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Sátoraljaújhely-Hegyköz Turizmusáért Egyesület
3980 Sátoraljaújhely, Hősök tere 3. 

Tel./fax: 47/321-458

E-mail: info@ujhelyiturizmus.hu 

Honlap: www.zemplen-turizmus.hu 


A Sátoraljaújhely Hegyköz Turizmusáért Egyesület beszámolója: a városnéző gumikerekes kisvonat és a helyi termékpont 2017. évi működtetése
2017 január 1 – 2017 augusztus 31.
Bevezető

Sátoraljaújhely Város Önkormányzata és a Sátoraljaújhely Hegyköz Turizmusáért Egyesület 2015 05. 5-én középtávú együttműködési megállapodást kötött a „Legek Földje Zemplén” című élmény- és ökoturizmushoz kapcsolódó munkahelyteremtés a Sátoraljaújhelyi kistérségben projekt elemeinek üzemeltetési és fenntartási feladatainak meghatározása céljából, 5,5 millió Ft támogatás felhasználásához. Az egyesület kötelezettségei között szerepel szeptember 10-ig a turisztikai főszezont követően pénzügyi/szakmai beszámoló benyújtása.
Az egyesület feladatai a megállapodás kapcsán a következők voltak (részletek a középtávú együttműködési megállapodásban).
Városnéző gumikerekes kisvonat:

· A városnéző gumikerekes kisvonat üzemeltetése 04. 1-október 31 napja között

· A városnéző járathoz rögzített idegenvezetés készítése

· Évente minimum négy alkalommal tematikus járatok indítása, mint például: Csodák városa mesejárat, Tavaszi borvásár és pincemustra járat, Vadétel-főző járat, Mikulásjárat.
· A kisvonat bérbeadásával, kiajánlásával, az azzal kapcsolatos adminisztratív feladatok ellátása. Gondoskodás a kisvonat szolgáltatásainak megjelenítéséről az Egyesület promóciós felületein – honlap, kiadványok.

A helyi értékpontok üzemeltetéséhez kapcsolódóan:

· Gondoskodás a helyi termékek és ajándékkészítők adatbázisának elkészítéséről, frissítéséről

· A helyi termékek és ajándékkészítők részére a beszállítások intézése, bizományosi szerződések megkötése

· A megrendelések és értékesítések zökkenőmentességének biztosítása
A városnéző gumikerekes kisvonat és a helyi termékbolt hálózat kapcsán kiemelten fontos volt, hogy még 2015-ben kialakuljanak a végleges struktúrák, meglegyenek a megfelelő tapasztalatok, melyeket a 2016-os évben fel tudunk használni a minél gördülékenyebb tevékenység biztosításához. Ennek érdekében – és az egyesület „Legek földje Zemplén” projekt munkahelyi indikátorok teljesítése miatt került felvételre 7 hónapos munkaszerződéssel a gumikerekes kisvonat sofőrje, határozatlan munkaszerződéssel a helyi termékbolt boltvezetője/turisztikai információs munkatársa és 5 hónapos határozott munkaszerződéssel a bolti eladó/turisztikai információs munkatársa. Itt szükséges megjegyeznünk azt, hogy a 2015-ös év tapasztalatai alapján jól látható, hogy a kisvonat sofőrjének foglalkoztatása 7 hónapnál hosszabb foglalkoztatási időt igényel. termékbolt 
Az új kollégák koordinálása és az új attrakciókhoz kapcsolódó marketingtevékenység koordinálása a TDM Menedzser/Tourinform Irodavezető irányításával az egyesület eddigi munkatársainak feladatát képezi.

Első ütemben a 2015-ös előrehaladás azért volt roppant fontos, mert 2016-ban az egyesületnek a szintén a „Legek földje Zemplén” projektből megvalósításra kerülő füzérkomlósi postakocsi állomás és postamúzeum, a vágáshutai postakocsi állomás és üveghuta műhely, valamint az ezekhez kapcsolódó lovasjáratok attrakcióinak üzemeltetését is el kell kezdenie.
Amennyiben a városnéző gumikerekes kisvonat és a helyi termékbolt működésének kialakítása a 2016-os évre maradt volna meg a felsorolt hegyközi látnivalók üzemeltetésével, ezek koordinálása jóval nehezebb feladatot jelentett volna.
A kisvonattal ezért számtalan tematikus járatot/animált programot valósítottunk meg, melyek tapasztalatai a 2016-os és 2017-es évben voltak igazán kamatoztathatóak. A helyi termékboltnál pedig kiemelten fontos, hogy az idei évben minél több helyi termék legyen a kínálat része. Ugyanis az egyesületnek a vágáshutai és füzérkomlósi projektelemek kapcsán is helyi termék boltot, tehát egy egész helyi termékbolt hálózatot kell majd üzemeltetnie. A hálózat logisztikai központja az ez évben már jelen önkormányzati támogatásból működő „Turisztikai Információs Pont és Helyi Termékbolt” lesz a Zemplén Kalandpark Mászófal Épületében.
A „Turisztikai Információs Pont és Helyi Termékbolt” szolgáltatásai közül számos olyan van (turisták informálása), melyek nem tartoznak szorosan a „Legek földje Zemplén” projekthez, azonban az utolsó fejezetben ezek is bemutatásra kerülnek, hogy az önkormányzat teljesebb képet kapjon az egyesület  irodájának működéséről.
I. A Városnéző gumikerekes kisvonat üzemeltetése 2017-ben
I.1.
 Menetrend Kialakítása
A menetrend kialakításánál a fontos szempontok az alábbiak voltak: 
· A turisták a használt útvonalon megismerhessék a város főbb nevezetességeit (hangos idegenvezetéssel is)

· A városiak és a turisták ki tudjanak jutni a kisvonattal a térség legfontosabb turisztikai attrakciójához, a Zemplén Kalandparkhoz, valamint 5 fős igény esetén Széphalomba a Magyar Nyelv Múzeumához is. 
· A Zemplén Kalandparknál lévő turisták saját gépjárművük nélkül (illetve a helyszínről ritkán induló buszok hiányában) is el tudjanak jutni a belvárosba. Így a kisvonat szerepe nagyon fontos lehet abban, hogy a Kalandpark iránt érdeklődők a város más látnivalóit is megismerhessék, és így nagyobb élettel teljen meg a sétáló utca is.
A kisvonat menetrend szerinti járatáról a táblák csak a 2015. év szezonja után készültek el, mivel a szezon szükséges volt ahhoz, hogy a végleges menetrendhez levonhassuk a tapasztalatokat. 
A végleges menetrend a tapasztalatok szerint az: I. számú melléklet szerint alakult.
A menetrendtábla két példányban készült el. Mivel a TDM Szervezet egy tanösvény hálózatot is üzemeltelt, a megállító tábla másik oldalán ezt propagáljuk – a helyi termékbolt szolgáltatásaival egyetemben.

A megállítóbla előnye az, hogy mobil, akár turisztikai kiállításra vagy más helyszínre is elvihető. Amennyiben a helyszínen, ahová kiraktuk, nem figyelnek fel rá az elvárásainknak megfelelően, akkor más helyszínre vihetőek.
Jelenlegi helyszínek:

· A sétáló utcán, kisvonat induló állomás közelében 
· Zemplén Kalandpark Mászófal Épületénél a TDM info pont, illetve a Kalandpark pénztár közelében

Tábla a Tourinform Iroda előtt (immár a Sétáló utcán: „A” melléklet, „B” melléklet
Információszolgáltatás:

· A Tourinform iroda és a kalandparkos info pont telefonszámát adtuk meg. Amikor a Tourinform Iroda nem volt nyitva, akkor annak telefonja 5 kicsörgés után átkapcsolt az info pont telefonjára, ami a szezonban H.től vas.ig 10.00-19.00 között volt nyitva.

· Mivel a kisvonatot csoportok is igénylik és tematikus járatokat is megvalósít, így a plakátokon és a táblán mindenképp meg kellett jelenítenünk a következő szöveget: „A jármű menetrendjének változtatási jogát fenntartjuk! Utazás előtt érdemes érdeklődni az aktuális járatok indulásáról!”
Számtalan marketing eszközt alkalmaztunk a menetrendszerinti járatok (valamint más lehetőségek) propagálásához:

· A TDM Szervezet saját honlapja: www.zempleninfo.eu (II. számú melléklet)
· A TDM Szervezet facebook oldala 
· TDM Szervezet látnivaló nyitva tartás jegyzéke

· Plakátok a város több pontján 

· Szórólapok elhelyezése a TDM Szervezet információs pontjain

· Szórólapozás az Idegenforgalmi Szakközépiskola gyakornokaival
· Egyesületi hírlevél a TDM Szervezet tagjai számára több alkalommal is
· Az egyesület facebbok oldala
· Interjú a Zemplén TV-vel, Zemplén TV programajánlók készítése
· Interjúk az Európa Rádióval
I.2.
Hangos idegenvezetés/narráció elkészítése
Hogy a kisvonathoz kapcsolódó élményt teljesebbé tegyük, két hangos idegenvezető programot készítettünk (narrációval) két különböző szakaszon. A menetdíj természetesen magában foglalta ezt a szolgáltatást.
· Sétáló Utca – Zemplén Kalandpark, illetve Zemplén Kalandpark/Sétáló utca narráció
Sátoraljaújhely földrajzi adottságait, történelmét, nevezetességeit mutatja be, legendákkal is színesítve. A modern technikának köszönhetően sikerült kiküszöbölni azt, hogy a narrációval a megfelelő időben, a megfelelő helyen mutassuk be az adott nevezetességet (ez más települések városnéző kisvonatait nézve nem minden esetben sikerült).
2016 tavaszáig a narráció angol nyelvű verziója is elkészül majd, ehhez az angol nyelvű szöveget már elkészíttettük egy hivatásos fordítóval.
· Sétáló utca – Széphalom

Tekintettel arra, hogy az induló állomás és az érkezési állomás több étteremmel is büszkélkedhet, un. gasztrojáratot hoztunk létre, melyen utazva a helytörténet gasztronómiai eseményeiről hallhatnak az utazók. Ahhoz, hogy az utazás még élvezetesebb legyen, jelenkori – az étkezéssel összeköthető témájú – zenei és prózai betétek is helyet kaptak a hanganyagban.
· Új hangos idegenvezető program 2017-ben: hegyközi idegenvezetés
A „Legek Földje Zemplén” projektből az egyesület Postamúzeumot létesített Füzérkomlóson. Részben ez, részben pedig az osztálykirándulások generálta igények adták az ötletet ahhoz, hogy a Sátoraljaújhely belvárosa-Füzérkomlós szakasz vonatkozásában egy új idegenvezető programot alakítsunk ki. A narrációt 2017-ben több tucat alakalommal használtuk.
I.3. Időjárásálló ponyvaszerkezet beszerzése
A gumikerekes kisvonat időjárásálló ponyvájának beszerzésére 201603. 1-én került sor. A ponyvaszerkezet nagyban segítette már ez évben is a „Futrinka” üzemeltetését. Így a menetrend szerinti járatokat is egész korán, már 03. elejétől indítani tudtuk, erre a ponyva nélkül csak 04. elejétől/közepétől kerülhetett volna sor. 

Talán ennél is fontosabb, hogy a ponyvának köszönhetően számos program szervezésébe bele mertünk vágni, hiszen az időjárás már jóval kevésbé hátráltatott minket: a szerkezet úgy került kialakításra, hogy a jármű sofőrje néhány perc alatt zárttá tudja tenni a kisvonatot. A Futrinkán a kilátás természetesen ilyenkor is biztosított A tematikus és rendezvényjárataink többsége a menetrend szerinti járatokhoz hasonlóan Sátoraljaújhely sétálóutcájáról indult. Az Erdőjáró Futrinka járatok pedig a sátoraljaújhelyi Kazinczy Ferenc Múzeum elől, „Erdőjárók Kalauza” kiállítás megtekintése után.

A programokkal igyekeztünk bemutatni a térség aktív és ökoturisztikai, valamint kulturális látnivalóit, összekötve a különböző típusú attrakcióit. E rendezvényeink nagy sikert arattak a helyi lakosság és a turisták körében is. Úgy gondoljuk, a kisvonatnak ez évben már nagy szerepe volt a turisztikai látnivalók megismertetésében. Az utasok figyelmét számos értékes múzeum és túraútvonal/tanösvény értékeire sikerült felhívnunk. A meglátogatott attrakcióikat pedig egyesületünk közösségi oldalán a programok megszervezése után ismételten is propagáltuk, jelentős érdeklődést generálva. Így a kisvonat, mint attrakció nagymértékben hozzájárult/hozzájárul a térség turizmusának fejlődéséhez, a térség gazdasági erejének növekedéséhez.

I.4.
 Menetrend szerinti jegyek értékesítéséből származó bevételek
Az egyesület 2017.évi költségvetési tervezetében a menetend szerinti járatokból származó bevételek: 1 000 000 Ft

A sétáló utca felújítása miatt a kisvonat 2017-ben a Dózsa György utcáról indult. Ezt az információt a táblánkon jeleztük, sőt a Dózsa György utcán az önkormányzatokkal és a hatósággal egyeztetett ideiglenes megállóhely is kialakításra került.
A turisták számára azonban a Dózsa György utca nem számít annyira központi helynek, mint a főtér, így a menetrendszerinti bevételek jócskán elmaradtak a várt számoktól. A prognosztizált 1 000 000 Ft még az eredeti megállóhellyel került becslésre. A 2018-as évtől már újra várható, elvárható lesz majd ez az eredmény.

2017-ben a menetrend szerinti járatokból származó bevételek az alábbi időszakokban:

01. hó: 0 Ft a kisvonat ekkor még nem közlekedett)
02. hó: 0 Ft (a kisvonat ekkor még nem közlekedett
03. hó: 27 300 Ft

04. hó: 17 550 Ft

05. hó: 62 000 Ft
06. hó: 48 250 Ft + menetrend szerint közlekedő mesevonat 3000 Ft= 51 250 Ff
07. hó: 66 100 Ft+menetrend szerint közlekedő mesevonat 39 0000 Ft=105 100 Ft
08. hó: 44 550 Ft+ menetrend szerint közlekedő mesevonat 16 800 Ft= 61 350 Ft
Összesen: 326 950 Ft (Dózsa György utcai megállóval)
2016-ban az erre az időszakra eső menetrend szerinti bevétel 811 450 Ft volt (A megálló a Főtér volt).
I.5.
 Menetrendszerinti mesejáratok szerdánként a szezonban (06. 21 – 08. 30)
A mesejárat kapcsán a TDM Szervezet meglévő igényeket kívánt kielégíteni, ezáltal bevételekhez jutni. A tanév után szüleikkel, nagyszüleikkel otthon lévő gyermekek számára kívántunk vonzó programot nyújtani, lehetőségeinkhez képest minden héten új mesével, illetve programmal.

Egyrészt a Tepliczky birtokra vittük az utasokat, ahol leginkább őshonos magyar állatfajtákat ismerhettek meg, illetve simogathattak és etettek a gyermekek. Másrészt más újhelyi turisztikai vállalkozóknál valósítottunk meg zenés interaktív programokat, olyan helyszíneken, ahol ehhez az infrastruktúra rendelkezésre állt.
2017-ben a mesejáratokon összesen 98 fő utazott
06.hó: 3 000 Ft

07.hó: 39 000 Ft

08.hó: 16 800 Ft

melynek értéke  98 X 600 Ft=58 800 Ft

I.6.
 Tematikus és rendezvényjáratok indítása
A különböző tematikus járatokat a Futrinka időjárásálló ponyvájának köszönhetően egész évben tudjuk immár szervezni. A tapasztalatok alapján nagyrészt Sátoraljaújhelyiek veszik igénybe ezt a szolgáltatást, akik nagy örömmel veszik azt hogy különböző „túrákat” szervezünk számukra 
	2017. Rendezvényjáratok

	Járat neve/

funkciója
	Dátum
	Fizető létszám (fő)
	Árbevétel (Ft)
	Célcsoport
	Marketingeszközök
	Jegyár, Megjegyzés

	Hegyközi élményjárat
	2017. 03.25
	20
	36 000
	A gasztronómia illetve a kultúra és a helytörténet iránt érdeklődők
	· Facebook oldal

· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A járat programja a következőket foglalta magában:

11.00. Indulás Sátoraljaújhelyből a Dózsa György utcáról a Futrinkával

11.15. A Széphalmi Nyelvforgató Biopálinka Kóstolóház bemutatása, 2 pálinka vagy egy pohár biogyümölcslé elfogyasztása, lekvárkóstolás

12.15. Indulás Széphalomból Mikóházára, útközben hangos idegenvezetéssel

12.30. Séta a mikóházi tanösvények között

13.30. Indulás Mikóházáról Füzérkomlósra

14.30. Érkezés Füzérkomlósra

A „Mester Preparátum Műhely” megtekintése

A Postamúzeum megtekintése

15.45. Indulás Füzérkomlósról

17.00. Érkezés Sátoraljaújhelybe

A részvétel díja 1800 Ft/fő (3 éven aluliaknak ingyenes, de regisztrációhoz kötött) volt

III. számú melléklet



	Húsvéti mesevonat
	2017. 04.15
	53
	31 800
	Gyermekes családok, állatbarátok
	· Facebook oldal

· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	Két alkalommal indul mesevonatot ezen a napon, 

Az első járat 14.30-kor indul a Dózsa-György utcáról a Tepliczky-birtokra, innen pedig 15.30-kor indul vissza a belvárosba

A második járat 16.00-kor indul a Dózsa György utcáról a Tepliczky-birtokra, innen pedig 17.00-kor indul vissza belvárosba.

A birtokon sokféle állat él, juhok, birkák és pónilovak. Sőt, még egy kisbárány is!

A jegy ára a következőket foglatja magában:

Utazás a birtokra és vissza a Futrinkával, közben mese és gyermekdalok meghallgatása

Állatsimogatás és etetés

A részvétel díja: 600 ft/fő volt

(3 éven aluliaknak ingyenes)

IV. számú melléklet

	Húsvéti Kirándulójárat 
	2017. 04.17.
	18
	33 000
	A kirándulást, természetjárást és kultúrát kedvelők
	· Facebook oldal

· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A járat programja a következőket foglalta magában:
11.00 Indulás Sátoraljaújhelyből a Dózsa György utcáról a Futrinkával, útközben hangos idegenvezetéssel 

11.30 Érkezés Pálházára, a Középkori Vízimalom bemutatása

12.15 Indulás Pálházáról

13.00 Érkezés Kőkapura, szabad időtöltés

14.00 Indulás Kőkapuról Füzérradványba

14.30 Érkezés Füzérradványba, séta a Károlyi Kastély parkjában (ingyenes)

15.00 Fakultatív program: A Károlyi-kastély megtekintése tárlatvezetéssel

16.00 Indulás Füzérradványból

16.30 Érkezés Sátoraljaújhelybe

A részvétel díja: 2000 Ft/fő, 14 éven aluliaknak 1500 Ft/fő (3 éven aluliaknak ingyenes, de regisztrációhoz kötött).

V. számú melléklet



	Füzérradványi Vadásznap
	2017. 04.29
	10
	4 000
	A gasztronóniát és a kultúrát kedvelők.
	· Facebook oldal

· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
	A IX. Füzérradványi Vadásznapra 11:00-kor Futrinka járat indult Sátoraljaújhelyből, majd Füzérradványból vissza 19:00-kor. A jegyár egy útra 400 Ft volt (oda-vissza 800 Ft).

	Pünkösdi élményjárat
	2017. 06.03.
	12
	18 000
	A gasztronóniát és a kirándulást kedvelők, illetve a hagyományőr-zők
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A járat programja a következőket foglalta magában:
12.30 Indulás Sátoraljaújhelyből a Dózsa György utcáról a Futrinkával, útközben hangos idegenvezetéssel (Sátoraljaújhely és a Hegyköz vonatkozásában)

13.00 Érkezés Mikóházára a Polyán tanyához, házigazda Miklós Rudolf: Hagyományosan gazdálkodó parasztudvar meglátogatása, őshonos magyar háziállatok bemutatása helyi termékek kóstolása

15.00 Indulás Mikóházáról

16.00 Érkezés Kőkapura, szabad időtöltés, igény esetén az élővilág bemutatása

17.00 Indulás Kőkapuról 

18.30 Érkezés Sátoraljaújhelybe

Természetjáráshoz is alkalmas, kényelmes ruházat és cipő ajánlott!

A részvétel díja: 1500 Ft/fő volt(3 éven aluliaknak ingyenes, de regisztrációhoz kötött).

A jegy ára a kisvonatot, az idegenvezetést, a parasztudvar bemutatását és a helyi termékek kóstolását is magában foglalta!

VI. számú melléklet



	Pünkösdi Mesejárat
	2017. 06.04.
	22
	13 200
	A kisgyermekes családok, állatbarátok
	· plakátok a város több pontján
· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A járat programja a következőket foglalta magában:
A járat 16.00-kor indult a Dózsa-György utcáról a Tepliczky-birtokra, innen pedig 17.15-kor indult vissza a belvárosba

A birtokon sokféle állat él, juhok, birkák és pónilovak. Sőt, még egy kisbárány is!

A jegy ára a következőket foglalt magában:

Utazás a birtokra és vissza a Futrinkával, közben mese és gyermekdalok meghallgatása

Állatsimogatás és etetés

A részvétel díja: 600 ft/fő volt

(3 éven aluliaknak ingyenes)

VII. számú melléklet

	I. Erdőjáró Futrinka
	2017. 06.22.
	23
	9 200
	Természetjárók, családok, fiatalak
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	Az Erdőjáró Futrinka járatok a Kazinczy Ferenc Múzeum és egyesületünk együttműködésében valósulnak meg.

A program a következőket foglalta magában:

14.30-tól prezentáció a múzeumban a zempléni nagyragadozókról: Farkasok, hiúzok

Előadó: Lontay László természetvédelmi őr, az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatóságának részéről.

15.30.Indulás a Futrinkával a múzeum elől Mikóházára, az új Alsó-hegyközi tanösvényhálózathoz

16.00. Mikóházán az alábbi két program választható majd:

 A, Kirándulni vágyókkal a Kis-Haris és Haris tanösvény megtekintése

vagy

B, Túrázókkal a Parlagi sas tanösvény egy szakaszának bejárása

18.00 Visszaindulás Sátoraljaújhelybe

A részvétel díja: 800 Ft/fő volt (3 éven aluliaknak ingyenes), amely magában foglalta a múzeumi programot, a kisvonatot és a túrázást/vagy kirándulást is a kísérőkkel.

A bevételek 50%-aa múzeumot illeti meg.

A program a meghirdetetteken kívül a Füzérkomlósi Postamúzeum megtekintését is magában foglalta.

VIII. számú melléklet



	Vadételfőző verseny- Széphalom
	2017. 06.24
	302
	151 000
	A gasztronómiát és a rendezvények-et kedvelők
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	Ingajárat közlekedett a következők szerint, a rendezvény programjához igazodva:
Dózsa György utca- Kalandpark-Széphalom:

9:00,10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17:00, 18:00

Széphalom-Kalandpark-Dózsa György utca:

9:30, 10:30, 11:30, 12:30, 13:30, 14:30, 15:30, 16:30, 17:30

Széphalom-Dózsa György utca

18.30, 19:30

IX. számú melléklet



	II. Erdőjáró Futrinka
	2017. 07.06.
	29
	11 600
	Természetjárók, családok, fiatalak
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	Az Erdőjáró Futrinka járatok a Kazinczy Ferenc Múzeum és egyesületünk együttműködésében valósulnak meg.

A program a következőket foglalta magában:

14.30-tól a múzeumban: Breki és barátai, azaz Hüllők és kétéltűek Zemplénben

Előadó: Szegedi Zsolt természetvédelmi őr, az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatóságának részéről
15.30.Indulás a Futrinkával a múzeum elől az Emese-ligetbe (Alsóberecki közelében), útközben Hegyessy Gábor mutatja be a tájat
15.50 Természeti bemutató az Emese-ligetben a Bodrog árterének élővilágáról

17.00 Visszaindulás Sátoraljaújhelybe

A részvétel díja: 800 Ft/fő (3 éven aluliaknak ingyenes), amely magában foglalta a múzeumi programot, a kisvonatot és a  természeti bemutatót is

A bevételek 50%-aa múzeumot illeti meg.

X. számú melléklet

	III. Erdőjáró Futrinka
	2017. 07.20
	9
	3 600
	Természetjárók, családok, fiatalak
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A program a következőket foglalta magában a plakát szerint:

14.30-tól virtuális vadles és kalanddia vetítés Novák Zoltánnal

15.30.Indulás a Futrinkával a múzeum elől Mikóházára, az új Alsó-hegyközi tanösvényhálózathoz

16.00. Mikóházán az alábbi két program választható majd:

 A, Kirándulni vágyókkal a Kis- Haris és Haris tanösvény megtekintése

vagy

B, Túrázókkal a Bor- Pálinka tanösvény bejárása

18.00 Visszaindulás Sátoraljaújhelybe

A tanösvények megtekintése részben nyílt terepen történt volna, ennek megvalósítását a nagy kánikula miatt elvetettük: A sátoraljaújhelyi Bányi-nyereghez tettünk kirándulást.

A részvétel díja: 800 Ft/fő (3 éven aluliaknak ingyenes), amely magában foglalta a múzeumi programot, a kisvonatot és a természeti bemutatót is

A bevételek 50%-a múzeumot illeti meg.

XI. számú melléklet

	Gasztro-túra a Vár-hegyen
	2017. 07.27
	35
	17 500
	A gasztronómiát, helyi termékeket kedvelők
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A program a következőket foglalta magában:

Kövesse karmáját, és töltse fel kamráját!

MÉZ, SAJT és BOR egy helyen!

I. állomás:
A Tepliczky Méhészet műhelyében mindenki szeme láttára különleges üvegcsékbe csorog majd a frissen pergetett folyékony arany.

II. állomás:

A Kárpáti Borzderes sajtműhely, ahol a friss és a több mint fél éves sajtok íz-orgiája vár bennünket.
III. állomás:

Végül a Szilágyi Pincészet hatalmas boros tartályai között teszünk bormustrát.
Kinek kevés a kóstoló, haza is viheti a kézműves termékeket, és velük a feledhetetlen élményt.

Jegyár: 500 Ft-Futrinka menetjegy (3 éven aluliaknak ingyenes)
XII. számú melléklet

	Nyitott Pincék- Károlyfalva
	2017. 07.29
	30
	9  000
	A gasztronómiai rendezvényeket kedvelők
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A kisvonat Sátoraljaújhelyből Károlyfalvára 13:15-kor és 16:30-kor indult.
A kisvonat Károlyfalváról Sátoraljaújhelybe 16:00-kor és 19:00-kor indult

A Futrinka Károlyfalván a templomig közlekedett, innen pár perc sétával volt elérhető a pincesor.

A jegyár egy útra 300 Ft/fő volt (3 éven aluliaknak ingyenes)
XIII. számú melléklet

	Bogrács és szalonnasütő járat
	2017. 08.03.
	24
	33 600
	A finom házias ételeket és a baráti összejöveteleket kedvelők
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A program a következőket foglalta magában:

Indulás Sátoraljaújhelyből a Dózsa György utcáról 15.00-kor Felsőbereckibe a Bodrog Turistaházhoz, visszaindulás Felsőbereckiből Sátoraljaújhelybe 19.00-kor

A program a következőket tartalmazta:

· Bográcsgulyás elfogyasztása
Élő tábortűzi zene

Fakultatív szalonnasütési lehetőség: a hozzávalókat a résztvevők kellett, hogy magukkal hozzák.

További fakultatív lehetőség volt a kenuzás

A program a meghirdetetteken kívül magában foglalta a felsőberecki szivattyútelep (műemlék) megtekintését is.
A jegyár 1400 Ft volt, ami a fentieket mind magában foglalta.
XIV. számú melléklet

	IV. Erdőjáró futrinka 
	2017. 08.10.
	38
	15 200
	Természetjárók, családok, fiatalak
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A program a következőket foglalta magában:

14.30-tól a múzeumban: TERMÉSZETES játszóház
15.30.Indulás a Futrinkával a múzeum elől Mikóházára a Fekete-hegyi tanösvény madárodútelephez
16.00 A madárodútelep bemutatása és pele-les Géczi István vezetésével

17.30 Visszaindulás Sátoraljaújhelybe
A részvétel díja: 800 Ft/fő (3 éven aluliaknak ingyenes), amely magában foglalta a múzeumi programot, a kisvonatot és a természeti bemutatót is

A bevételek 50%-aa múzeumot illeti meg.

XV. számú melléklet



	Bodrogközi Múzeum járat
	2017. 08.17
	18
	23 400
	
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	A járat programja a következőket foglalta magában:

10.00 Indulás a Futrinkával a sátoraljaújhelyi Dózsa György utcáról

11.00 Érkezés Karcsára, a felújított Árpád-kori templom, majd a tájház megtekintése idegenvezetéssel (a templom ingyenes, adományt elfogadnak, a tájház ingyenes)

12.15 Indulás Karcsáról

12.30. Érkezés Karosba, a „Honfoglalás- Kori Látogatóközpont” megtekintése tárlatvezetéssel, panoptikum, íjász bemutató, kézműves foglalkozás gyerekeknek – az elkészített karkötő hazavihető

15.00. A Honfoglalás-kori temető megtekintése és bemutatása

15.30 Indulás Karosból

16.30 Érkezés Sátoraljaújhelybe

A részvétel díja: 1.300 Ft/fő volt, ami Karosban kenyérlángos elfogyasztását is magában tartalmazta
XVI. számú melléklet



	Kalandos Szünidő búcsúztató
	2017. 08.30
	33
	21 000
	
	· plakátok a város több pontján

· TDM honlapon eseménynaptár

· egyesületi hírlevél
· Európa Rádió
· Zemplén TV
	Program Mikóházán, a Polyán gazdaságnál augusztus 30-án szerdán 15.00-tól

A járat programja a következőket foglalja magában:

15:00 Indulás a Futrinkával a sátoraljaújhelyi Dózsa György utcáról

15:30 Érkezés Mikóházára, a Polyán gazdaságot  a gazda, Miklós Rudolf mutatja be, a programok a következők:

Ismerkedés a hagyományos állatokkal és állattartással: kárpáti borzderes szarvasmarha, juhok és bárányok, lovak, pónilovak

Lovaskocsikázás, lovasturisztikai szolgáltatások bemutatása – A Sátoraljaújhely- Hegyköz Turizmusáért Egyesület és Vágáshuta Község Önkormányzata közös lovasturisztikai beruházásának bemutatása, lovasbemutató

A helyszínen helyi termékek is vásárolhatók: pl. sajt, kolbász

A részvétel díja: 800 Ft/fő (3 éven aluli gyermekeknek ingyenes)

XVII. számú melléklet


A mellékletekben szereplő plakátok grafikáját Szentpéteri Gábor munkatársunk készítette

A TDM szervezet 2017.évi költségvetési terve szerint e tevékenységtő várt bevétel: 600 000 Ft

A rendezvényjáratokból származó bevételek havi bontásban márciustól augusztusig:
03.hó: 36 000 Ft

04.hó: 68 800 Ft

06.hó: 191 400 Ft

07.hó: 41 700 Ft

08.hó: 93 200 Ft

Összesen 2017 augusztus 31-ig: 431 100 Ft

2016-ban ugyanebben az időszakban a tematikus és rendezvényjáratokból származó bevétel 448 650 Ft volt
I. 7.
Osztálykirándulások, turistacsoportok, egyéb csoportok megrendelései
	Futrinka bérleti díjak 

(óra-Ft)

	óra
	Turista
	SHTE tag

	2
	38 000
	25 000

	3
	57 000
	37 500

	4
	76 000
	50 000

	5
	95 000
	62 500

	6
	114 000
	75 000

	7
	133 000
	87 500

	8
	152 000
	100 000


A TDM szervezet 2017.évi költségvetési terve szerint e tevékenységtől várt bevétel: 1 400 000 Ft volt
A megrendelésekből származó bevételek 2017 08. 31-ig az alábbi időszakokban: 

Megrendelésekből származó bevételek 2017-ben havi bontásban:
01.hó: 13 200 Ft

02.hó: 108 900 Ft

03.hó: 148 050 Ft

04.hó: 79 200Ft

05.hó: 287 950 Ft

06.hó: 435 600 Ft

07.hó: 497 650 Ft
08.hó: 90 000Ft
Összesen 2017 január- augusztus 31 között a megrendelésekből származó bevétel  1660 550 Ft volt
2016-ban a megegyező időszakban a megrendelésekből származó bevétel 1 093 200 Ft volt
I.8.
Bevételek összesítése
A menetrendszerinti járatokból (jegyértékesítés), a megrendelésekből, illetve a tematikus járatokból származó várt bevételek a 2017.évi költségvetési terv szerint: 3 000 000 Ft
A 2017.01.01-2017.08.31-ig megvalósult bevétel (forgalom): 2 417 400 Ft
2016 hasonló időszakában a bevétel (forgalom) 2 353 300 Ft volt
A 2017 augusztusáig elért eredmény nagyon jónak számít, tekintettel arra, hogy a menetrendszerinti bevételek java része a sétáló utca felújítása miatt elmaradt az előző évi bevételekhez képest.

I.8.
Gumikerekes kisvonat üzemeltetésével kapcsolatos költségek
I.8.1.
A Gumikerekes kisvonat sofőrjének foglalkoztatása

A sofőr bér és járulék költsége 2017.01.01-2017.08.31-ig: 1 643 725 Ft volt
I.8.2.
A Gumikerekes kisvonat egyéb működési költségeinek biztosítása

I.8.2.1.
Üzemanyagköltség

A költségvetési tervben szereplő összeg 2017.évre vonatkozóan:400 000 Ft
Az üzemanyagköltség 2016-ban: 336 805 Ft
	Tankolás időpontja
	Összeg (Ft)
	óraállás (km)

	2017.01.20
	13 503
	14 134

	2017.03.08.
	20 000
	14 393

	2017.03.22.
	19 400
	14 734

	2017.04.06.
	18 900
	15 094

	2017.04.17.
	10 004
	15 358

	2017.05.11.
	17 800
	15 912

	2017.06.04.
	18 500
	16 659

	2017.06.13.
	18 000
	17 057

	2017.07.05.
	16 000
	17 792

	2017.07.14.
	17 800
	18 167

	2017.07.26.
	15 100 
	18 501

	2017.08.06.
	17 501
	18 871

	2017.08.20.
	7 000
	19 246

	Összesen 2017.08.31-ig
	209 508
	5 112


I.8.2.2.
A Garázs bérleti díja

	Garázs bérleti díja
	költségvetési tervben szereplő összeg 2015
	Összeg

	2017 január
	 
	38 100

	2017 február
	 
	38 100

	2017 03.
	
	38 100

	2017 04.
	
	38 100

	2017 05.
	
	38 100

	2017 06.
	
	38 100

	2017 07.
	
	38 100

	2017 08.
	 
	38 100

	Összesen:
	457 200
	304 800


I.8.2.3. Karbantartás+vizsgáztatás
	Karbantartása, egyéb költségek
	költségvetési tervben szereplő összeg 2017
	Összeg (ft)

	Kisvonat vizsgáztatás+javítás, az alábbiak szerint:
Lassú jármű műszaki átvizsgálás

Lassú jármű vizsgadíj, 4x4 pótdíj, több tengely pótdíj

Futómű javítás

Fékjavítás

Lassú jármű pótkocsi átvizsgálása

Fékbetét

Stabilizátor Szilent

Stabilizátor

Szimering

Szimering
Csapágy

Csapágy
	
	304 071 

	2017-ban összesen
	316 000
	304 071


I.8.2.4. Biztosítás

	Gumikerekes kisvonat biztosítása
	költségvetési tervben szereplő összeg 2017
	Összeg

	Kötelező gépjármű felelősségbiztosítás
	
	8 580

	éves díj baleseti adóval, kieg. Biztosításokkal 2017. 1. részlet
	
	17 535

	éves díj baleseti adóval, kieg. Biztosításokkal 2017. 2. részlet
	
	17 535

	éves díj baleseti adóval, kieg. Biztosításokkal 2017. 3. részlet
	
	17 535

	Összesen
	80 000
	76 206


Balesetbiztosítás: Járműben utazó személyekre:

· Baleseti halál: 1 000 000 Ft

· Baleseti rokkantság (lineáris): 2 000 000 Ft

· Csonttörés: 10 000 Ft

· 28 napon túl gyógyuló sérülés: 20 000 Ft

· Baleseti költségtérítés: 25 000 Ft

A 2017.01.01-2017.08.31-ig megvalósult bevétel (forgalom): 2 417 400 Ft

A 2017.01.01-2017.08.31-ig történt kiadások: 2 538 310 Ft
II.
Helyi Értékpont/információs pont üzemeltetése

2015 06. 1-én került sor két álláspályázat – boltvezető és bolti eladói munkakörökbe - meghirdetésére. Az álláspályázatok beadásának határideje 06. 15-e volt. Számos álláspályázat érkezett be, az álláspályázat feltételeinek azonban csak kevesen feleltek meg. Az utóbbiakat állásinterjún is meghallgattuk. Végül arra a két főre esett a választásunk, akiknek a kereskedelmi végzettség/tapasztalat mellett idegenforgalmi végzettséggel/tapasztalattal is rendelkeztek.

II.1.
 Munkatársak felvételére került sor 

Két fő felvételére került sor, az alábbiak szerint: 

· Boltvezető határozatlan szerződéssel 2015.07.04 – től határozatlan ideig: A megfelelő kereskedelmi végzettség mellett középfokú idegenforgalmi végzettséggel rendelkezik, valamint 4 éves hotel recepciós tapasztalattal is

· Bolti eladó 5 hónapos határozatlan szerződéssel 2015.07.01 – 2015.12.01. (pénztáros tapasztalat mellett felsőfokú idegenforgalmi végzettséggel (főiskola), valamint idegenvezető felsőfokú okj-s végzettséggel rendelkezik.

2016-ban változások, az alábbiak szerint:

a 2015-ös év tapasztalatai alapján jól látható, hogy a kisvonat sofőrjének foglalkoztatása 7 hónapnál hosszabb foglalkoztatási időt igényel. A helyi termékbolt forgalma viszont nem indokolja az állandó boltvezető munkatárs mellett még öt hónap időre másik bolti eladó/turisztikai információs munkatárs alkalmazását is. Ezért az egyesület 2016-ban – ezt az önkormányzat számára benyújtott és elfogadott szakmai és pénzügyi beszámolókban szerepeltettük is - a következőképp látja indokoltnak a 2 fő indikátor teljesítését:

· Kisvonat sofőr alkalmazása 10 hónapban 

· Helyi termékbolt boltvezető és turisztikai információs munkatárs alkalmazása egész évben

· Helyi termékbolt bolti eladó és turisztikai információs munkatárs alkalmazása 2 hónapban

2017- ben:
· Helyi termékbolt boltvezető és turisztikai információs munkatárs alkalmazása egész évben

· Turisztikai információs munkatárs/helyi termékbolt eladó alkalmazása GINOP munkaerő pályázat keretében: 8 hónapos támogatás bér és járulékok tekintetében (nem 100%.os támogatás), 4 hónapos tovább foglalkoztatási kötelezettséggel egyesületünk szakirányú végzettséggel rendelkező munkatársat alkalmaz a Zemplén Kalandparknál lévő információs pontunkon.

II. 2.
 Az iroda berendezése

Az iroda berendezése egyrészt a TDM szervezet már eddig megvalósult fejlesztéseiből történt meg: 

ÉMOP-2.3.1-2009-0002 Sátoraljaújhely- Hegyköz Helyi Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezet létrehozása pályázatból:

· 5 db vitrin: 2 db/szett 

· 1 db irodai forgószék

· 4 db szék

· 1 db asztali számítógép konfiguráció

· 1 db multifunkciós készülék (lézernyomtató/fax/nyomtató/másoló/színes szkenner
ÉMOP-2.3.1-11-2011-0008 Sátoraljaújhely- Hegyköz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Szervezet továbbfejlesztése
· 1 db Ergonomikus szék
· 2 db mobil hűtő
· Salgó polcrendszerből 3 db polc
· Laptop 
Másrészt a hagyományos jellegű berendezések egyes munkatársak és helyi termékesek, a Kossuth Lajos Művelődési Központ felajánlásait képezik, a dekorációk pedig az új munkatársak kézügyességét dícsérik.
II.3. A helyi termékek és ajándékkészítők adatbázisának elkészítése

A Zempléni Piacok kapcsán a TDM Szervezet már rendelkezett nagyszámú listával, ez a Kossuth Lajos Művelődési Központ adatbázisával egyeztetve további bővítésre került a 2014-es év folyamán. A listában lévő zempléni, illetve abaúji szolgáltatókat, a TDM szervezet megkereste, és TDM tagsági viszonyt ajánlott fel számukra. 

A TDM tag helyi termékesek, borászok, pálinkások, ajándéktárgy készítők (a borászok, pálinkások már régebben kerültek felvételre):

· Kecskesajt, sajt – 2 TDM tag

· Borász: 6 TDM tag

· Pálinka: 3 TDM tag

· Lekvár, szörp: 1TDM tag

· Bordzsem-1 TDM tag

· Porcelán-1 TDM tag

· Filc ajándéktárgyak-1 TDM tag

· Mézviasz gyertyák-1 TDM tag

Fentieket természetesen a TDM kalauzban (TDM szolgáltatói kiadvány) is propagáltuk
II. 3.1.
Helyi termék beszállítások intézése, szerződések megkötése

A TDM tag helyi termékesekkel, borászokkal/pálinkásokkal a szerződések megkötése, beszállítások intézése folyamatos, jelenleg a következő termékeket tudják megvásárolni az érdeklődők:

Lekvárok, szörpök

· Kistermelői Szamócalekvár

· Kistermelői Meggylekvár (csokis,rumos)

· Kistermelői Csipkelekvár

· Kistermelői Bodzaszörp

· Kistermelői Fenyőszörp

· Kistermelői Csipkeszörp

· Kistermelői Szederszörp

· Kistermelői Szilvaszörp
· Aszalt szilvás szilvalekvár 600g

· Aszalt szilvás szilvalekvár 300g

· Mézeskalácsos alma lekvár 600g

· Mézeskalácsos alma lekvár 100g

· Birs- naspolya lekvár 600g

· Alma- naspolya lekvár 600g

· Citrommal ízesített naspolya lekvár 100g

· Körte lekvár 300g

· Pikáns alma-birslekvár 600g

· Pikáns alma-birslekvár 100g

· Bio szilva lekvár 300g

· Bio szilva lekvár 100g

· Kökényessy Almaecet 1L

Mézek
· Csokis krémméz 400gr

· Akác méz 400gr

· Édesharmat 400gr

· Propoliszos Akácméz 400gr

· Tokaji csemege 141gr

· Mini méz 66gr

· Repce Krémméz 1kg

· Akácméz 1kg

· Édesharmat 1kg

· Bodrogpart aranya 1kg

· Virágméz 1kg

· Lépesméz 400gr

· Oszkár kicsi

· Díszdobozos 3dbos(3*66gr)

· Kapucsínós krémméz 270gr

· Repce Krémméz 400gr

· Virágpor

· Mézpiramis

· Levendulás Akácméz 400gr

· Birsalma manna 147gr

· Bodzacsoda 400gr

· Csipke csoda 400gr

· Nagyi kertje 270 gr

Borok
· Tokaji Sárgamuskotály (sz) 2013 – 0.75l
· Zsófia-Sophie Cuvée (fé) 2013

· Tokaji Furmint (fsz.) 2011 – 0,5 l

· Tokaji Hárslevelű késői szürer (é) 2013 – 0,5 l

· Tokaji Aszú 6 puttonyos 2005 0,5 l

· Tokaji Sárgamuskotály késői szürt.(é) 2013- 0,5 l

· Tokaji Furmint (sz) 2012 – 0,75 l

· Tokaji Hárslevelű (sz) 2012 – 0,75 l
Pálinkák

· Bestilo 700ml- gönci barack

· Bestilo 700ml- szilva

· Bestilo 700ml- piros vilmos körte

· Bestilo 350ml-kökény

· Bestilo 350ml- szeder

· Bestilo 350ml- jonatán alma

· Bestilo 350ml- szilva

· Bestilo 350ml- som

· Bestilo 350ml- birs

· Bestilo 40ml- vilmos körte

· Bestilo 40ml Szilva

· Bestilo 40ml Barack

· Bestilo 40ml- cigány meggy

· Bestilo 40ml-feketeribizli

· Bestilo 40ml-birs

· Gönci barackpálinka 0,03l 40%

· Érlelt aszútörköly pálinka 0,03l 40%

· Vadcseresznye pálinka 0,03l 40%

· Málna pálinka 0,03l 40%

Az értékesítésre szánt termékek listáját folyamatosan bővíteni kívánjuk.
A lekvár- Szörp forgalma: 8 400 Ft (Az egyesület bevétele 2 000 Ft)
A méz fogalma 165 500 Ft (Az egyesület bevétele: 39 280 Ft)
A bor forgalma: 150 450 Ft (Az egyesület bevétele 36 050 Ft) 
A pálinka forgalma: 32 900 Ft (Az egyesület bevétele 2 226 Ft)
Bio lekvár forgalma: 42 050 Ft ( Az egyesület bevétele: 10 070 Ft)
Az almaecet forgalma: 6 500 Ft (Az egyesület bevétele: 1 500 Ft)
A helyi termékek forgalma összesen: 405 800 Ft, a bevétel 91 126 Ft
A helyi termékek forgalma 2017. március 15- 2017. augusztus 31-ig:
	Bizományos
	Értékesítés Besz. Értéke
	Értékesítés Ela. Értéke 
	Egyesületnél marad

	Összesen
	139 404 Ft
	175 300 Ft
	35 896 Ft


II.4.
Az információs ponton értékesítésre kerülő egyéb ajándéktárgyak, kiadványok

II.4.1. Ajándéktárgyak

· Képeslapok

· Póló-Zemplén

· Póló- Kalandpark

· Puzzle

· Szív bonbonier

· Kis kancsó, kulacs,korsó

· Horgolt fülbevalók

· Lilcsimilcsi Édes ottho(vastag)

· Lilcsimilcsi Isten hozott(vastag)

· Lilcsimilcsi Welcome

· Lilcsimilcsi Édes otthon

· Lilcsimilcsi Love

· Lilcsimilcsi Tea

· Lilcsimilcsi Kert

· Lilcsimilcsi Nagy szív

· Lilcsimilcsi Kis szív

· CD: Zemplén Kalandpark, Sátorfesztivál

· CD: Lavotta János Kamarazenekar- Magyar verbunkos zene

Egyesületünk informatikusa, grafikusa nagymértékben közreműködött az alábbi hűtőmágnesek elkészítésében:

XVIII – XIX. számú mellékletek

A formák a következők:

· Hűtőmágnes (kő), 

· Hűtőmágnes (fa), 

· Mintás levélnehezék (kavics):

A minták az alábbiak:

· Sátoraljaújhely a város címere

· Sátoraljaújhely- Sétáló utca

· Sátoraljaújhely- Magyar Kálvária

· Sátoraljaújhely- Sétáló utca

Ajándéktárgyak forgalma 2017.03.15-2017.08.31
192 230 Ft
II.4.2. Könyvek

	· Sátoraljaújhely Lexikon

	· Sátoraljaújhely helynevei és történelmi topográfiája

	· Sátoraljaújhely-Magyak-angol kétnyelvű utikalaúz

	· Sátoraljaújhely- Magyar Kálvária története

	· Martinák Jánosné: Múzsák a Magas-hegy tövében

	· Dr. Lenár György: Az eltékozolt kisvasút

	· Péceli Pálné: A sátoraljaújhelyi Carolineum története 1873-1948

	· Castrum Wyhel: Gondolatok a sátoraljaújhelyi várról

	· Szatmári- Király Ágnes: A csodák városa

	· Bakos Tóth Ildikó: Tünde

	· Mizsákné Bodnár Zsuzsanna: Kádártánc

	· Szép magyarország- Északi várak útján

	· Szép Magyarország: Várak, Kastélyok.Kolostorok, Templomok

	· Godzsák Attila:"S lettem kezdete feltámadásnak"

	· Haraszti György: Vihar után…

	· Jeles újhelyiek a köztemetőben

	· Sátoraljaújhely- Római Katolikus Templom

	· Dr. Tóth Zoltán: Az Istvánkúti Nyírjes

	· Dr. Tóth Zoltán: Az Istvánkúti Nyírjes élővilága

	· Szegedi Zsolt: Ragadozómadarak Abaújban és Zemplénben

	· Petrovics Zoltán: Az éjszaka ragadozómadarai-A baglyok

	· Druzsin József: A zempléni korpafüvek csodálatos világa

	· Zsólyomi Tamás: gyakori és ritka vadvirágok Zemplénben

	· Hegyessy Gábor: Hüllők Abaúj és Zemplén tájain

	· Hegyessy Gábor: Bogarak Abaúj és Zemplén tájain

	· Hegyessy Gábor: A Füzérradványi Kastálypark, Természetvédelmi Terület

	· Hegyessy Gábor: A széphalmi Kazinczy Emlékkert

	· Kontschán- Hegyessy- Csordás: Abaúj és Zemplén tájainak makroszkopikus rákjai

	· Géczi István: Ősrög tanösvény

	· Gécziné Nagy Mária: Ízelítő Abaúj és Zemplén gombavilágából

	· Géczi István- Gécziné Nagy Mária: Kalandok Denevér Danival

	· Magyar gasztokalandok 2012

	· Zemplén bakancslistája

· Meglelé borát (Bor utikönyv)


II.4.3. Térképek

	· Zempléni hegység(északi rész+saújhely) turistatérkép

· Zempléni-hegység(déli rész) turistatérkép

· Zempléni-hegység turista- és kerékpártúra térkép

· Magyarország térkép

· Szlovákia autóstérkép

· Zempléni -hegység turistakalauz (településtérképpel)

· Országos Kék Túra Hollóházától Nagymarosig turistakalauz

· Magyarország atlasz

· Magyarország zsebatlasz

· Budapest zsebatlasz

· Nagy árpád:77 túra a Szlovák Paradicsomban- túrakalauz

· Nagy Árpád:250 tátrai túra-túrakalauz

· Svájc autótérkép 

· Erdély Térkép 

· Ukrajna, Moldova, Fehéroroszország Térkép

· Olaszország déli része

· Székelyföld térkép

· Transilvania-Erdély térkép

· Budapest +34 környéki település atlasza

· Európa útvonaltervező atlasz

· Tátra térkép

· Budapest atlasz

· Szabolcs-Szatmár-Bereg megye 

· Heves megye térkép

· Csehország autótérkép 

· Európa autótérkép

· Románia autótérkép

· Európa miniatlasz

· Észak-magyarországi kerékpártúrák 2. bővített

· Eger várostérkép

· Debrecen várostérkép

· Pécs várostérkép

· Nyíregyháza várostérkép

· Miskolc térkép

· Észak-Olaszország térkép

· Tisza vízitúratérkép

· Szelánci- hegység, Dragov -Slanské Vrchy


Könyvek, térképek forgalma 151 010 Ft
A Helyi termékbolt forgalma 2017.03.15-2017.08.31-ig 518 540 Ft
II.5.
A helyi termék bolt propagálása

A helyi termékbolt szolgáltatásait az alábbi marketingeszközökkel propagáltuk:

· A/3-as méretű tanösvény térkép/helyi termékbolt/túraeszköz kölcsönzés promóció (másik oldalán a TDM tag településekkel)- 08. elejére készült el – 12 000 db

· A kisvonat menetrendet tartalmazó táblák másik oldala (a táblát megrendeltük, szeptemberben készül majd el)

II.6.
Info Pont költségek

	hatósági engedélyek, egyéb költségek 2017 augusztus 31-ig
	költségvetés szerint 2017 végéig
	Tétel megnevezése
	Összeg

	 
	 
	Pénztárgép regisztrációs díj 8 hónapra (havi díj 1905 Ft)
	15 240

	 
	 
	Vodafone telefonszámla 1.
	10 592

	 
	 
	Vodafone telefonszámla 2.
	10 553

	 
	 
	Vodafone telefonszámla 3.
	9 849

	 
	 
	Vodafone telefonszámla 4.
	9 848

	 
	 
	Vodafone telefonszámla 5.
	9 850

	 
	 
	Vodafone telefonszámla 6.
	10 489

	 
	 
	Vodafone telefonszámla 7.
	9 848

	 
	 
	Vodafone telefonszámla 8.
	10 448

	 
	 
	Szőnyegcsere díja 8 hónap
	54 944

	Kiadások 08. 31-ig összesen:
	420 000 Ft
	
	151 661


A boltvezető bér és járulék költségei

A boltvezető/turisztikai információs munkatárs 2017.évi költségvetési tervezetében szereplő bér és járulék-költsége: 2 386 020 Ft

Bér és járulék költség 2017.01.01-2017.08.31-ig: 1 754 190 Ft
A bolti eladó/turisztikai információs munkatárs bér és járulék költségei
A bolti eladó bér és járulékköltsége a 2017.évi költségvetési tervezet szerint 255 000 Ft

A GINOP támogatott bér és járulék költsége: a három hónapra vonatkozó pályázati önerő 2017.05.01-2017.08. 31 között: 184 023 Ft
A helyi termékpont bér és járulékköltsége összesen 2017 aug 31: ig: 1 938 213 Ft
A Helyi Termékpont költségei 2017 – ben január 1-aug 31 között: 2 089 874 Ft
II.6.
 Kiadások összesítése 2017 januá1- augusztus 31 között
A gumikeres kisvonat kiadásai: 2 538 310 Ft
A Helyi Termékpont kiadásai: 1 938 213 Ft

Összesen: 4 476 523 Ft
III. A TDM Szervezet által az információs pontban végzett egyéb tevékenységek

III.1. Turisztikai információszolgáltatás
III.1.2. A „Turisztikai Információs Pont és Helyi Termékbolt” nyitva tartása

A TDM Szervezet munkatársai az értékesítési tevékenységeken túl a turistákat, érdeklődőket is informálták a TDM kiadványok segítségével. Ezzel a tevékenységükkel egyrészt sok terhet vettek le a Zemplén Kalandpark munkatársairól, másrészt számos turisztikai szolgáltatóról és egyéb attrakcióról az irodában szereztek tudomást az érdeklődök.
A nyitva tartás a következők szerint alakult: 

· Márciusban: pénteken és szombaton

· Áprilisban: csütörtöktől szombatig

· Májusban: Keddtől szombatig

· Júniusban, júliusban és augusztusban: hétfőtől szombatig

· Szeptemberben: csütörtöktől szombatig

A turisztikai információs pont vendégforgalma 2017.04.01-2017.08.31 között (telefonos érdeklődéssel együtt): 
04.hó: 156 fő

05.hó: 101 fő

06.hó: 376 fő
07.hó: 400 fő

08.hó: 397 fő

Összesen: 1430 fő
A Turisták által feltett leggyakoribbi kérdések:

Leggyakoribb kérdések: sajnos a legtöbb az a kalandparkkal kapcsolatban hangzik el, viszont a turisták akik betérnek hozzánk, örömmel fogadják az üzletünk megnyitását.

· Általános kérdések a kalandparkkal kapcsolatban: Mit tudunk itt csinálni? Hogyan jutunk el "A"-ból "B"-be? 
· Tevékenységünket érintő kérdések: Környékbeli látnivalók nyitva tartása, elérhetősége, árak. Tanösvények, túraútvonalak, vendéglátóhelyek és szálláshelyek a térségben
A Beszámolót készítette:

Blanár Róbert
TDM Menedzser
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