Panaszkezelési szabalyzat

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 33.§ (2)
bekezdés f) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtd ellatds esetén az ellatas
megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal
felnottet tajékoztatni kell a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 15.§ (2)
bekezdés d) pontja alapjan személyes gondoskodéds keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasok kozé tartoznak a gyermekek esélyndveld szolgaltatasai, igy a biztos kezdet
gyerekhaz is.

A Pottomke Biztos Kezdet Gyerekhaz (a tovabbiakban: Gyerekhaz) a fenti jogszabalyokra
tekintettel az alabbi panaszjog gyakorlasi modot alkalmazza.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje panaszaval a Gyerekhaz vezet6jéhez
fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevit a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a Gyerekhdz vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil
a fenntartohoz (Satoraljatjhely Varos Onkorményzata, 3980 Satoraljatijhely, Kossuth tér 5., e-
mail: jeqyzo@satoraljaujhely.hu ) fordulhat jogorvoslattal

Zaradék:

Satoraljaujhely Varos Onkormdanyzat, mint fenntartd a ............................ hatarozataval
jovahagyta a Panaszkezelési szabalyzatot.
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