ELOTERJESZTES

Satoraljaujhely Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak feliilvizsgalatdra

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol szolo, tobbszér modositott 1993. évi III.
torveny (a tovabbiakban: szocidlis torvény) 92.§ (3) bekezdése eldirja, hogy a legalabb 2000
lakosu telepiilési onkormanyzat a telepiilésen, fovarosban élo szocialisan raszorult személyek
részere biztositando szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében — jogszabalyban meQ-
hatdarozottak szerint - szolgaltatdstervezési koncepciot készitsen. A szolgadltatastervezési kon-

cepcio tartalmat a helyi onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A szolgaltatdstervezési koncepciot Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete
2004. december 17. napjan tartott iilésén a 283/2004/16625/X11.17./ szamu hatdarozatdval
fogadta el.

A szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata és aktualizalasa a szocidlis térvény dltal
meghatarozott tartalmi kovetelményeknek megfelelden keriilt elvégzésre. A koncepcio feliil-
vizsgdlata is tartalmazza — kiilondsen — a lakossdagszam alakuldsat, kordsszetételét, a szolgdl-
tatdasok iranti igényeket, az ellatdsi kitelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szol-
galtatasok biztositasarol, a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egyiittmiikodés kereteit, valamint az egyes ellatotti csoportok - idosek, fogyatékos
személyek, hajléktalan személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek - sajatossdgaihoz

kapcsolodoan a specialis ellatdsi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességet.

A szolgaltatastervezési koncepciot véleményeztettem az intézményvezetokkel és a nemzetiségi

onkormanyzatokkal.

Jelen feliilvizsgadlat soran az elmult két év valtozasait figyelembe véve aktualizaltuk az ellatas

jellemzdit, a fejlesztési feladatokat.



Hatarozati javaslat:

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
«/2022.(....... ) hatarozata
Satoraljaujhely Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak feliilvizsgalatarol

Séatoraljaujhely Varos Onkorméanyzat Képvisel-testiilete a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo6l6 1993. évi II1. torvény 92.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan Satoraljauj-
hely Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcigjat feliilvizsgalta és a feliilvizsgélatrol szolo

eldterjesztést jovahagyta.



I. FEJEZET

Sdtoraljaujhely varos bemutatdsa

l/l. A varos demogridfiai helyzete
Satoraljaujhely varos lakossdagszama a népesség nyilvantartas adatai alapjan az alabbiak

szerint alakult:

EV 2010 2020 2021

Lakossdagszam 16592 | 14803 | 14611

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A grafikon adataibol megallapithato, hogy a lakossag szama 2020. évrol 2021. évre 192 fovel

csokkent.
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A demogrdfiai adatok vizsgalata azt mutatja, hogy a halalozasok szama évrél-évre meghalad-
ja a sziiletések szamat, vagyis a lakossdagszam valtozdsa tovabbra is a haldlozdsi ardany nove-

kedésének hatasait mutatja. A tablazat adataibol jol lathato, hogy amig a sziiletések szama



stagnalt a vizsgalt iddszakban, addig a haldlozdsok szama jelentésen nét. Ennek oka legin-

kabb, hogy a Covidl9 vilagjarvany telepiilésiinkon is jelentosen emelte az halalesetek szamat.

Ev Sziiletések szama Haldlozdsok szama | Kiilonbség
2010 514 526 12

2020 505 551 46

2021 504 615 111

Forras: Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal adatai

1/2. A lakossag nemek, és korcsoport szerinti megoszldsa

A lakossagszam nemek szerinti megoszldsa tekintetében tovabbra sem tortént kiugro valtozas,

a férfi-né aranyok a korabbi adatokhoz képest valtozatlanok maradtak.

Satoraljatujhely varos lakossaga nemek szerinti
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A lakossag korcsoport szerinti megoszldsa:
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A diagram adataibol megallapithato, hogy 2010. évhez viszonyitva a 0-14 év kozotti lakossag
aranya csokkent, 2020-2021. évben ez az arany azonossdagot mutat. A 60 év feletti lakossag
aranya pedig nott 2010. évhez képest, 2020-2021. évben ez az ardny szintén azonossagot mu-
tat.

A 60 év felettiek koruknal fogva is az a népességkategoria, akik a legnagyobb szamban veszik
igénybe a szocidlis ellatorendszert, hiszen tobbségiik alacsony nyugdijjal rendelkezik, és je-
lentos azoknak a szama, akik egyediil élnek. Erre a korosztalyra jellemzé a kiilonbozé beteg-
segek megjelenese, és ezek kezelése - gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok vasarlasa, ke-
zelések igénybevétele,- plusz rendszeres kéltséggel jar. Ugyancsak e korosztalybol keriil ki a

legtobb fogyatekkal él6 személy, ebbdl a szempontbdl is ok igénylik a legnagyobb térddeést.
1/3. A lakossag csaladi allapota

A lakossag csaladi allapotat illetéen az elmult két évben nem kévetkezett be szamottevo valto-
zas. A hajadon, hazas, elvalt és 6zvegyek szamanak osszes lakossaghoz viszonyitott aranya

2020. és 2021. évben azonossdagot mutat.



A lakossag csaladi allapota 2010
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1/4. Lakasallomany alakuldsa

Satoraljaujhelyben a lakasallomany alakuldsa a vizsgalt években nem mutat jelentésebb val-

tozast. A Kormany altal nyujtott Otthonteremtési, valamint Otthonfelujitdsi tamogatas hatasa



varosunkban is érzékelhetd. Emellett Satoraljatijhely Viros Onkormdnyzata is tamogatia az

elso lakashoz jutokat.

Lakasallomany alakulasa 2020-2021. év
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Il. FEJEZET

Pénzbeli és természetbeni szocidlis tamogatdsok alakuldasa

1l/1. Hatdaskorok megoszlisa

Jelen feliilvizsgalat alkalmaval elséként az onkormanyzat hataskorében lévé szocidlis tamo-
gatasok alakulasat mutatjuk be, ezt kovetéen pedig a jardsi hivatal hataskorében lévo ellata-
sokrol szolunk.

Satoraljaujhely Varos Onkormdnyzata a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616
1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) alapjan biztositia a kiilonbézo szocialis elld-
tasokat, valamint a gyermekek védelmeérol és a gyamiigyi eljarasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) alapjan a gyermekjoléti ellatasokat. A szocialis ellatdsok,
mint onkormanyzati hataskorben nyujtott tamogatasok esetében a dontési jogkor Satoraljauj-
hely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szocidalis és Egészségiigyi Bizottsaga és a
polgarmester kozott oszlik meg, mig allamigazgatasi feladatkent, jegyzoi hataskorbe tartozik
a gyermekjoléti ellatas.

A feladatok ilyen jellegii megosztasat hivatott abrazolni az alabbi tablazat.



Hataskorok alakulasa

Tamogatdsi forma
Hatdaskor
gyakorlo-
ja
Rendszeres | Hatrdanyos/ | Rendkivii- | Rendszeres Rendszeres Rendszeres Bursa Kozte-
gyermekvé- | halmozot- li telepiilé- | telepiilési telepiilési telepiilési Hungarica metés
delmi tan si timoga- | tamogatds- tamogatds tamogatds Felsdoktatdsi
kedvezmény | hdtranyos tds Gydgyszer- Lakhatdsi Dijhatralék Onkormdnyzati
helyzet kiadashoz koltséghez rendezésére Osztondij-
megdllapi- palydzat
tdsa
Keépvise- X
[6-testiilet
Polgar- X
mester
Szoc.és X X X X
Bizottsdg
X X
Jegyzdé

Hataskortdl fiiggetleniil a szocidlis tigyek dontésre valo elokészitése, a dontés hatdrozatba
foglalasa, valamint esetenként a végrehajtas a Polgdrmesteri Hivatal Szervezési, Szocidlis és

Hatosagi Osztalyanak a feladata.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszerének atalakulasa ota a Szoctv. altal biztositott
lehetbséggel élve Satoraljavjhely Varos Onkormdnyzat Képviseld-testiilete rendeletben szaba-
lyozza a jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén biztosithato kiilonboza telepiilési tamogata-
sok korét, tovabba a Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormdnyzati Osztondij-tamogatds
palyazati lehetoséget.

A vizsgalt idészakban hatdlyban 1évo onkormanyzati rendelet a pénzben és természetben
nyujthato szocialis ellatasokrol szolo 3/2015.(11.11.) onkormanyzati rendelet, melyet az j,
ugyanebben a targykorben sziiletett 18/2021. (X1. 24.) 6nkormanyzati rendelet helyezett hata-
lyon kiviil 2021. december 1. napjaval.

Az osztalyon szocialis vigyekkel 2020-2021 évben 3 f6 felsofoku végzettséggel rendelkezé koz-
tisztviselo végezte munkdjat, 2 fo iigyintézo és az osztalyvezetd, tovabba egy fo kozépfoku vég-
zettseggel rendelkezo koztisztviselo, aki adminisztrativ tevékenységet (iktatds, jegyzokonyvve-
zetése) lat el. Ezen kiviil a kéztemetéssel kapcsolatos szocialis iigyintézést a hagyatéki tigyin-

tezok végzik, akik szintén felsofoki végzettséggel rendelkeznek.




Ugyiratforgalom alakuldsa szOcidlis iigyekben 2020-2021. év

2020. év 2021.év

Ugyiratok szama (db.) 1231 911

Forras: Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal adatai

Az iigyiratok vizsgalata sordan tovabbra is megallapithato, hogy magas a munkanélkiiliek
szama, de elmondhato, hogy koziiliik tobben kozfoglalkoztatasi statuszban el tudnak helyez-
kedni hosszabb, vagy révidebb idére. Sajndlatos médon még mindig magas az alacsony isko-
lazottsagu, roma nemzetiségiiek, valamint a kevés nyugdijbol élé egyediilallo 60 éven feliiliek

és a nagycsaladosok szama.

11/2. Az 6nkormanyzat hatdskorébe tartozo egyes pénzbeli és természetbeni ellatisok alaku-

lasa

1. Telepiilési tamogatas lakdsfenntartisra

2015. évben a lakasfenntartasi tamogatas kikeriilt a torvényi szabalyozas aldl, de az onkor-
manyzatunk ezt Kovetben is fontosnak tartotta, hogy segitséget nyujtson a raszorulo csaladok
lakhatasdahoz kapcsolodo rendszeres kiaddsaik viseléséhez, ezért 2015. marcius 1-jétol a tele-
piilési tamogatas egyik formajaként lakasfenntartasra biztosit tamogatdst.

A lakasfenntartasra biztositott telepiilési tamogatds jogosultsagi feltételeinek meghatarozasa-
nal fontosnak tartottuk, hogy a kérelmezd ne késtpénzben, hanem valamely lakhatdsat legin-
kabb veszélyeztetd koziizemi szolgaltato felé utalassal részesiiljon az ellatasban.

A jogosultsag megdllapitasa a jovedelmi helyzet, a lakas alapteriilete és a lakasfenntartas
havi koltsége fiiggvényében torténik, valamint tovabbi feltétel a helyi rendeletben foglaltak
szerint, hogy a kérelmezé koteles a lakokornyezetét rendben tartani.

Altalanos tapasztalatként elmondhaté, hogy a telepiilési tamogatds fajtik koziil a lakdsfenn-
tartasra biztositott tamogatas rendelkezik a legmagasabb esetszammal, mivel egy alacsony
osszjovedelemmel rendelkezé csaldd esetében a napi megélhetés mellett a legnagyobb terhet a

lakasfenntartasi kiadasok fizetése jelenti.
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2020. évben 187 kérelmezo, 2021. évben 153 fo részére keriilt megallapitasra a tamogatds

2160,-Ft-tol 6.500,-Ft-ig terjedd havi 6sszegekben, 12 honap iddtartamra.

2. Dijhatralék kezelésre biztositott telepiilési tamogatds

2015. marcius 1-jétol lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek ré-
Szére dijhatralék kezelésre biztositott rendszeres telepiilési tamogatas formdjaban nyujtunk

segitséget.

A régi tipusu adossagkezelési tamogatashoz képest konnyitést alkalmaztunk oly modon, hogy
nem 50 ezer, hanem minimum 30 ezer és maximum 100 ezer forint dsszegii 6 honap alatt fel-
halmozott adossag esetén igényelheto ez a tamogatasi forma. Ezzel az volt a célunk, hogy
idében kezelhetd legyen a hatralék, ne terhelje nagyobb adéssag az egyébként is nehéz koriil-
mények kozott élo csaladokat. Fontosnak tartottuk, hogy ne maradjanak ki ebbol a tamoga-
tasbol azok a nyugdijszerii ellatasban részesiil6 idds emberek, akik miutan gyermekeik elkol-
toztek a sziiloi hazbol egyediil maradtak nagyobb alapteriiletii csaladi hazaikban, melyeket
értékesiteni nem tudnak, a fenntartasuk viszont nagy nehézséget okoz. Esetiikben a jogosult-

sagi feltételekben tovabbi konnyitéseket alkalmaztunk.

A 2020. évben 4 kérelmezd esetében keriilt megadllapitisra dijhatralék kezelési tamogatds,
2021. évben pedig 2 f6 dijtartozasanak rendezéséhez sikeriilt hozzdjarulni ezzel a tamogatasi

formaval.
3. Szocidlisan rdszorulo védendd fogyaszto

A villamos energia és gaz szolgaltatas vonatkozdsaban a védendo fogyasztok nyilvantartasa-
ba valo bekeriilés célja, hogy a lakhatds megorzése, illetve a hajléktalanna vailas megelozése
érdekében a legnehezebb anyagi koriilmények kozott élok specidalis védelmet élvezzenek az
energiaszolgaltatas tekintetében is.

A védendo fogyasztok korén beliil két kategoriat - a szocidlisan raszorulo és a fogyatékossag-

gal él6 fogyasztok csoportjat — kiilonitenek el a jogszabalyok.

Minden esetben toreksziink arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és lakas-
fenntartasra biztositott telepiilési tamogatasra jogosultak részére a védett fogyasztoi statuszt

leigazoljuk, ezzel ugyanis csékkentheté a dijtartozdasok miatti szolgaltatdasok kikapcsolasanak
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szdama, tovabba egyre tobben vannak, akik ezzel a statusszal igénybe tudjak venni az elérefize-

t0s kartyas orak hasznalatat.

A kiadott igazolasok szama 2020. évben 46 db, mig 2021. évben 39 db volt.

4. Telepiilési tamogatds gyogyszer kiaddshoz

2015. marcius 1-jétol telepiilesi tamogatas keretein beliil van lehetéség havi rendszerességgel
tamogatast megallapitani a gyogyszer kiadasok fedezésére. Tekintettel arra, hogy az idds em-
berek esetében a koruknal fogva fennallo t6bb kronikus betegség miatt gyakoribb a rendsze-
res magasabb koltségii gyogyszerszedes, ezért a csalados és egyediil élo kérelmezokon kiviil
fontosnak tartottuk kedvezdbb jovedelmi feltételekkel ennél a tamogatasi fajtandl is kiilon ka-
tegoriaba sorolni a 70. életévét betoltott kérelmezdoket.

A tdmogatas havi osszege a rendszeres szedett gyogyszerek koltségének 40%-a, a tamogatads
egy évre keriil megallapitasra, mely igy jelentos tamogatast nyujt a kronikus betegségben
szenvedo raszoruldknak.

Gyogyszersegélyben 2020. évben 55 f6, 2021. évben 50 f6 részesiilt.

5. Koztemetés

A koztemetés a szocialis elldatasok egyik természetbeni formdja, abban az esetben, ha a hozza-
tartozok nem intézkednek, vagy nehéz szocidlis helyzetiik miatt nem tudnak gondoskodni az
elhunyt eltemettetésérol, a halaleset helye szerinti 6nkormadnyzat polgarmestere gondoskodik
az elhunyt kozkaoltségen torténd eltemettetésérdl. Ezekben az esetekben attdl fiiggden, hogy
van-e hozzdtartozo vagy sem, illetve az elhunyt rendelkezett-e ingd, ingatlan vagyonnal, a
koztemetés koltsége vagy hagyatéki teherkeént keriil érvényesitésre, vagy a hozzatartozok fize-
tik azt vissza. Amennyiben azonban az elhunyt utolsé lakohelye mas telepiilésen volt, a kozte-
metés koltségét az eltemets onkormdnyzat részére az utolso lakohely szerinti dnkormdnyzat

tériti meg.

2020. évben 17 esetben, 2021. évben 19 esetben keriilt sor kozkoltségen torténd temetés el-

rendelésére.
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6. Rendkiviili telepiilési tamogatds

Onkormanyzatunk évek ota arra torekszik, hogy ne alkalmanként biztositott segéllyel segitsen
a raszoruloknak, hanem egyénre szabottan elsésorban rendszeres tamogatasi formaval, mint
a lakasfenntartasi tamogatas igyekezzen enyhiteni a lakds fenntartasaval osszefiiggo kiadaso-

kon.

Fontos azt is kihangsulyozni, hogy évekkel ezeldtt tobb kérelmezé ennek a segélyformanak a
rendszeres igénybevételével probalta jovedelmét kiegésziteni, nem torekedve arra, hogy sajat
maga is igyekezzen lehetdséget keresni, hogy munkdba dlldssal, esetleg mezdégazdasdagi

idénymunkak végzésével javitson anyagi helyzetén.

2015. marcius 1-jétol rendkiviili telepiilési tamogatas keretében van lehetoség a létfenntartasi

gondokkal rendelkezok esetében tamogatast biztositani.

A javaslatok elkészitésénél figyelembe vessziik a kérelmezo esetében feltiintetett rendkiviili
élethelyzetet, annak valosagtartalmat, a csalad létszamat, az ellatottak, kiskoruak szamat, az
egy fore eso jovedelmet illetve a vagyoni helyzetet, valamint az eddig nyujtott tamogatdsokat.
A rendkiviili telepiilési tamogatas formajanak megitélése minden esetben a kérelmezo rendki-

viili élethelyzetétdl fiigg.

Megélhetési gondok esetén alapveto élelmiszerek beszerzésére étkezési-utalvany formajaban
nyujtunk segitséget. Beiskoldzdsra, gyogyszer kivaltasara, gyogyaszati segédeszkoz megvasar-
lasara, fiitési koltségek hozzajarulasahoz, temetési koltségek enyhitéséhez készpénzben kaptak

az arra jogosultak rendkiviili telepiilési tamogatast.

A felsoroltakon kiviil természetesen egyéb rendkiviili élethelyzet fenndllasa esetén is biztosi-
tunk az arra rdszoruldknak telepiilési tamogatdst, kiemelten kezelve a gyermekeket és az

egyediil él6 idos embereket.

Uj rendkiviili élethelyzetként jelent meg a Covidl9 jarviny negativ gazdasdgi hatdsaként a
megerosodo munkanélkiiliség, illetve az az eset, amikor bar nem sziint meg a munkaviszony,
de csokkent a munkaido példaul 40 ora heti munkaido helyett csak 20 oras részmunkaidos

munkaviszonyban foglalkoztattak valakit. Erre tekintettel modositotta az onkormanyzat a
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pénzben és természetben nyujthato szocialis ellatasokrol szolo 3/2015. (11.11.) 6nkormanyzati

rendeletér és nyujtott rendkiviili telepiilési tamogatdast a raszoruldk részére.

A rendkiviili telepiilési tamogatast gyakran étkezési-utalvany formdjdaban biztositjuk, melynek
osszege 6000,- Ft.

A téli idoszakban a tiizel6tamogatds irant né meg az igény elsosorban a kisgyermekes csala-
dok és az egyediil él6k esetében. A vizsgalt idészakban a tamogatads mértéke 15.000,-Ft, illet-
ve nagyobb haztartasban él6 csaladok esetében 20.000,- Ft volt.

Ha kismértékben is, de évrol évre né a temetési koltségek viseléséhez nyujtott tamogatds,

melynek dsszege a vizsgalt idoszakban 35.000,- Ft.

A rendkiviili telepiilési tamogatds kiilonbozo formdira nyujtott tamogatasok alakuldsa

2020-2021. évben

Rendkiviili telepiilésitamogatasok alakulasa
2020. évben

>

m Tizel6 = Egyéb készpénz = Ticket Temetési tam. = Beiskolazas



Rendkiviili telepilési tamogatasok alakulasa
2021. évben

10

36

m Tiizel6 = Egyéb készpénz = Ticket Temetésitdm. = Beiskolazas

Forras: Satoraljaujhelyi Polgdrmesteri Hivatal adatai

A két év diagramjat osszehasonlitva elmondhato, hogy a tiizelore nyujtott, valamint a ticket
formdjaban nyujtott tamogatdsok aranya csokkent, mig az egyéb készpénz kategoriaként
nyujtott tamogatasok aranya nott. A temetési koltségek viseléhez nyujtott tamogatas ardanya
pedig stagnalt a vizsgalt idoszakban. A rendkiviili telepiilési tamogatds mdsik specialis tipusa,

a beiskolazasi tamogatas kapcsan szintén az arany csokkenése volt jellemzo.

7. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a hdtrdanyos és halmozottan
hatranyos helyzet megallapitasa

Gyvt. értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapita-
sanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult természetbe-
Ni (tobbek kozott a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének) kedvezmények igénybevéte-
lére.
A jegyzo annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményre valo jogosultsaga
a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjara tekintettel
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alaposszegii pénzbeli tamogatast folyosit, feltéeve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b)
pont szerinti idépontban a gyamhatosag hatarozata alapjan nem mindsiil a Gyvt. 67/A. §-ban
foglaltak szerint hdatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetiinek.

A jegyzo annak a gyermeknek, fiatal felnottnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsa-
ga a gyamhatosag hatarozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel

emelt 0sszegii pénzbeli tamogatast folyosit.

A tamogatas esetenkénti osszegérol az Orszaggytilés a kozponti koltségvetésrol szolo torvény

elfogadasaval egyidejiileg dont.

Az a gyermek jogosult kedvezményre, ahol a csaladban az egy fore juto jovedelem nem halad-
ja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 135%-at (38.475.- Ft), gyerme-
ket egyediil nevel6 sziild, valamint sulyosan fogyatékos, tartosan beteg gyermek esetén 145 %-
at (41.325.- Ft).

A jogosultsagot 1 évre a jegyzo allapitia meg.

A kedvezményben részesiilo, valamint ezen ellatashoz szorosan kapcsolodo hatranyos és hal-

mozottan hatranyos helyzetii gyermekek megoszidsat az alabbi tabldazat prezentdlja.

2020. évben:
OSSZESEN 0-2EVES | 3-5EVES | 6-13EVES | 14-17EVES | 18-
RGYVK-ban része-
siilék (f6) 580 76 92 255 136 21
Ebbél:
HH 124 18 16 57 28 7
HHH 370 46 63 157 91 9
2021. évben:
OSSZESEN 0-2EVES | 3-5EVES | 6-13EVES | 14-17EVES | 18-
RGYVK-ban része-
siilék (f6) 657 61 106 294 151 45
Ebbél:
HH 142 12 19 66 32 13
HHH 402 35 66 177 98 26

Forras: Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal adatai
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Az onkormanyzat kotelezo feladatként ingyenesen biztositia a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilo hatranyos helyzetii vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
sziinidei gyermekétkeztetését. 2020. évben a tavaszi gyermekétkeztetést 67 gyermek, a nydrit
94 gyermek, az dszit 55 gyermek, a télit 56 gyermek igényelte és vette igénybe. 2021. évben 73
gvermek vette igénybe a tavaszi sziinetben az ingyenes étkezési lehetoséget, a nyari sziinetben
38 gvermek, az Oszi sziinetben 23 gyermek, még a téli idészakban 25 gyermek étkezhetett in-
gyen.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a hdtrdanyos és halmozottan hdtranyos
helyzet megallapitasa kapcsan fontos megjegyezni, hogy a Kormany a jarvanyhelyzetre tekin-
tettel elrendelt orszagos veszélyhelyzet idején lejaro ilyen jogosultsagok tekintetében dontott
azok automatikus meghosszabbitasarol. Emellett lehetéséget nyujtottak a jogszabalyok a be-
nyujtott kérelmek befogadasara és elbirdlasara is. Az tigyfelek tobbsége az eredeti jogosultsa-
gi hatarido lejarta elott be is nyujtottak kérelmiiket, melyet a szocidlis tigyintézok feldolgoz-
tak. Ahol viszont a sziilék, torvényes képvisel6k nem jartak el, a jogszabaly adta automatikus

meghosszabbitas alapjan alltak fenn a jogosultsagok a vizsgalt idészakban is.

8. Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormdnyzati Osztondijpalydzat

Az onkormadnyzat a kezdetektdl él a lehetoséggel és évrol-évre csatlakozott a hatranyos hely-
zetil, szocidlisan raszoruld fiatalok felséoktatasban valo részvételének tamogatdsara kiirt
Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormanyzati Osztondijpalydazathoz. A 2020. évben 20 db
LA és 2db ,,B” tipusu palyazatot tamogatott a Képviselo-testiilet.

2021. évben szintén csatlakozott Satoraljaijhely Varos Onkormanyzata az Oszténdijpdlydzat-

hoz, melyre 20 fo palyadzott, és egy fo kivételével palydzatuk pozitiv elbirdalasban részesiilt.

A fentiekben ismertetett szocidlis alapon nyujtott tamogatdisok osszege: 2020. évben
38 808 155,-Ft; 2021- évben pedig 31 949 144,-Ft volt, melyet Satoraljaujhely Viros Onkor-

manyzata sajat koltségvetése terhére biztositott.

9. Egyéb tamogatdsok, szolgdltatasok

- Elsé lakashoz jutok tamogatdasa
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Satoraljavijhely Viros Onkormadnyzat Képviselb-testiilete Gazdasdagi, Varosfejlesztési és Va-
gvongazdalkodasi Bizottsaganak hatdskorébe tartozik az elsé lakashoz jutok tamogatdsanak
odaitélése.

Satoraljaijhely Varos Onkormadnyzata a fiatal hdzasok, 3 vagy tobb gyermekes hazasok, illet-
ve gyermeket egyediil nevelok lakdashoz jutasanak tamogatasara a 12/2014. (VII.10.) szamu
rendeletében megfogalmazottak alapjan visszatéritendé kamatmentes tamogatast biztosit
haszndlt lakds vasdarlasdhoz, uj lakds, haz épitéséhez, valamint felujitasahoz.

A tamogatas célja, hogy eldsegitse a fiatal hazasok,; tobbgyermekes hazasok; és gyermekét
egyediil nevelok elso lakashoz jutasat, lakhatdsi probléemajuk megoldasat és ezaltal csokken-
jen a varos kozigazgatdasi teriiletén az tiresen allo vagy megiiresedo lakasok szama, illetve

emelkedjen a varos lakasallomanyanak szama.

2020. évben 1 fo, 2021. évben 2 fo részesiilt ebben a tamogatdsban.

- Pottomke Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Péttomke Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szociokulturdlis hatranyokkal kiizdo, elsésorban
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek egészséges fejlodésének
biztositasat tamogato, fejlodeési lemaradasat kompenzalo, a sziiloi kompetencidakat erdsito, a
sziilo és az ovodaba még nem jaro gyermek szamara egyiittesen nyujtott tarsadalmi felzarko-

zdst segito prevencios szolgaltatds biztositdsa.

Feladata:
. Biztositani a 0-3 éves koru gyermekek, valamint csaladjaik szamara, hogy a gyerme-
kek életének legkorabbi idoszakaban segitséget kapjanak a testi, értelmi, érzelmi és

szocialis fejlodésiikhoz,

. Az évoddara valo felkésziilés tamogatasa, problémak korai felismerése,

. A képességek kibontakoztatasa, fejlesztések biztositasa,

. A gyermekekkel és a sziilokkel valo kézvetlen foglalkozas,

. A sziilok bizonytalansaganak csokkentése, felelos sziiloi szerepiik megerdsitése, gyer-

meknevelési, életviteli, prevencios, kompetencia és személyiségfejleszté programok
szervezese szakemberek bevonasaval,

. A programban részt vevo szakemberek folyamatos tamogatdsa,
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. Gyermekek szamara kisétkeztetés biztositasa.

Szolgaltatasai:

Az év minden munkanapjan 8:00-12:00 kozétt folyamatos szolgaltatassal, tizorai biztositasa-
val varja a Gyerekhaz a 0-3 éves kisgyermekeket sziileikkel egyiitt. A Gyerekhazban 12:00 -
14:00 oraig mosas, fozés, iigyintézés lehetoségét biztositanak az arra raszorulo csaladok
szamara (igény és megbeszélés szerint). A szolgaltatas igenybevétele téritésmentes, onkéntes,
mindenki szamara elérheto.

A gyerekhaz szolgaltatasai négy teriileten nyilvanulnak meg: gyerekekre, sziilokre, kozosség-

re, szakemberekre iranyulo szolgaltatasok.

Gyerekekre iranyulo szolgaltatasok:

. Rendszeres gyerekhazi foglalkozasok a sziil6 bevonasaval: szabad jaték, kézmiives
foglalkozasok, olbeli jaték, mondokazas, zenés-mozgdsos foglalkozds, mese — a heti
tervnek megfelelden.

. Kisétkeztetés (tizorai)- Egészséges taplalkozasra dsztonzés informdcio és minta nyuj-

tasaval.

Elore megtervezett havi és heti terv szerint végezték a foglalkozasokat. A heti terv kidolgoza-
sanal fo szempont volt, hogy a gyerekek testi és szellemi fejlodésének minden szegmensét
érintsék a mindennapi foglalkozdsok sordan. A Gyerekhdz napirendjét ugy alakitottak ki, hogy
lehetoség legyen a folyamatos bekapcsolodasra, ez is hozzdjarult a novekvo kihasznaltsaghoz.
A rendszeres foglalkozdsok kézben nyomon kévették a gyerekek fejlédését, ki tudtik sziirni az
esetleges fejlédési elmaradasokat, ha sziikséges volt fejleszté szakemberhez juttattak ezeket a
gyerekeket. Félévente minden gyereknél allapot felmérést végeztek, mely alapjan egyénre sza-
bott fejlesztési tervet készitenek és a sziilovel megbeszélik a tovabbi teenddket. Az allapotfel-
mérések az egységes szempontrendszerti megfigyelési lapok alapjan torténik félévente, sziik-
seg esetén gyakrabban.

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevo gyerekek dtlagos szama a vizsgalt idoszakban:

10 fo/hét, melynek fele rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo illetve hatranyos

helyzetii vagy szegregalt telepiilésrészen élo volt.
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A Gyerekhaz esélyt ad a programban részt vevd, 0-3 éves koru gyermekek, valamint csaldadja-
ik szamadra, hogy a gyermekek életének legkorabbi iddszakaban segitséget kapjanak a testi,
értelmi, érzelmi és szocialis fejlodésiikhoz. A probléemak korai felismerése, a programhoz kap-
csolodo szakemberek folyamatos tamogatdsa, a gyermekekkel és a sziilokkel valo kozvetlen
foglalkozds hozzdjarul a programban részt vevo gyermekek sikeres ovodai beilleszkedéséhez,

iskolakezdeéséhez, iskolai kudarcok csokkentéséhez.

Sziilokre iranyulo szolgaltatasok:

Havonta tobb alkalommal f6z6 klub vagy kreativ miihely foglalkozdsokon, pszicholo-
gus/fejleszté pedagogus, védond tandacsaddsan vehettek részt a sziilék (pl.: Recept Klub - Tu-
ros haromszogek siitése, Kreativ miihely - Papir hoember készitése, Fozo klub - Almas siite-

mény elkészitése, Nagymozgasok fejlesztése, Testvérféltékenység kérdés kore).

A Biztos Kezdet Gyerekhdz részt vesz a jelzorendszeri munkdban és folyamatosan egyiittmii-
kédik a védonoi szolgdlattal, bélcsédével, ovodakkal, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal,

Pedagdgiai Szakszolgalattal.

A Péttomke Biztos Kezdet Gyerekhaz finanszirozdasa 3 évenként palyazat utjan torténik.
A legutobbi 2020-ban késziilt, 2021. jan.01.- 2023.12.31-ig sz016 iddszakra, mely jovihagyas-
ra keriilt. A tamogatas osszege 2021. évre 7.836.115 Ft/év volt.
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11/3. Jarasi Hivatal hatdaskorében lévd szocidlis ellatasok

A Szoctv. alapjan a Jardsi Hivatal hataskorébe tartozo szocidlis ellatasok az iddskoriak jara-
déka, a foglalkoztatast helyettesito tamogatas, az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
tamogatas, a gyermekek otthongondozasi dij, az dapolasi dij, a kozgyogyellatas, az egészség-

tigyi szolgaltatasra valo jogosultsag.

1. Idéskoruak jaradéka

Ezen ellatastipus alacsony szamat az indokolja, hogy az elldatas megdllapitasahoz az tigyfél-
nek igazolnia kell, hogy az aktiv koruak ellatisara nem jogosult, elérte a nyugdijkorhatart, és
jovedelmi helyzete a jogszabadlyban foglaltaknak megfelel.

Ezen ellatastipusban a kérelmezdnek azt is igazolnia kell, hogy hdny év munkaviszonnyal ren-

delkezik, mert akinek 15 évnél tobb év munkaviszonya volt, az nyugdijszerii ellatisra valik

jogosultta.
IDOSKORUAK JARADEKA 2020 2021
Jogosultak szama targyévben 11 11
Elutasitottak szama 1 0

Forras: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

2. Aktiv koruak ellatasa

A Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal az aktiv koruak ellatasan beliil kétféle tamogatasi format
nyujt: a foglalkoztatasi helyettesité tamogatdst, valamint az egészségkdarosoddsi és gyermekfel-
tigyeleti tamogatast.

A foglalkoztatasi helyettesité tamogatas azok szamara nyujthato, akik az dallami foglalkoztatd-
si szervvel vagy a rehabilitacios hatosaggal legalabb egy év iddtartamig egyiittmiikodtek,
vagy akinek esetében az egyéb rendszeres elldtas folyositasa megsziint, és kozvetleniil a kére-
lem benyujtasdt megeldzden az dallami foglalkoztatdsi szervvel vagy a rehabilitdcios hatosdg-

gal legalabb harom honapig egyiittmiikodtek.
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A foglalkoztatast helyettesitd tamogatasra jogosult személyek szama 2020. évben 602 f6,
2021. évben 552 fo volt. Ezen tamogatads esetében azonban sokszor keriil sor a tamogatdas
megsziintetésere is. Megsziintetési okok kozott szerepel, amikor az tigyfél az allaskeresok nyil-
vantartasabol torlésre keriil, illetve, ha feliilvizsgalat alkalmaval a jovedelmi, vagyoni helyze-
te meghaladja a jogszabdlyban megdallapitott mértéket.

Emellett megsziintetésre keriilnek azon személyek ellatdsai, akik dllaskeresési tamogatasra
szereznek jogosultsagot, illetve, ha a feliilvizsgalati eljaras keretében az iigyfél nem tudja iga-
zolni, hogy az elmult egy évben 30 nap munkaviszonnyal rendelkezett. Megsziintetési okként
ritkan elofordulo eset, hogy maga az iigyfél keri az ellatas megsziintetéset, mert példaul elkol-
tozott, vagy ha betéltotte a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart.

Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatds azon személy szamara folyosithato, aki
egészségkarosodott személynek mindsiil, vagy 14 éven aluli kiskoru gyermeket nevel feltéve,
hogy a csaladban élo gyermekek valamelyikére tekintettel mas személy nem részesiil a csala-
dok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. térvény szerinti gyermekgondozdsi tamogatds-
ban, vagy gyermekgondozasi dijban, csecsemdgondozasi dijban, orékbefogadoi dijban - és a
gyermek ellatasat napkézbeni ellatast biztosito intézményben, illetve nydri napkézis otthon-
ban, ovodaban vagy iskolai napkéziben nem tudjak biztositani.

Az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatdsra jogosultak szama 2020. évben 56,
mig 2021. évben 46 volt. Elutasitasra mindosszesen 3 esetben keriilt sor 2020. évben, 2021.

évben pedig egyszer sem.

FOGLALKOZTATAST 2020 2021
HELYETTESITO TAMOGATAS

Jogosultak szama targyévben 602 552
Elutasitas 135 81
EGESZSEGKAROSODASI ES 2020 2021
GYERMEKFELUGYELETI

TAMOGATAS

Jogosultak szama targyévben 56 46
Elutasitas 3 0

Forrds: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai
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3. Apoldsi dij
Az apolasi dij a tartosan gondozasra szorulo személy otthoni dapolasat ellato nagykoru hozza-

tartozo részere biztositott anyagi hozzajarulas. Az apolasi dijra jogosult a nagykoru hozzatar-
tozo, ha allando és tartos gondozasra szorulo

a) sulyosan fogyatékos, vagy

b) tartosan beteg 18 év alatti személy gondozasat, apolasat végzi.

A leggyakoribb elutasitasi ok az, hogy az iigyfél nem tudja igazolni az apoldsra szorulo sze-
meély sulyos fogyatékossagat.

A megsziintetések okai kozott szerepel az apolt személy elhaldlozdsa, vagy a jogosultsag me(-

Szuinése.
APOLASI DIJ 2020 2021
Jogosultak szama targyévben 46 44

Forras: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai
4. Gyermekek otthongondozasi dija

2019. januar 1. napjaval bevezetésre keriilt a gyermekek otthongondozasi dija. Gyermekek
otthongondozasi dijara jogosult az a vér szerinti vagy érékbefogado sziild, aki

a) a sulyos fogyatékossagabol eredden onellatasra képtelen vér szerinti vagy orokbe

fogadott gyermekérol (ezen alcim vonatkozasaban a vér szerinti és az orokbe fogadott
gvermek a tovabbiakban egyiitt: gyermek), vagy

b) a tartos betegségébdl eredden onellatdasra képtelen gyermekérdl

gondoskodik.

GYERMEKEK OTTHONGONDOZASI 2020 2021
DIUA
Jogosultak szama targyévben 36 37

Forras: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

A jogosultak szama ez elmult két évben szinte valtozatlan.
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5. Kozgyogyellatas

2020. évben alanyi és normativ jogon osszesen 1144 f6, 2021. évben 804 fo részesiilt koz-
gyogyellatasban.

Ezen beliil az alanyi jogon nyujtott kozgyogyellatas szama magasabb, mint a normativ tipusu,
a novekedés részben annak tudhatoé be, hogy alanyi jogon jogosultak kézgyogyellatasra a
hadigondozotti ellatasban részesiilok.

Az alanyi kézgyogyellatasra valo jogosultsagot negy évre, a normativ kozgyogyellatasra valo
Jjogosultsagot ket évre allapitjak meg.

A gyogyszerkeret két részbol tevidik ossze:

a) a rendszeres gyogyszersziikséglet tamogatadsat szolgalo egyéni gyogyszerkeretbdl, és

b) az akut megbetegedésbdl eredo gyogyszersziikséglet tamogatasat szolgalo eseti keretbol.
Az elutasitdsi okok kozott szerepel, hogy a kérelmezé egy fore esé jovedelme meghaladja a
jogszabdlyban meghatdrozott mértéket (29.925.-Ft, ha csalados, 44.175.-Ft, ha egyediil él6),

tovabbd ha a kérelmezo gyogyszerkoltsége nem éri el a 2.850.-Ft-ot.

KOZGYOGYELLATAS 2020 2021
Jogosultak szama targyévben 1144 804
Elutasitas 53 32

Forrds: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

6. Egészségiigyi szolgaltatdsra valo jogosultsag
A tanuldi jogviszony megsziinését kévetoen nagy szamban a padlyakezdo fiatalokat érinto, va-
lamint a munkaviszonnyal nem rendelkezo, foglalkoztatast helyettesité tamogatasban nem
részesiilo személyeket megilleto ellatas.
A jarasi hivatal az egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele céljabol annak a személynek dlla-
pitia meg szocidlis rdszorultsagat,
a) akinek csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori legki-
sebb dsszegeének 120%-at,
b) aki egyediil élo és jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 150%-

at nem haladja meg, és csaladjanak vagyona nincs.
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A szocidlis raszorultsag igazolasarol a jarasi hivatal hatosagi bizonyitvanyt (a tovabbiakban:
bizonyitvany) allit ki. A bizonyitvany hatalyossaga 1 év és tartalmazza a rdszorulo személy
nevet, lakcimét, tarsadalombiztositasi azonosito jelét, a rdaszorultsag tényét, valamint az iga-
zolas hatalyossagat.

A tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltata-
sok fedezetérol szolo 1997. évi LXXX. torvény alapjan a szocidlisan rdaszorult személy (a ra-
szorultsag tényét a bizonyitvany igazolja) egészségiigyi szolgaltatdasra jogosult.

A szocialisan raszorult személyekrol a jarasi hivatal nyilvantartast vezet és a kiilon jogsza-

baly szerint bejelentési kotelezettseget teljesit az egészségbiztositasi szerv fele.

Csaladban élok esetén az egy fore esé jovedelem hatara 34.200.-Ft, egyediil élé esetén
42.750.-Ft.

EGESZSEGUGYI

SZOLGALTATASRA 2020 2021
JOGOSULTSAG

Jogosultak szama targyévben 625 519
Elutasitas 69 42

Forrds: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

7. Munkanélkiiliség alakuldisa Sdtoraljaiijhelyen

Satoraljaujhelyben a regisztralt allaskeresok szama 2020 évben 951 fo volt, 2021. évben pe-
dig 861 f6. Folyamatos, 365 napnal hosszabb ideig nyilvantartasban lévék szama 2020 évben
230, mig 2021 évben 309 volt.



Folyamatos, 365 napnal hosszabb ideig
nyilvantartasban lévék szama
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A regisztralt dllaskeresok létszamat az dllaskeresési jaradék tipusu ellatasban, a nyugdij elotti

segély tipusu ellatisban részesiilok és az ellatas nélkiili regisztralt dllaskeresdk teszik Ki.

Folyamatos, 365 ..
. . i | Nyugdij
o . napnal hosszabb | Allaskeresési | , . ; vz ’
Nyilvantartottak | ., . el _— el6tti segély | Munkavallalasi | Relativ
a . ideig nyilvantar- Jaradék P y . .
Ev szama osszesen , Y w , ., .., | tipusuella- | kord népesség | mutato
o tasban lévék | tipusu ellatas A P
(f6) ) . tas (f6) (%)
szama (f6) (6)
(f8)
2020.
?évo 951 230 95 66 9050| 10,51
2021.
&v 861 309 59 71 8817 9,77

* Munkav. koru népes. fo - a KSH népszamlasi ill. népességnyilvantartdasi adatai az el6zo6 év

Janudr 1-i dllapot szerint. (15-64 éves férfiak és 15-64 éves ndk szama )

** Relativ mutato - a nyilvantartott allaskeresok a munkavallalasi koru népesség %o-aban

Forras: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai; TelR, KSH-TSTAR
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Munkanélkiiliek nemek szerinti megoszlasa Satoraljatuijhelyben 2020 — 2021 kozott:

Munkanélkiliek nemek szerinti megoszlasa

54 53,21
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48,55

48 46,79
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42

2020 2021

mFerfi WNG
Forras: Satoraljaujhelyi Jardsi Hivatal adatai

Megallapithato a munkanélkiiliek esetében a ferfiak vannak tobbségben, ez az arany a vizs-

galt két évben azonossdagot mutat.

A regisztralt munkanélkiiliek végzettség szerinti megoszldasanak alakuldsa %-os megoszlas-
ban

Munkanélkiiliek végzettség szerinti szazalékos megoszlasa 2020 - 2021
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Forras: Satoraljaujhelyi Jardsi Hivatal adatali
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Megallapithato, hogy az allaskeresok nagy része aluliskolazott, 2021 évben a 41,81 %-anak
legmagasabb iskolai végzettsége 8 altalanos, de tovabbi 6,74 % nem jutott el a 8. osztalyig.
Jol latszodik a diagrambol, hogy a vizsgdlt két év esetében az ardnyok szinte valtozatlanok
voltak.

Az alacsony képzettségi szint nagyban megneheziti az alldaskeresok visszajuttatasat az elsod-
leges munkaerdpiacra. LeQgyakrabban a munkaadok szakképzett, gyakorlott munkaerd felve-
telét tervezik, sot a munkaadok gyakran jelzik a Foglalkoztatasi Osztaly felé, hogy olyan dl-

laskeresdt szeretnének alkalmazni, aki tobb szakmdval rendelkezik.

Annak érdekében, hogy csokkenjen a lakossag korében a szakképzetlenek szama, azaz képze-
sek révén piacképes szakmahoz jussanak a 2020-2021. év folyaman sziikiiltek a lehetéségek.

A képzések a Kormany 70/2020. (I11.26.) az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozo humanjarvany megelozése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a ma-
gvar dllampolgadrok egészségének és életének megovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet
soran a felnottképzésben folyo oktatds és szakmai vizsgaztatds biztositasanak eltéro szabdlya-
irdl szolo rendelete alapjan keriiltek lebonyolitdsra, illetve t6bb alkalommal felfiiggesztésre.

A szakképzési rendszer is jelentos dtalakuldson esett at. Az Orszagos Képzési Jegyzéket a
Szakmajegyzék valtotta fel, amely mindossze 174 alapszakmat tartalmaz. A valtozas soran az
alapszakmak, valamint az érettségi végzettséghez kotott szakképesitések iskolarendszerii kép-
zésben, elsésorban a Szakképzési Centrumok altal szerezhetéek meg.

A megvaltozott koriilményekhez igazodva a Foglalkoztatasi Osztaly 2020-2021. évi képzési
programjaban a szocidlis gondozo és apolo, targoncavezeto és raktaros, boltvezeto, valamint
a belépés a digitalizalt munka vilagaba elnevezésii képzések szerepeltek.

A képzettségeket figyelembe véve a 8 dltalanos végzettséggel rendelkezok, és a szakképzetle-
nek szamara komoly problémat okoz az elhelyezkedés. A munkanélkiiliek kozel fele szakmai
képzettséggel nem rendelkezik, ezaltal a munkaeré-piaci esélyeik is korlatozottak.

A szakmunkas végzettségiiek irant nagy a kereslet, adm legtobbjiik olyan szakképesitéssel ren-
delkezik, amelyre ma nincs jelentos igéeny. Az elavult szakkepesitéssel rendelkezoknek onero-
bol nincs lehetoségiik atképzésre, szakmavaltasuk a Foglalkoztatasi Osztdaly tamogatasaval

nem megvalosithato, igy visszakeriilésiik a munka vilagaba tovabbra sem biztositott.
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A regisztralt munkanélkiiliek korosszetétele 2020 — 2021. kozott az alabbiak szerint alakult:

Munkanélkuliek kordsszetétele
55 év és felette -171%23
= e

0 10 20 30 40 50 60 70

m2021 m2020

Forrds: Satoraljaujhelyi Jardsi Hivatal adatai
A munkanélkiiliek korosszetétel szerinti megoszlasa tekintetében nincs érdemi valtozas.

A foglalkoztatas soran elsé sorban a szakmaval nem rendelkezok esetében, valamint azokndal
meriilnek fel probléemdak, akik tobb éve esetleg évtizede nem dolgoztak. Nehéz visszavezetni
ezeket az embereket a munka vilagaba, kiilonosen akkor, ha nem is akarjik. Ezen korbdl gya-
kori a hianyzas, a rossz munkavégzés és mds munkahelyi problémak is adodnak. Szerencsére
tobben vannak azok, akik megbecsiilik azt a lehetéséget, hogy munkat végezhetnek, s annak
ellenére, hogy nem tudnak ugy teljesiteni, mint akik folyamatosan dolgoznak, de legaldbb
megvan benniik a tenniakaras és az, hogy vissza akarnak illeszkedni azok kozé, akik tisztesse-

gesen dolgoznak.



Il. FEJEZET

A szocialis szolgaltatasok alakulasa
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldabb napi egyszeri meleg
étkezéserol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik szamara tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékos-
saguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Satoraljaujhely kozigazgatdasi teriiletén élok, elsésorban idosek és fogyatékkal élo személyek
veszik igénybe a szolgdltatast, mely folyamatosan, az év 365 napjan biztositott szamukra. Dié-
tas étkezés igénybevételére is lehetdség van orvosi javaslatra.

Az étkeztetésért az igénybe vevok rendszeres havi jovedelmiik alapjan személyi teritési dijat
fizetnek az onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

Az igénybe vevok szamdnak alakuldsa az igénybevétel modja szerinti bontasban 2020-2021-

ben:

Etkeztetést igénybevevok szamanak alakuldsa
2020-2021. évben

Normativa szerinti ellatotti létszam d 277
I 171
Kiszallitas 174
67
Elvitel 65
—_—
63

Helyben fogyasztés
0 100 200 300
i 2021. év H2020. év

Az igénybe vevok koziil legtobben kiszallitassal veszik igénybe az étkezést.
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Etkeztetést igénybevevék nemenkénti
megoszlasa 2020. évben

Férfi
32%

N6
68%

W Férfi B N6

Etkeztetéstigénybevevék nemenkénti
megoszlala 2021. évben

u Férfi = NG

Az ellatasban részesiilok 32-31%-a férfi, 68-69%-a né.

Etkeztetéstigénybevevdk életkor szerinti
megoszlasa 2020-2021. évben
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Hazi segitségnyujtas

A Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén él6, gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek a
sajat lakokornyezetiikben kaphatnak segitséget az 6ndllo életvitel fenntartasahoz. Hdzi segit-
segnyujtas keretében személyi gondozassal és szocidlis segitéssel szakképzett gondozok nyuj-
tanak segitséget a napi tevékenységekhez, a személyi és kornyezeti higiéné megtartasahoz, a
haztartas viteléhez, a gyogyszereléshez, az ligyintézéshez a gondozasi sziikségletnek megfele-

l6en. A szolgdltatas igénybevételére munkanapokon 7.30-t6l 15.30-ig van lehetéség

Hazisegitségnyujtasban részesiilok szamanak alakulasa
2020-2021. évben
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megoszlasa 2020-2021. évben
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Hazisegitségnyujtasban részesiilok életkor szerinti
megoszlasa 2020-2021.évben
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Eletkorukat tekintve megallapithaté, hogy az ellatdsban részesiilék tilnyomorésze 70 éven
feliili, kiilonosen magas a 80 évnél idosebb ellatottak szama. Az ellatotti létszamnak és szak-
mai elvarasoknak megfelel6 szakdolgozoi létszam biztositasa sziikséges a napi feladatellatas-
hoz. A megfelels targyi feltételek - irodahelyiség, mosasi lehetdség - rendelkezésre dllnak a

Hosok tere 10. szam alatti épiiletben.

Idosek nappali elldtasa

A Hosok tere 10. és a Hunyadi u. 8. szam alatt miikodo 45-45 férohelyes idosek nappali in-
tézménye a sajat otthonukban él6, szocialis és mentalis tamogatasra szorulo idos (indokolt
esetben a 18. életéviiket betoltott) személyek részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartoz-
kodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére, kozosségi
programokra, a szabadido tartalmas eltéltésére.

Az idosek klubja szolgaltatdsait hétfotol szombatig vehetik igénybe a Satoraljaujhely kozigaz-

gatasi teriiletén élok.
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Idosek nappali ellatasban részesiilok szamanak alakulasa
2020-2021.évben
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Idosek nappali ellatasban részesiilok nemenkénti
megoszlasa 2020-2021.évben
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Idosek nappali ellatasaban részesiilok életkor szerinti
megoszlasa 2020-2021.évben
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Az ellatotti létszam emelkedett. A férfiak és a nék aranya jelentésen nem valtozott. Telephe-
lyenként 1 fo terapias munkatars és 2 fo szocialis gondozo latja el a napi gondozasi feladato-

kat a szakmai eléirasoknak megfelelen.

Fogyatékosok nappali elldtasa

A Hunyadi u. 8. szam alatti Fogyatékosok Napkozi Otthona szolgaltatdsait hétfotol péntekig
az Alsoregmec, Bozsva, Felsoregmec, Filkehdza, Fiizér, Fiizérkajata, Fiizérkomlos, Fiizér-
radvany, Hollohdza, Kishuta, Kovacsvagas, Mikohdza, Nagyhuta, Nyiri, Palhdza, Pusztafalu,
Vagashuta, Vilyvitany és Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén élo fogyatékkal élo felnottek
vehetik igénybe. A fogyatékosok nappali intézménye a sajat otthonukban él6 fogyatékos sze-
mélyek szamara biztosit étkezési, mosasi és tisztdalkodasi lehetoséget, szabadidos programo-
kat, képesség- és készségfejleszto foglalkozasokat. Az ellatasért az igénybe vevok az onkor-

manyzati rendelet szerint, rendszeres havi jovedelmiik alapjan téritési dijat fizetnek.
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Fogyatékosok nappali ellatasaban részesiilok szamanak
alakuldsa 2020-2021. évben
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Az ellatasban részesiilok életkor szerinti megoszldsa és dtlagéletkora nem valtozott az elmult

években. Az ellatottak egyediil, illetve hozzatartozoval jarnak be az intézménybe. Az igénybe

vevok felét a Tamogato Szolgalat gépkocsija szallitja.

1 fo terapias munkatars és 2 fo szocidlis gondozo latja el a napi szakmai feladatokat a jog-

szabalyi eloirasoknak megfeleléen.
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Tamogato szolgaltatas

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek onallo életvitelének és a kézszolgaltata-
sok elerésének segitese, melyet a Satoraljaujhely, Alsoregmec, Bozsva, Felsoregmec, Fiizer,
Hollohaza, Kishuta, Kovdcsvagas, Mikohdza, Pusztafalu, Vagashuta és Vilyvitany telepiilések
kozigazgatasi teriiletén élo fogyatékkal élok vehetnek igénybe. A Hosok tere 10. szam alatti
telephelyen miikodik a tamogato szolgalat irodadja. A szolgaltatas igénybevételere munkana-
pokon, hétfotol pentekig 7.30-15.30. oraig van lehetoség. Informacionyujtdassal és tandacs-
adassal segiti a kiilonféle ellatasok igénybevételét. Személyi segités keretében a napi gondo-
zasi — dpolasi feladatok ellatasahoz, a gyogyszerezéshez, a haztartas vitelehez, az iigyintézés-
hez és érdekérvényesitéshez gondozok nyujtanak segitséget.

A szallito szolgaltatas rendszeres és alkalmi szallitassal segiti a fogyatékkal éloket az tigyinté-
zésben, a kiilonféle szolgaltatasok igénybevételében. Rendszeres szallitdast tovabbra is elso-
sorban a Fogyatékosok Napkozi Otthondba végzik, alkalmi szallitast pedig egészségiigyi ella-
tas igénybevétele és a kiilonféle szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas céljabol veszik igénybe a

fogyatékkal élok.

Tamogato szolgaltatastigénybevevok szamanak alakulasa
2020-2021. évben

2021. év 26

2020. év 34
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Tamogato szolgltatastigénybevevok nemenkénti megoszlasa
2020-2021.évben
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Az életkor szerinti megosziasndl valamennyi korcsoport megjelenik. Szallitast foleg a fiata-
labb ellatottak vesznek igénybe (rendszeres szallitas a nappali ellatds igénybevételéhez), sze-
meélyi segités igénybevétele pedig tulnyomorészt az idosebb korosztalynal jellemzo.

A Tamogato Szolgalat vezeto iranyitasaval 2 f6 gondozo és 1 f6 gépkocsivezeto latja el a napi
gondozasi és szallitasi feladatokat. A szolgaltatasért az igénybe vevok az onkormanyzati ren-

deletben foglaltak szerint fizetnek téritési dijat.
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Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén élo, nem akut veszélyezteto allapotu szenvedélybe-
tegek szamara a szenvedélybetegek kozossegi ellatasa nyujt segitséget az onallo életvitelhez, a
mindennapi életben adodo konfliktusaik, problémaik megoldasahoz, az egészségiigyi ellatasok
igénybevételéhez, pszichés és egészségi dllapotuk javitasahoz, tovabba eldsegiti tarsadalmi
beilleszkedeéstiket. A Hosok tere 10. szam alatt veheto igénybe a szolgaltatas hétfotol-péntekig
7.30-15.30-ig, teritésmentesen. Terapias munkatars iranyitasaval 2 fo gondozo latja el a napi
szakmai feladatokat, akiknek a munkajat orvos konzultans segiti havi 4 oraban.

Az ellatas soran a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacio, tandcsadas kiilonbozo formai

valosulnak meg. Az egyéni esetkezelés mellett csoportfoglalkozasokat, tovabba kiilonféle ko-

zOsségi programokat vehetnek igénybe az elldatasban részesiilok.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiilok
szamanak alakulasa 2020-2021. évben

2020. év 2021. év

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, aminek kovetkeztében az igénybe vevok szama, osszeté-
tele év kozben gyakran valtozik, de az atlaglétszam nem valtozott az elmult két évben. A ne-
Mek szerinti megoszlasnal viszont elmozdulas figyelheto meg a férfiak aranyaban, akiknek az

aranya 2021.évben jelentosen emelkedett az igénybe vevok korében.
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Szenvedélybetegek kozosségi ellatasabaan részesiilok
nemenkénti megoszalasa 2020-2021. évben
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Eletkor tekintetében a 40-59 éves korcsoportba tartozék teszik ki az elldtottak tilnyomé ré-

szet, de 202 1-ben a 60-64 évesek szama is emelkedett az el6z6 évhez képest.
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Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intezmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Hosok
tere 10. szam alatti telephelyen miikodik, két szakmai egységbol all.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén latja el a gyer-
mekjoléti szolgaltatas, valamint a csaladsegités feladatait.

A veszélyeztetettseg megelozése, feltarasa és megsziintetése érdekében figyelemmel kiséri a
gvermekek, csaladok életkoriilmeényeit, szocialis helyzetét, a gyermekjoléti és szocidlis ellata-
sok iranti igényét a gyermekvédelmi vagy hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét.
Csaladsegités keretében biztositia a szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tandacsadast,
segiti az anyagi nehézséggel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz valo hoz-

zdjutdst, valamint a szocidlis és egyéb szolgadltatasok igénybe vételét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Satoraljaujhelyi Jaras vonatkozdsaban biztositia a
gyvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyer-
mekek védelmére iranyulo tevékenységeiket, valamint a specialis szolgaltatasok igénybe véte-

lét:

- Ovodai — és iskolai szocidlis segitd szolgdltatdst,
- Készenléti szolgdlatot,
- Pszichologiai tandcsadast,
- Kapcsolattartasi iigyeletet.
A szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illet-

ve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsaban:

2020. 2021.
Csalad- és Gyermekjoléti Csalad- és Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Gyermekjoléti | Gyermekjoléti
Szolgalat Szolgalat Kozpont
A szolgaltatast
igénybevevg 446 6 347 8 394 8 434 15
személyek
szama

A szamadatok alapjan csokkent a csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybe vevdinek szama,

a kozpont szolgaltatasait azonban tobben vették igénybe.
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A Csalad- és Gyermekjoléeti Szolgalat valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgalta-
tasait igenybevevok nem és korcsoport szerinti megoszldasa:

Alapellatasban és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek korcsoportonkénti meg-

oszlasa
Kor- 2020. 2021. 2020. év 2021. év
csoport év év Védelembe vétel Védelembe vétel
Alap- Alap- | Satoraljanj- | Jaras Satoraljauj- Jaras
ellatas | ellatas hely hely
0-5 éves 13 22 10 7 21 5
6-13 éves 54 58 36 16 40 15
14-17 éves 67 44 40 44 65 40
. 60
Osszesen: 134 124 86 67 126

A 0-13¢éves korosztalyon beliil emelkedett mind az alapellatasban, mind a védelembe vétel
keretében gondozott gyermekek szama az el6z6 évhez képest.
A 14-17 éves korosztaly vonatkozasdaban csokkenés figyelheté meg az alapellatasban, a véde-

lembe vett fiatalkoriak szama azonban emelkedett.

Az ellatasban (csaladsegités, alapellatds, védelembe vétel) részesiilok probléma-tipus (veszé-

Iyeztetettség) szerinti megoszlasa:

Szolgalat Kozpont

Problé .
robléma tipusa 2020.6v | 2021.év | 2020.év | 2021 év

Anyagi (megélhetési, lak-

hatassal 0sszefiiggo) 58 47 46 33

Gy’lermeknevelem problé- 63 35 105 157

mak

Gyerme’kl'ntezn’len’ybe beil- 1 17 33 28

leszkedési nehézség
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Probléma tipusa Szolgalat Kozpont
2020. év 2021. év 2020. év 2021. év

Mggatartaszavar, teljesit- 16 10 8 13
ményzavar
Csaladi konfliktus (sziilok
egymas kozti, sziilok 15 17 96 66
gyermek kozti)
S_zulok vagy a csalad élet- 29 19 105 93
vitele
Sziil6i elhanyagolas 31 46 190 175
C§aladqn l?elull ba,nj[alma— 5 7 18 17
zas (fizikai, szexualis)
Fogyatékossag, retardacio,
egyeb egészségligyi prob- - - 1 4
léma
Szenvedélybetegségek 3 14 5 6
Foglalkoztatassal kapcso- 35 31 6 4
latos
U.gylrnt,ezessel, informa- 116 13 ) 7
ciokéréssel kapcsolatos
g’err(])blemak szama oOssze- 364 276 613 603

A sziiloi elhanyagolas, az anyagi, valamint a gyermeknevelési problémak jelentek meg a leg-

magasabb szamban.
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Idosek Otthona

A dr. Molnar Janos u. 12. szam alatt miikédo idosek otthona Borsod- Abauj- Zemplén megye

teriiletérol fogadja azon ellatottakat, akik:

a jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik, de rendszeres fek-
vobeteg- gyogyintezeti kezelést nem igényelnek, az iranyado oregségi nyugdijkorhatart
betoltottek,

18. életévet betoltott, betegségre vagy fogyatékossaga miatt 6nmagarol gondoskodni
nem képes és meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ha ellatasa mas tipu-

su apolast- gondozdst nyujto intézményben nem biztositott.

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A felvétel a szolgdltatast igénybe vevo, vagy térvényes kép-

viseldje kérelmére torténik. Az intézményvezeto az ellatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba

veszi. A kérelem benyujtasat kévetoen el6gondozast és gondozasi sziikséglet vizsgalat torténik.

Idosek otthoni ellatast igénybevevok szamanak alakulasa
2020-2021. évben

2021. év 716

2020. év 54 {6
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Iddsek otthoni ellatast igénybevevik
nemenkénti megoszlasa 2020-2021. évben

6416
) y
80 47 fo
N
60
40 _
76 | 716 NG
20
ATy a8 -
0
2020.év 2021.év

M Ferfi M NG

Az intézmény a teljeskorii ellatas keretében biztositja a napi 24 oras feliigyeletet, az egészség-
tigyi- orvosi ellatast, korhazba, szakrendelésre jutds feltételeit, alapgyogyszert, test-tavoli
gyogyaszati segédeszkozoket, az étkeztetést, az egyénre szabott — egészségi, mentalis allapot-
nak megfelelo - gondozast, foglalkoztatast, mentalhigiénés ellatdst. Biztositja tovabba a texti-
liaval, tisztalkodasi szerrel valo ellatast, a ruhdzat mosdsat és javitdsat.

A folyamatos ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak. A felszerelési targyak az
életkori sajatossagoknak, az egészségi allapotnak és sziikségletnek megfelelnek.

Az intézménybe koltozo lakdink dllapota egyre sulyosabb, sokkal tobb az agyban fekvo, se-
gédeszkozt igenylo ellatott. A korabbi évekhez képest a gondozasi sziikségletek is megnéve-
kedtek, ami fizikailag és lelkileg egyre megterhelobb a szakdolgozok szamra. Fontos a bizton-
sagos, nyugodt kérnyezet és az dpolasi- gondozasi sziikségletnek megfelel6 feltételek biztosi-
tasa. A lakok ellatasa onallosaguk megtartasa mellett, személyiségi jogainak tiszteletben tar-
tasaval és a szakmai protokollok betartasaval torténik. A szakmai feladatok ellatdsa, az egyé-
ni gondozasi tervben foglaltaknak megfeleldoen, az orvos utasitasanak betartasaval torténik. A
gondozasi terv évente, illetve allapotromlas esetén soron kiviil feliilvizsgalatra keriil.

Heti négy oraban van orvosi ellatds, illetve sziikség szerint telefonon is szakmai utmutatdst ad
egy-egy lako egészségi probléemdja esetén. Az ellatasban részesiilok téritésmentesen kapjak a
jogszabalyban eldirt hatoanyagu gyogyszereket, melyet az orvos hagy jova alapgyogyszer

listaként. Az intézmény gondoskodlk a gydgyszerek beszerzésérdl és biztonsdagos taroldsarol.
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A jaro beteg szakellatas igenybevétel idopont egyeztetés alapjan torténik. Akut események
miatt korhazi ellatasra keriil sor. A betegszallitok szamos alkalommal nem vitték el a lakokat
a szakrendelésre a tulterheltségiik miatt, ezért gyakran kell intézményi gépjarmiivet igénybe
venni, illetve az ellatottak biztonsdga érdekében az dpoldi kiséretet megoldani. Viszont ez azt

eredményezi, hogy ezen idore csokken a szolgalatot teljesitok szama az idosek otthondaban.

Idések otthoni ellatast igénybevevék
életkor szerinti megoszlasa 2020-2021. évben

40 36
35
30 27
25
20

15 11 11 1o
9
E 7 ; ‘ H ‘

5 7o —91+—t+1+—p5— ‘ | ‘
18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-éves
éves éves éves éves éves éves éves

12020. év 142021. év

Az éves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakember szervezi a szabadido kulturalt eltolte-
set, biztositia a személyre szabott foglalkoztatast. Aktivitast segito fizikai, szellemi- szorakoz-
tato, kulturadlis tevékenységeket, kis- és nagycsoportos foglalkozdsokat szervez. Feladata to-
vabba az uj lakok bekoltozésének és beilleszkedésének segitése, a mentalis egyensuly megte-
remtése. Kozremiikodik a hivatalos iigyek intézésében, példaul lakcimvaltozas bejelentése,
kozgyogyellatas intézése, szamlak befizetése, stb. Nagy szerepe van hozzatartozokkal valo
kapcsolattartas elosegitésében.

Az idds emberek szamara fontos hitélet gyakorlasat a televizio és radio kozvetitések altal vol-
tak biztositottak. Az egyéni foglalkozas és pszichés gondozas keriilt elotérbe, valamint a hoz-
zatartozokkal valo telefonos, illetve interneten keresztiili kapcsolattartds. Arra torekedtek,

hogy csokkentsék a bezartsag érzését és megmaradjon a kiilvilaggal valo kapcsolattartas.
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11.8zociali szolgaltatdst biztosito intézményrendszer

11.1 Az Egvyesitett Szocidlis Intezmény dolgozoi letszamanak alakulasa 2020-2021. évben

Ellatasi forma

Munkakor

Eloirt
l1ét-
szam

Betoltott 1étszam

Hianyzo
létszam

1.
Etkeztetés

asszisztens
( 100 £ felett)
270 fore

1fo

1 f6 (napi 8 oraban)

2.
Hazi segitség-
nyujtas

A tevékenységnaploban
Osszesitett Oraszam alapjan

22 f6 (napi 8 oraban)
1 f6 (napi4 6raban)

10 vagy tobb {6 allast
gondozd esetén
vezet6 gondozo

1fo

1 f6 (napi 8 6raban)

3.
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont

szakmai vezeto

1 fo

1 f6 (napi 8 6raban)

esetmenedzser/tanacsado
(7000 £6 jarasi lakossag
szamra vetitve, de mini-
mum 3 06, azzal , hogy
esetmenedzser esetében-ha
ez magasabb létszamot
eredményez- minden 50
ellatott csaladra 1 £6)
22.267 fore vetitve

3,18 fo

4 6 (napi 8 éraban)

szocialis asszisztens
(10.000 6 jarasi lakossag-
szédmra vetitve)

216

2 f6 ( napi 8 éraban)

ovodai- és iskolai szocialis
segito

(1000 6 koznevelési in-
tézményben nyilvantartott
gyermekre vetitve 3000 f6
felett)

316

3 {6 (napi 8 oraban)

4.
Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgalat

csaladsegito
(4000 f6 lakossagszamra
vetitve, vagy -ha ez maga-
sabb létszamot eredmé-
nyez- minden 25 ellatott
csaladra

1 6, de minimum 1 6)
15.052 fore vetitve

3,76 fo

3 6 (napi 8 oraban)
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Hiany-
Ellatasi forma Munkakor Eloirt 70 1ét-
létszam Betoltott 1étszam szam
vezeto 1fo 1 f6 (napi 8 6raban) -
5.
Tamogato6 Szol- | gondozo 2 fo 2 f6 ( napi 8 oraban) -
galat gépkocsivezeté . . o Az
(segité) 1fo 1 f6 (napi 8 oraban) -
nappali ellatast 116 1 £6 (napi 8 6réban) i
vezeto
6. gondozo .
Idések Klubja | (45 fére vetitve) 1,816
Hésok tere 6 napos nyitva tar- ) L
tas esetén 45 fore 0,9 £6 3 {6 (napi 8 oraban) }
vetitve
gondozo osszesen 2,7 fo
nappali ellatast 116 116 (napi 8 6réban) i
vezeto
gondozé 1.8 £6
70 e )
7. 1dések Klubja |4 0re vetitve)
Hunyadi 6’napos’ny|tva£tar- ) } L
tas esetén 45 fore 0,9 f6 3 f6 (napi 8 6raban) -
vetitve
gondozo osszesen 2,7 fo
integralt ellatas ke-
8. retein beliil: 1216 1/2 f6 ( napi 4 oraban i
Szenvedélybete- |terapias munka- megbizassal)
gek tars
kozosségi ellata- | gondozo . « o A )
sa (47 ellatottra) 2 fo 2 f6 ( napi 8 oraban)
orvos konzultans 1 f6 1 f6 ( havi 4 éraban) -
intézményvezeto 1fo Alapszolgalsat,a o Kozpont -
9. vezeto latja el
Fogyatckosok terapias munka
nappali intézmé- térsp 116 1 f6 (napi 8 oraban) -
nye -
gondozo . . 9 fok )
(20 fére vetitve) 1,2 16 1 f6 (napi 8 oraban)
intézményvezeto 116 1 f6 (napi 8 oraban -
10. Idések Ottho- | omyVe (napi )
na
orvos 116 1 6 (heti 4 6raban) -

(100 férdhely alatt)
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apolo/gondozo

(72 féréhelyre vetit- | 17,28 fo 18 f6 (napi 8 6raban) -
ve)

terapias munka- 1 f6 (napi 8 éraban)

tars . | 1f6 kapcsolt munkakor-

(72 férdhelyre vetit- 1,44 1o ben )
ve) ( napi 4 éraban)

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2020-2021. évi kiaddsainak alakuldsa szakfeladatonkénti

bontasban:
. ) 2020. évben 2021évben
K(;‘zl:lil:iyéf(atl Kiadas Felhasznalas| Felhasznalas
e Ft-ban e Ft-ban

102023 Személyi juttatasok 124 304 136 288
Munkaadokat terheld 22 840 25708
Idéskortak tartos | Pologi kiadasok 45 448 45 426
bentlakasos szocia- | Ellatottak pénzbeli juttatasai 38 54
lis ellatdsa | Beruhazas 271 683
Osszesen: 192 901 208 159
102031 Személyi juttatasok 21475 21 480
Munkaadokat terheld jarulékok 3 545 3413
i .. |Dologi kiadasok 1 668 1716
1d6sek 13[2153 5 ali ella- Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0
Beruhazas 29 143
Osszesen: 26 717 26 752
101221 Személyi juttatasok 9744 10 555
Munkaadokat terheld jarulékok 1714 1495
Fogyatékossaggal Dologi kiadasok 3015 3059
¢l6k nappali ellata- | Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0
sa Beruhazés 25 239
Osszesen: 14 498 15 348
104043 Személyi juttatasok 27 999 29 456
Munkaadokat terheld jarulékok 4752 4 635
Csalad és gyermek- | Dologi kiadasok 4 808 3474
joléti kozpont | Beruhazas 566 0
Osszesen: 38125 37 565
104042 Személyi juttatasok 8 261 11 635
Csalad ¢és gyermek- | Munkaadodkat terhel6 jarulékok 1370 1808
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joléti szolgalat | Dologi kiadasok 1291 1726
Beruhazas 68 0

Osszesen: 10 900 15 169

107052 Személyi juttatasok 60 766 67 699
| Munkaadokat terhel§ jarulékok 10.564 10 709
Hazi Segtgsseg“yuj' Dologi kiadasok 1.253 1419
Osszesen: 72.583 79 827
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i . 2020. évben 2021évben
K(:l I:E:ig(atl Kiadas Felhasznalas| Felhasznalas
e Ft-ban e Ft-ban

107051 Személyi juttatasok 15 557 12 695

Munkaadokat terheld jarulékok 2.590 1900

o Dologi kiadasok 36 810 42 722

Szocidlis étkezés

Beruhazas 204

Osszesen: 54 957 57521

101222 Személyi juttatasok 16 139 18 159

Munkaadokat terheld jarulékok 2 689 2976

Tamogato6 szolgal- | Dologi kiadasok 2 885 3720

tatas Beruhazas 68 0

Osszesen: 21781 24 855

101144 Személyi juttatasok 7 587 7518

Szenvedélybetegek | Munkaaddkat terheld jarulékok 1222 1154

kozosségi alapelld- Iy 10011 adasok 1016 1167

tasa ) kivéve: ala-
CSOHykl':E[S,Zf)Sbﬁ elld- | Gsszesen: 9825 9 839
as

41233 Személyi juttatasok 7837 9.069

Munkaadokat terheld jarulékok 681 735

Hosszabb iddtarta- | py100] kjadasok 1054 1524
mu kozfoglalkozta-

tas Beruhazas 201 25

Osszesen: 9773 11 353

13390 Személyi juttatasok 6 657 868

. |Munkaaddkat terheld jarulékok 1106 141

Ef;’(flbg ;E%:S(fll:o Dologi kiadsok 12 069 3

Osszesen: 19 832 1012

Személyi juttatadsok 306 326 325422

Munkaadokat terheld jarulékok 53073 54 674

Osszesen: Dologi kiadasok 111 317 105 956

Ellatottak pénzbeli juttatasai 38 54

Beruhézas 1228 1294

Osszesen: 471 982 487 400
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IV. FEJEZET

Sdtoraljaujhely Varosban miikodo szocidlis szolgaltatdasokat
biztosito civil szervezetek, egyhdzak

IV/1. Magyar Maltai Szeretetszolgadlat

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat szakszerii segitséget nyujt a varosban élé hajléktalan em-
berek szamdara annak érdekében, hogy napkozben kulturalt koriilmények kozott tudjak eltolte-
ni idejiiket és hozzdjussanak alapveto fiziologiai-biologiai sziikségleteikhez.

Az intézmény 2006 decemberében szerzett miikodési engedélyt hajléktalanok nappali ellatasa-
ra. Egy évvel késobb ez kiegésziilt idoszakos férohelyekkel, melyet téli idoszakban, minden év
november 01-t61, kovetkezd év aprilis 30-ig miikodtetnek. A két szolgaltatast egy ingatlanban
vegzik, igy a téli iddszakban 24 oras nyitva tartast biztositanak. Az utcai szocidlis munkat

2012. februar 1-jén kezdték el, Satoraljaujhely és Sarospatak kozigazgatasi teriiletén.

Nappali melegedd
A nappali melegedoben nyilvantartott aktiv ellatottak szama 2020-2021 években:
) thnuar I-ei nyl!— Nev,e.zett év sordn De.cer’nber 31-ei Aktiv elldtottak
Ev vdantartottak szd- | az uj nyilvdantar- | Nyilvantartottak <rdma dsszesen
ma tottak szama sgdma c <
2020 311 4 315 52
2021 315 14 329 53

A Nappali Melegedé elsédleges célja, hogy a hideg iddszakban fiitott helyiségben lehetéséget
biztositsanak melegedésre, étkezésre és alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére hajlékta-
lan személyek szamara. Ezen kiviil az intézmény a megjelendk szamara olyan napkézbeni ella-
tasokat/szolgdltatasokat nyujt, melyek segitik az adott személyt mindennapi problémainak
megoldasaban, a hasznos idotoltésben valamint a hajléktalansagbol kivezeto egyéni megolda-
sok megtalalasaban, azaz a gondozott mentdlis dllapotanak javitasa, segitségnyujtas a lak-
hatasi problémajuk megoldasaban, tovabba munkadhoz juttatisban és a szenvedélybetegségek
lekiizdésében.

A nappali melegedo szolgaltatasait 2020. évben osszesen 315 fo, 2021. évben 329 fo vette
igénybe, az aktiv ellatottak szama: 52 fo illetve 53 f6 volt.
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Eletkor Ferfi No
2020 | 2021 |2020 | 2021

18-39 év 3 4 1 1

40-59 év 22 21 10 9

60-64 év 8 5 3 5

65-69 év 2 5 1 1

70 ev felett 1 1 1

Az idbszakos férchely azoknak nyujt szallast, akik mdskent nem tudjak megoldani éjszakai
tartozkodasukat, és e nélkiil a szolgadltatas nélkiil kénytelenek lennének kozteriileten télteni az
éjszakat. Ezen feliil krizisférohelykent is funkciondal, tehat nem csak a tartésan kozteriileten
tartozkodok esetében biztosit szallaslehetoséget, hanem olyanok szamara is, akik akar egy
¢jszakara is, de dtmeneti krizishelyzet miatt keriiltek utcara. Az intézménybe az utcai gondozo
szolgdlat, a rendorség, illetve a mentdszolgadlat beszallithat krizishelyzetbe keriilt embereket.
2020. évben az 52 fo aktiv ellatott koziil a legiddsebb férfi 71 éves, a legfiatalabb 21 éves volt,
a legidosebb no 65 éves, a legfiatalabb 40 éves volt. A napi melegedd szolgaltatasait atlago-
san 40 f6 vette igénybe naponta. 2020. évben az elhunytak szama 3 fo, biintetés végrehajto
intézetbe 4 f0 keriilt.

Az intézmény miikodési engedélye idoszakos férohely esetében 25 féréhelyre szol.

2021. évben az 53 f6 aktiv ellatott koziil a legidosebb férfi 70 éves, a legfiatalabb 23 éves volt,
a legidosebb né 66 éves, a legfiatalabb 36 éves volt. A napi melegedé szolgaltatasait atlago-
san 39 f6 vette igénybe naponta. 2021. évben az elhunytak szama 3 f6, biintetés végrehajto

intézetbe 1 f0 keriilt.

Idoszakos férohely

Az iddszakos férdhely kapacitasa: 25 fo

A nappali melegedo helyiségei atrendezésre keriiltek, oly modon, hogy 25 fo éjjeli tartozkoda-
sara alkalmasak legyenek. Az atrendezés a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével keriilt
elvégzésre, mely eldirja, hogy egy lakoszobaban és a kézésen hasznalt helyiségekben Osszesen

az egy fore juté teriilet minimum 3 m? legyen.
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Az idoszakos férohely téli krizisidészakban alacsony kiiszobii, kozvetlen életveszélyt elharito

szolgaltatast nyujt, éjszakai szallas biztositisaval. Az idoszakos férohely szolgaltatasait a

megnyitds ota dsszesen 206 f6 vette igénybe 2021. dec. 31-ig.

Az intézményi ellatasba valo bekeriiléssel, elsésorban ujra-integralhatjak a klienseket
az egészsegiigyi ellatorendszerbe, melynek kovetkeztében javul a hajléktalan szemé-
lyek egészseégiigyi ellatottsdaga, életmindsége.

Javult a szocialis jogosultsagokhoz valo hozzaférés lehetosége, amelyeket legtobbszor
a rossz informdciodramlas miatt nem vettek igenybe az ellatottak, vagy egész egysze-
riien nem tudtak, hogy jar nekik valamiféle pénzbeli, vagy természetbeni juttatdas.

A klienseknek lehetdségiik van a szocidlis iigyintézésben valo segitségkérése, iratok il-
letékmentességgel torténd potlasara, kapcsolattartasra mads szocidlis intézményekkel,
hozzatartozokkal.

Segitenek felkutatni a potencialis munkalehetéségeket és hosszabb tavon megoldani a
lakhatasi problémdkat, melynek eredményeképpen megvalosulhat a tarsadalmi re-
integrdcio.

A fentieken kiviil biztositjak az elsodleges sziikségletek kielégitésének lehetoséget. Teli
krizisidoszakban az artalomcsékkentd, kozvetlen életveszélyt elharito éjszakai szallas
lehetoséget, valamint a mentalis gondozast, melyeknek a krizis prevencioban, illetve

krizisintervencioban van fontos szerepe.

Az iddszakos férdhely lehetoséget biztosit:

a kozosségi egyiittlétre,

a pihenésre,

a szemelyi tisztalkodasra,

a személyes ruhazat tisztitasara,

az étel melegitéseére, talalasara, elfogyasztasara alkalmas eszkozt,

kozossegi helyiségek rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges berendezést, Tv, radio,

postacim biztositasara,
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o elsosegélyhez sziikséges felszerelésre,
e mentalis gondozasra,
e szocialis iigyintézésre,
e csomagmegorzésre.
Miikodése: idoszakos, minden év 11.01.-04.30-ig., nyitvatartasi ideje: 18-08 oraig tart.

Igénybevételi adatok:
Az alapnyilvantartas szerint 2021. december 31-ig 206 fo vette igénybe a szolgaltatast.

2020-21 évben a nyilvantartottak szama az idoszakos férohelyen

November 1-ei Nevezett év sordn coL Lo
- g A Aprilis 30-ai nyil-
Ev nyilvantartottak | az uj nyilvantartot- . .
, , vantartottak szama
szama tak szama
2019-2020 190 8 198
2020-2021 198 8 206

2020. évben az idoszakos férohely szolgaltatdasainak igénybevétele az alabbiak szerint ala-
kult:
- 2020. januar: 461 alkalom
- 2020. februar: 383
- 2020. marcius: 369
- 2020. aprilis: 253
- 2020. november: 345
- 2020. december: 325
6 honap alatt 2157 alkalommal vették igénybe az idoszakos férdhelyet, igy a napi atlag: 12 fo.
Igénybevételek nem és életkor szerinti megoszlasa 2020-ban:
Osszesen 28 férfi kliens:
o 18-39 éves korig:1 fo
o 40-59 éves korig: 20 fo
o 60-64 éves korig: 7 fo
Noi kliensek:
o 40-59 éves korig: 3 fo
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o 60-64 éves korig: 3 fo
2021. évben az igénybevételek szama:
- 2021. januar: 371 alkalom
- 2021. februar: 405
- 2021. mdrcius: 381
- 2021. aprilis: 262
- 2021. november: 259
- 2021. december: 377
6 honap alatt 2055 alkalommal vették igénybe az idbszakos férohelyet, igy a napi atlag: 12 fo.
Igénybevételek nem és életkor szerinti megoszldsa 202 1-ben:
Osszesen: 24 férfi kliens vette igénybe az idészakos féréhely szolgdltatdsait.
o 18-39 éves korig: 3 fo
o 40-59 éves korig: 18 fo
o 60-64 éves korig: 1 fo
e 65-69 éves korig: 2 fo

Noi kliensek
o 40-59 éves korig: 3 fo
o 60-64 éves korig: 2 fo

2012-t6l palydznak lakhatast timogato programokra -eddig minden évben sikeresen- ennek
koszonhetden évente 4-6 fot tudnak albérletben elhelyezni. A palydzataik sikerének mutato-

ja az, hogy a 2014-es dtlag 20 f6 igénybevétel napjainkra 12-re csokkent.

Utcai szocialis munka

o Az aktiv ellatottak szamanak évenkénti alakulasat az alabbi tablazat foglalja ossze:

Ev Ev elején nyilvan- | Elldtasba bekeriilt |  Ellatdsbol kike- December 31-én
tartottak szama uj nyilvantartot- | riilt nyilvantartot- | nyilvantartottak
tak szama tak szama szama
2020 67 6 14 59
2021 59 5 4 60
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o Satoraljaujhelyi ellatottak szama: 32 fo, sarospataki ellatottak szama: 28 fo
2021. december 31-én nyilvantartasunkban szereplé elldtottak jellemzdi:

- Satoraljaujhelyi ellatottak szama: 32 fo, ebbol:

Eletkor Feérfi N6
18-39 év 2 2
40-59 év 16 5
60-64 év 1 1
65-69 év 2 3
70 év felett 0 0

Utcai szocialis munkat Satoraljaujhely és Sarospatak kozigazgatasi teriiletén végzik. Az utcai
szolgalat mitkodtetésével biztositjak a hajléktalan emberek felkutatasat, az ellatasukat biztosi-
10 informdciok nyujtasat, a nappali melegedobe, illetve az idészakos férohelyre iranyitasukat,
krizis esetben azonnali ellatasuk megszervezését.

Nagy hangsulyt fektetnek a folyamatos kapcsolattartasra és az egyéni esetkezelésre. Ennek
soran bizalom alakul ki a szocialis munkas felé, amely fontos a tovabbi segito intézkedések
igénybevétele szempontjabol. A nappali melegeddbe jo eredménnyel integraljak a klienseket.
A hideg bedlltaval meleg ruhat, takarot és halozsakot adnak a rdszoruloknak, ill. lehetdsé-
gekhez mérten pékarut, konzervételt, gyiimélesot, meleg ételt visznek a klienseknek.
Megkonnyiti a munkat, hogy a nappali melegedboben igénybe veheto szolgaltatasokat (mosdas,
mosds, csomagmegorzes, melegedés, pihenés, iddszakos férohely, kozésségi programok) koz-
vetleniil tudjak a klienseknek ajanlani. Az utcai életmod feladdasanak motivalasara igyekeznek
minél kevesebb szolgaltatast kivinni az utcara, és helyette a nappali melegedoben, ill. az utcas
irodaban szeretnének minél tobb segitséget nyujtani.

Az utcai szocidlis szolgalat nem csak a kimondottan utcan él6, éjszakdzoé hajléktalan embe-
reknek nyujt segitséget, hanem azokkal az iigyfelekkel is sokat foglalkozik, akik igénybe veszik
a nappali melegedo, illetve az idoszakos férohely szolgaltatasait. Az elmult évben is kiemelt
figyelmet forditottak a krizisidészakban az esetleges kihiilés megelozésére (Sdatoraljaujhely-
ben 2020 év téli idoszakaban 4 fot, 2021 novemberében 2 fot, szallitottak az intézménybe

kihiilés megeldzése céljabol). A voros kod idoszakaban munkaidon kiviili munkat végeztek.

Az intézmény miikodeési feltételei
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Az intézmény egy, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tulajdonaban lévo ingatlanban keriilt
kialakitasra, amely régebben laktanyakeént funkcionalt. Az ingatlan belso elrendezése, nagy-
ban meghatadrozta a lehetoségeket, a kialakitast illetoen.

Az intézmény a foldszinten keriilt kialakitdsra, mintegy 340 m? —t foglal el, ami meglehetésen
szitkos annak fényében, hogy a nappali melegedo 35, az iddszakos férdhely pedig 25 fore ka-
pott mitkédési engedélyt.

Az intézmény 3 haloszobabol, egy kozosségi helyisegbol, 4 vizesblokkbol, étkezobol, moso-
konyhabol, folyosobol, tigyeleti helyiségbdl, irodakbol, raktarbol, melegito konyhabol tevodik
ossze.

Az intézmény szakmai stabja a jogszabalyi eldirdasoknak megfelelo. A stab hetente tart team
megbeszéléseket. Ezeken az értekezleteken atbeszélik az elmult hét torténéseit, az eldttiik allo
hét programjait, a kiilonbozé eseteket, szakmai problémdkat, otleteket. A foglalkoztatottak
megfelelé szakképzetséggel rendelkeznek, pozitiv elorelépés, hogy az évek alatt kialakult egy

stabilnak mondhato szakmai garda a kiilso és belso valtozasok ellenére.

A nappali melegedo6 személyzetének osszetétele:
o | f0 intézményvezeto
o | f0 szocialis munkatars (mentdlhigiénés)
o | fo szociadlis asszisztens

o 2 [0 segité

Utcai szocialis munka
o | f6 utcai szocialis koordindtor
o | f6 utcai szocialis munkatars

A téli idoszakban, az idoszakos férohely miikodése idején a dolgozoi létszam novekszik 3 fovel
o | f0 szocidlis munkatars

o 2 [0 szocialis segito

Az intézményben folyo szakmai munka

A melegedo altal nyujtott szolgaltatasokat az 1/2000. SzCsM. rendelet irja elé.

Szolgaltatasi elemek a Nappali Melegedoben:
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e tandcsadas: Az igénybe vevé bevondsaval torténo, jogait, lehetoségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatki-
alakitasi folyamat, a megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis fel-
keésziiltséget igénylo temaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténéz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

o esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléemdajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megdllapodason, illetve egyiittmiikédésen
alapulo, tervszerii segito kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogato kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelozésébe.

e gondozds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes len-
ne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsa-
dalmi statuszban valo megtartdsat, visszailleszkedését.

o feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyuj-
tas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgadlo, személyes vagy technikai eszkozzel, esz-
kozokkel biztositott kontroll.

o haztartdsi segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, sze-
mélyes kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a szemé-
lyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hidanyaban nem tudja megoldani.

o készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasfor-
mdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alter-
nativak kidolgozdsa, lehetoségek biztositasa azok gyakorldsara.

o kozosségfejlesztés: integracios szemléleti, batorito- osztonzo, informalo, kapcsolat-
szervezod tevékenység, amely a célcsoportra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgalta-
tasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg. Kozosségfejlesztésként meg-
jelenik intézményiinkben a kozos kertészkedeés, a tarsas jatékok, vetélkedok, a kis- és nagy-
csoportos foglalkozasok.

o étkeztetés: a hét minden napjan reggeli biztositdsa
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A nappali melegedo lehetoséget biztosit a hajléktalan személyek részére:

a) a kozosségi egyiittlétre — 35 [0 részére (mely a kozosségi helységben valdsithato

meg). A kozosségi helység napkézbeni tartozkodasra alkalmas, melynek berendezése,
kialakitasa is ezt a célt szolgdlja.
A kozdsségi helység két részbdl all: egy 30 m? és egy 25 m?-es helységbdl, mely sziik-
seg esetén egybenyithato. A termek berendezése szekekbol, asztalokbol, polcokbol all.
Lehetoség van televizio nézésre, radiohallgatasra, olvasasra, tarsasjatékozasra. A
portan lehetéség van szamitogép- illetve internethasznalatra.

b) a pihenésre — (a nappali pihenés az erre kialakitott szobdban térténhet). Ez egy kii-
lonallo helyiség, melynek berendezése a nappali pihenést szolgadlja. A berendezés is
ennek megfeleld: agyak, asztalok, és néhany szék.

C) a személyi tisztdalkoddsra - (nemenként elkiilonitett we és zuhanyzo 15 fénként).

d) a személyes ruhazat tisztitasara — (a mosokonyhaban két mosogép miikodik, melynek
igénybevétele, a szocidlis munkatars segitségével, és feliigyeletével torténik).

e) az étel melegitésére, tdlaldsdra, elfogyasztisdra - (ehhez a nappali melegedd megfe-
lel6 helyiséget, és eszkozoket biztosit).

f) szocidlis iigyek intézésében valo segitségnyujtasra, mentdlis gondozdsra — (adatlapok
nyomtatvanyok kitoltése, iratok illetékmentességgel torténo potlasa, igazolasok kiaddsa
tartozkodasi helyrdl, allas, albérletkeresés telefonon, interneten, kapcsolattartas kiilon-
bozo szocidlis, és egyéb intézményekkel. A hazirend megsértése esetén a probléma meg-
beszélése, a lehetséges megoldasok alternativdinak kidolgozasa mentdlis problémdk ke-
zelése).

Ezeken az alapveté szolgaltatasokon kiviil (mosas, tisztalkodds, amelyek minimalis igenyek

kielégitésére torekednek), az intézmény szamos tobbletszolgaltatast nyujt, ugy mint:

Telefonhaszndlat, szamitogép biztositasa

— ingyenes szamitogép és telefonhaszndlati lehetoség biztositasa hivatalos iigyintézéshez,
munkahelykereséshez, stb.

Informacios szolgaltatds

— internet hozzaféréssel (az igénybevevoknek ondlloan, illetve sziikség esetén a szocialis
munkasok segitségével), tajékoztato anyagok igénybevételével, szobeli tajékoztatassal, te-

lefonszolgaltatassal
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Ugyintézés

— jogosultsagokhoz valo hozzdjutds segitése,

kepviselet, érdekvédelem,

Szocidlis tigyintézés (informdcionyujtds, nyugdijazas elinditasa stb.). Alapvetd iratok be-
szerzése, potlasa (Sziiletési-, hdzassagi anyakonyvi kivonat személyigazolvany, lakcim-
kartya, TB kartya, Adokartya, hajléktalan igazolvany, korhazi zardjelentések).

kerelmek, adatlapok kitoltéséhez segitségnyujtas,

— foglalkoztatashoz sziikséges dokumentumok elkeszitése, beszerzése

igazolasok kiallitasa.

Az elmult év soran 4 fot szallitottak OSZI vizsgalatra egészségkdrosodas megallapitisa célja-

bol.

Munkavégzés lehetoségének szervezése

munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igények felmérese,

redlis célkitiizések megfogalmazasdnak segitése

dllaskeresés tamogatdsa (a munkaiigyi kirendeltség dlldsajanlatainak nyilvanossa tétele,
sajtoban megjelend allashirdetések)

informacionyujtas a Foglalkoztatasi Osztdly szolgaltatasairol

munkaképesség fejlesztése

Munkaba dllas segitése

intézményen beliili foglalkoztatds megszervezése

A nappali melegedé szolgaltatdsait igénybevevok tobb mint fele nem rendelkezik semmilyen

szakképesitéssel, ami az dllaskeresésben, elhelyezkedésben komoly hatranyt jelent. A szakkeép-

zettseggel rendelkezo hajléktalan emberek tobbségére is sajnos az jellemzo, hogy a hajlékta-

lan lét kovetkeztében szaktudasuk, egészségiik oly mértékben megromlott, hogy nem képesek a

szakképzettségiiknek megfelelo munkakort betolteni és ellatni.

Onillé lakhatds segitése

Tajékoztatas a lakhatast elosegito, illetve tamogatott lakhatasi programokrol
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—  Segitsegnyujtas albérletkereséshez a mar meglévé bérlemény megtartdsahoz, nyomon ko-

vetés

Szabadidos programok szervezése
- TV-nézés, radiohallgatas, ujsdagolvasds, konyvkolcsonzés, tarsasjatékok.
(A szabadidos programok szervezése sordn a szocidlis munkds figyelembe veszi az elldatot-

tak véleményét, igényeit is.)

Eletvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése
— stressz kezelési technikak

— higiénés igény fejlesztése

—  pénzkezelési technikak

— verbalis készségek, kommunikdcio fejlesztése

Alkalmi programok
Igyekeznek hétvégeén is meleg ételt biztositani elldtottaik szamara, igy a melegité konyha, a

kozos fozeések, a kozosségfejlesztés szintere is.

Tavasztol 6szig a lehetéségekhez mérten idot forditanak a kozos kerti munkdlatokra és a szii-

kebb kornyezetiik gondozasara.

A kollégdk és a helyi csoporttagok kozosen 2021. november 19-21-ig a Magyar Elelmiszer-
bank onkénteseikent tartos élelmiszert gyiijtottek a helyi Tesco aruhazban, 1003,8 kg élelmi-
szert, amit csomagolas utan kiosztasra keriilt a kérnyékbeli raszorulok koézétt a csoporttagok

bevonasaval.

Két alkalommal latogatast tettek a miskolci ifi onkéntesek, egyszer a ,,72 ora kompromisszu-
mok nélkiil” program keretében. Ezeken a napokon kozos fozés, kertészkedés, és dekoralas

zajlott.
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A nyiregyhazi allatkert és az Aggteleki Cseppkobarlang volt a két ellatotti kirandulds helyszi-

nel.

Az ellatas szintjének alakuldsa

Az eddigi évekhez hasonloan 2020 évben is tobb beadott palydzatot nyertek az orszagos pa-
lyazati felhivasokon. A palyazatok kotott felhasznalasuak, de ezek segitségével az intézmény-

ben az erdosen amortizalodott hasznalati eszkozoket lecserélték.

2020 -ban nyert palyazatok:
e Rehabilitacios program 6 fo hajléktalan személy részére, mely tiz honapon keresztiil
nyujt lakhatasi tamogatast, lehetoséget ad eszkozvasarlasara, krizishelyzetek megol-
dasara. Cél az intézmeényi ellatasbol kikeriilt személyek albérletben tartasa aktiv szo-

cialis — mentori munkaval.

e 2018-20-RSZTOP-2 azonositészamu program keretében 2018.01.01-2021.12.31- ig 33
f6 meleg étkeztetésére van lehetéség, mely kiosztasa munkanapokon térténik, a Nappa-

li melegedoben.

o | Gyogyszer, kotszer, haziorvosi rendelés tamogatasa” a programidoszak: 2020. nov-

ember 1-¢61 2021. junius 30-ig tartott.

o | Targyi eszkozok beszerzésének tamogatdasa” cimmel tiizhely, hiitészekrény, mikrohul-

lamu stito és oltozoszekrények vasarlasara kaptak tamogatdst.
o, Szupervizio tamogatasa” munkatarsaknak, osszesen 20 oraban.
o Palyadzat keriilt benyujtasra hosszabb idotartamu kozfoglalkoztatds tamogatasara,

melynek keretében két fo hajléktalan dolgozik napi nyolc oraban az intézményben. Cél

az onallo albérlet fenntartdsa, illetve munkaerd-piaci re-integracio.
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A Magyar Elelmiszerbankkal és a helyi Tesco druhdzzal van szerzédés, melynek keret-
ében minden munkanapon élelmiszert (pékaru, zoldség, gyiimdélcs) osztanak raszorulo
embereknek. E lehetoségnek koszonhetoen hétvegen is tudnak meleg-ételt biztositani a
nappali melegedo szolgaltatasait igénybevevoknek. Az élelmiszer szallitasat és osztad-
sat az intézmény dolgozoi végzik, a helyi onkéntesek és hajléktalan emberek segitsége-
vel. A virus megjelenésével jelentésen csokkent az aruhdzbol kapott adomany mennyi-

séege.

A Gondviselés Haza onkormanyzati tamogatdasban nem részesiil, igy az allami normativan, és

a palyazati forrdasokon kiviil mas bevétellel nem rendelkezik.

2021 -ben nyert palydzataink:

Rehabilitacios program 6 f6 hajléktalan személy részére, mely tiz honapon keresztiil
nyujt lakhatdsi tamogatast, lehetoséget ad eszkozvasarlasdra, krizishelyzetek megol-

dasdara. A programiddszak 2021.11.01-t61 2022.08.31-ig tartott.

2018-20-RSZTOP-2 azonositoszamu program folytatasa 2022.12.31- ig 33 f6 meleg

étkeztetésére ad lehetdséget.

,, Védett kornyezetben torténd kertészkedés, novénygondozas hajléktalan emberekkel”
cimii palyazat is tamogatast nyert. A program keretében az ingatlanhoz tartozo zéldte-
riiletet parkositottak, folyamatosan gondozzak.

., Szupervizio tamogatasa’ munkatarsaknak, osszesen 24 oraban.

Csapatépitésre is kaptak tamogatast, melynek keretében személyiségfejleszto tréning is

megvalosult.

Két f6 hajléktalan dolgozik kézfoglalkoztatottként tovabbra is napi nyolc oraban az in-

tezményben.
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e A Magyar Elelmiszerbankkal a helyi Tesco druhdzzal és Penny iizlettel tovabb folyta-

todik az élelmiszermentés palydzat.

Az Utcai Gondozoszolgalat Sarospataki klienseit évek ota a Sarospataki Reformatus Kollégi-
umhoz tartozé Mudrdny Etterem tamogatja fél éven keresztiil (november 01- dprilis 30-ig)
munkanapokon 15 adag két fogas meleg étellel. Iskolasziineti munkanapokon konzerv, zold-

seg-gytimolcs, pékaru keriil szétosztasra.

A lakossagi felajanlasoknak koszonhetoen egész évben tudnak ruhanemiit, hdaztartdasi eszkozo-
ket adni a rdszorulo csalddoknak.

Az intézmény rendelkezik a sziikséges infrastrukturdval. A palyazati lehetoségeket kihasznadlva
igyekeznek a targyi eszkoz bazisukat fejleszteni, ezaltal a szolgaltatdsaik szinvonalat névelni.
A kliensek rendelkezésére all harom haloszoba és egy betegszoba. A kézosségi helységben
igénybe vehetik a telekommunikacios eszkozoket (TV, szamitogép, hazi konyvtar), itt van lehe-
tosegiik a kozosseégi egyiittlétre, programokra, a szabadidé hasznos eltoltésére. A melegito-
konyhaban lehetéség nyilik az étel melegitésére, egyszeriibb ételek elkészitésére. Rendelkez-
nek az ezekhez sziikséges eszkozokkel: hiitogép, mikrohullamu siito, elektromos tiizhely, me-
lyet csak feliigyelet mellett haszndlhatnak, tovabba a nemenként elkiilonitett mellékhelységek-
kel, mosokonyhaval, ahol két mosogép és egy szaritogép iizemel, valamint borotvalkozo sa-
rokkal. 25 db 6ltézoszekrény biztositia a csomagmegorzést. A tisztalkodashoz, ruhdzat tiszti-
tasahoz sziikséges eszkozok biztositva vannak, csak ugy mint a ruhapotlas, valamint a levele-
zési cim.

Szamos krizishelyzetbe keriilt emberen sikeriilt eddig segiteni akkor, amikor az onkormanyzati
fenntartasu intézmények eszkozrendszere erre mar nem volt elegendo.

Sajnos az elmult évek folyaman tobb olyan ellatottal is boviiltek, akik rendelkeznek még
sajat tulajdonu vagy énkormdnyzati ingatlannal, de az ingatlan vagy onmaguk fenntartas-
hoz sziikséges jovedelemmel nem. Ezekben az esetekben igyekeznek minden eszkozt megra-

gadni annak érdekében, hogy az utcdra keriilés ne torténjen meg.

A sdatoraljaujhelyi Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Onkéntes Csoportja 13 f8s taglétszammal
miuikodott a 2021-es évben.

A csoportjanak tevékenysége
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- heti egy alkalommal ruhaosztas

- segitségnyujtas az élelmiszermentési folyamatban

A kiosztott adomany faj- Kiosztott adomany Tamogatott személyek
tija mennyisége szama
Ruhanemii (db) 4795 612
Labbeli (par) 150 150
Elelmiszer (kg) 10099 2019
Butor (db) 70 12
Gyodgyaszati eszkéz (db) 20 20
Jaték (db) 400 300
Osszesen: 3113
Miikodési rend

A nyitvatartasi kotelezettsegének megfeleloen a Nappali melegedé minden nap napi 10 ora-
ban: 08-18 ordig, az idbszakos féréhely november 01- dprilis 30-ig este 18 oratol reggel 08
Oraig tart nyitva, igy krizisidoszakban biztositva van a 24 oras nyitva-tartas.

A Covid jarviny miatt szamos intézkedést kellett bevezetni, hogy intézményben lassitsdk, illet-
ve meggatoljdk a betegség kialakulasat, terjedését.

Az intézkedések jellege és terjedelme a mozgds korlatozasatol és a nem alapveto tevékenysé-
gek felfiiggesztésétol, adott helyen tartozkodo személyek szamanak korlatozasaig, valamint
bizonyos tevékenységek betiltasdig és az egyéni higiéniai intézkedések betartasanak kotele-

zettseégeéig terjedt.

Ingatlannal kapcsolatos események
2021 évben vakolatot, festést kapott a padlastéri kozosségi helyiség. Az éves tisztasagi festés
oktéber hénapban megtortént. Uj konyhaszekrény keriilt beépitésre a kozosségi konyhdba és

hajvago sarok keriilt kialakitasra.

2022. évi tervek

o Tovabbra is cél, hogy segiteni tudjak a hajléktalan embereket a re-integracio folyama-

taban az elmult évekhez hasonloan.
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o Sziikséges tovabbiakban is jo kapcsolatot dpolni a szocidlis intézményekkel, egészség-
tigyi intézetekkel, tartos bentlakasos, atmeneti elhelyezést nyujto intézményekkel, on-
kormanyzatokkal.

o Kozosségi eseményeken valo részvétel.

o A helyi aktiv MMSZ csoporttal valo jo egyiittmiikodés megtartdsa.

o Kozosségi programok szervezése.

o A palyazati felhivasokat figyelni, a forrdslehetoségeket kihasznalni az elozo évekhez
hasonloan.

e A parkositas folytatasa.

1V/2. Szent Anna Szeretetotthon

A Miskolci Egyhdazmegye Kozfeladatellato Intézményei Fenntartéja dltal miikodtetett Szent
Anna Szeretetotthon, idéskoruak tartos bentlakdsos dpolasat, gondozdst nyujtja.
Jelenlegi engedélyezett ferohelyszam 54 fo. Az ellatast 32 f6 dolgozoval biztositja az intéz-

mény.

Ellatottak szama kor és nem 2020.12.31 2021.12.31
szerinti megoszldsa Férfiak N6k Férfiak N6k
40-59 1 1 1
60-64 1 1

65-69 1 2 2

70-74 4 1 5
75-79 3 3 3 4
80-89 2 21 3 19
90 felett 2 10 1 8
osszesen: 9 41 12 37

Az igények teljesitése érkezési sorrendben torténik, a felvételt befolydsolhatja a kérelem siir-

gossége, illetve az, hogy férfi vagy noi helyen tortént megiiresedés. A kérelem elutasitasara az
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igenylo gondozasi sziikségletének hianya miatt, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegség fenn-
allasa miatt keriilhet sor.

Kifejezetten demens részleg kialakitisara az épiilet adottsagai miatt nincs lehetdség, de szo-
banként figyelembe veszik az ellatottak mentalis képességeit.

Az idosek 2 db 4 agyas, 4 db 3 agyas, 16 db két agyas fiirdoszobdkkal ellatott szobaban élnek.

Az ellatotti szobak, fiirdoszobak egy részének felujitasa megtortént az elmult években. A Kor-
nyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program keretén beliil KEHOP energetikai korsze-

risités tamogatdasban részesiilt az intézmeény, melynek kivitelezési szakasza 2023-ra varhato.

VI/3. Piarista Rendhaz - Piarista Tanoda

A tanoda célja, hogy csokkentse a tanulok szocidlis hatranyokbdl fakado nehézségeit, segitse
iskolai elomeneteliiket, novelje sikerességiiket, segité kérnyezetben gazdag modszertani tar-
hazaval pozitiv tanulasi élményben részesitse a gyerekeket. A munka harom tizfos csoportban
torténik orarendi beosztassal, délutanonként négy oraban a 3980 Satoraljaujhely, Dedk utca
12. szam alatt. Minden délutan van matematika és magyar nyelv, valamint ,, egyéb tantargy”
nevezetii foglalkozds. Ez utobbin az aktudlis lemaraddsokat lehet potolni és a masnapra valo
felkesziilést segiteni. Tovabba minden csoportnak van heti két hittanos foglalkozdsa és két
fejleszto alkalma, amit fejlesztopedagogusok és gyogypedagogusok tartanak. Péntek délutan
sport, cigany kultura, ének és tanc szerepel a foglalkozdsok kozott. A tanoda lelkiség vezetoje

Szabo LadszIo SchP, szakmai vezetdje Fabrikné Kirdly Klara.
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V. FEJEZET

Fejlesztési kotelezettségek, elképzelések — jovokép

V/1. A meglévé szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztési feladatai

A szocidlis igazgatadsrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. térvény 86.§ (2) bekez-
deés c) pontja irja elo, hogy a telepiiléseknek a népességszamuk alakuldsanak megfeleléen
milyen alap és szakositott ellatasokat kell biztositaniuk.

Varosunkban a szocidlis alapszolgaltatasok koziil étkeztetés, hazi segitségnyujtds, kézossegi
alapellatas szenvedélybetegek részére, tamogato szolgaltatds, idések nappali ellatdsa, fogya-
tékosok nappali ellatasa, valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont és szolgadlat dltal nyuj-
tott szolgaltatdasok biztositottak. A szakositott ellatasi formak koziil apolast-gondozast nyijto

idosek otthona miikodik a telepiilésen.

V/2. Ellatando alapszolgaltatasi feladatok bévitése

Tovabbra is boviteni szeretnénk minden raszorulo igényének kielégitésével a szocialis étkezte-
tést, tovabba a nappali ellatas teriiletén kiemelt figyelmet forditunk az idéseken, fogyatékoso-
kon és szenvedélybetegeken tul a demensekre és a hajléktalanokra az egyre novekvo szamuk
Miatt. A hajléktalanok esetében tovabbiakban is szoros egyiittmiikodést kell fenntartani az

idoszakos ferohelyet és nappali melegedot miikodteté Maltai Szeretetszolgalattal.

Meg kell vizsgalni a pszichiatriai és demens nappali ellatds bevezetésének szakmai, anyagi és
targyi feltételeit az ellatas mielobbi bevezetése érdekében.

A demens személyek nappali ellatisanak targyi feltételei jelentos részben a Hosok tere 10.
szam alatti telephelyen biztositottak, igy ezen alapelldtas bevezetésére is lehetoség nyilik a

személyi és pénziigyi feltételek biztositasaval.

Satoraljaujhely specialis helyzetben van, hiszen harom telepiilésrésze — Karolyfalva, Szépha-
lom, Rudabanyacska — nem kozvetleniil csatlakozik a torténelmi Satoraljaujhely varosahoz,
ezen telepiilésrészek tobb kilométerre talalhatok és kizarolag gépjarmiivel kozelithetok meg.

Ezeért sérelmezziik és szorgalmazzuk, hogy ilyen rendkiviili esetekben a falugondnoki szolgal-
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tatas kiterjedjen a hasonlo adottsagu, 10.000-nél tobb népességii telepiilésekre is. A szolgalta-
tas kiterjesztése esetén tobb szaz idoskoru alapellatasat lehetne megoldani, hiszen lehetoség
nyilna arra, hogy igénybe vegyék a nappali és kozosségi alapellatast, tovabba megoldhato

lenne az orvoshoz jutas is.

V/3. A szocidlis alapszolgdltatasok és szakositott elldatas miikodésének engedélyei, fejlesztési

feladatai

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény valamennyi szolgadltatas tekintetében hatd-

rozatlan idejii mitkodési engedéllyel rendelkezik.

Az elmult idészakban az alabbi palyazatok valosultak meg:

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény konzorciumi tag volt a TOP-5.2.1-15-BO1-
2016-00001 — ,, Komplex felzarkoztato program megvaldsitisa Satoraljaujhelyen leromlott
varosrészein’’ onkormdnyzati palyazatban. A program célteriilete a szegregalt teriilet, célcso-
port pedig az itt élo lakossag, de az akcioteriilet kibovitése lehetoveé tette, hogy a fejlesztések
hatasa kozvetetten a szegregdacioval veszélyeztetett teriiletre is pozitiv hatdst gyakoroljon.

A projekt atfogo céljai kozott szerepelt a tarsadalmi kohézio erdsitése, a szegregdcio oldasa,
a szinvonalasabb kézosségi élet feltételeinek megteremtése, valamint a kozosségfejlesztés.

A palyazat ugyan 2020. szeptember 30. napjaval lezarult, azonban az elszamolasa még nem
fejezodott be. A fenntartasi idoszakban a szegregatumban él6k szamara rendszeres mosasi,

fiirdési és tigyintézési lehetdség igénybevétele biztositott a Kozosségi Hazban (Cserhajban ).

TOP-4.2.1-15-BO1-2016-00046 — ,,Szocialis alapszolgaltatdasok fejlesztése Satoraljaujhe-
lyen” elnevezésii palydazatnak készonhetoen haztartdsi gépek, jatékok, informatikai eszkozok,
rendezvénysator, légvar, konyhai eszkozok, konyhai gépek, berendezése, butorok, gépjarmii
beszerzése valosult meg. Kiépitésre keriilt napelemes, napkollektoros rendszer, valamint a

konyharészben elszivo rendszer.

TAMAUTO2020/140 — ,, A Tdamogaté szolgaltatds keretében haszndlando uj, vagy hasznalt
gépjarmii vasarlasanak, a meglévo gépjarmiipark bovitéesének, cseréjének tamogatasa” —
Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocidlpolitikai Kozpont Kozhasznu Nonprofit Kft. tamogata-
saval megvaldsult projekt keretében Ford TransitV363 Kombi Trend L2 — MWB(1.2)350 tipu-



70

su uj gépjarmii beszerzésére keriilt sor. A gépjarmiivet a tamogato szolgaltatds nyujtdasa soran

hasznalja az intézmény.

Az intézmeény és az onkormanyzat a jovoben is élni szeretne a palydzati lehetoségekkel, hogy

ujabb palyadzati forrdasokbol tovabb fejlodjenek a varos szocidlis szolgaltatasai.

Jelenleg az alabbi szocialis vonatkozasu, benyujtott palydzatok vannak elbiralas alatt:

, TOP PLUSZ-1.2.2-21-BO1-2022-00002- Szocidalis varosrehabilitacio folytatasa Satoralja-
ujhelyen (ERFA)” elnevezésii palyazat célja a telepiilésrészi szegregdcio oldasa, és Satoral-
Jjaujhely szegregalt telepiilésrészén élok lakhatasi feltételeinek a javitdsa és tarsadalmi felzar-
koztatasa. Tervezett tevékenységek kozott szerepel a Bethlen Gabor ut 2. szam alatt kétlakasos
szocialis bérlakas épitése. A masodik projektelem pedig 10 db terfigyeld kamera telepitése az
akcioteriileten megvalosulo fejlesztésekhez kapcsolédoan. A harmadik projektelem pedig egy
szelektiv hulladékgyiijté sziget kialakitasa. A padlyazat keretében az infrastrukturalis beavat-
kozasokat kiegészitd szoft tipusu felzarkoztato ESZA programot valosit meg a szegregatumok-

ban éld lakossag szocialis hatranyainak csékkentése érdekében.

,, TOP PLUSZ-3.1.2-21-BO1-2022-00002 — Komplex felzarkoztato program folytatasa Sator-
aljaujhely leromlott varosrészén (ESZA+) ~ elnevezésii palydzat lehetdséget nyujt valtozatos
programok szervezésére, mint példaul: kozésségi kert program, egészségklub megtartdsa,
munkaeropiaci felmerés, konfliktus kezel6 és medidacios tréning a munkatarsaknak, szinhdazla-
togatas lebonyolitisa gyerekeknek, kozosségeépito és hagyomdanyorzo témanapok, jatszohaz,
digitalis iigyintézés a munkavallaloi piacon, témanapok, ,, Beszéljiik meg!” biinmegelozési
program és tandcsadds, Borton tura- latogatds a Bortonmuzeumba- interaktiv muzeumpeda-
gogiai eléadds prevencios foglalkozds, muzeumpedagogiai modszerek segitségével csaladok

reszvetelevel.

, TOP PLUSZ-3.3.2-21-B0O1-2022-00021 —Fogyatékos nappali intézményének bovitése Sa-
toraljaujhelyen” elnevezésii palyazat keretében megvalosulo épiiletbovités mellett az engede-
lyezett 20 férohelyes fogyatékosok nappali intézményének 25 férohelyre torténo emelését ter-

vezziik.
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VI. FEJEZET

SWOT analizis

A feliilvizsgalat soran leirtak figyelembevételével a SWOT-matrix-ot ismételten feliilvizsgaltuk

és aktualizaltuk.

Erosségek

Gyengeségek

e az ellatasok igénybevételét jol szabalyozo
helyi szocialis rendeletek
jol funkcionalo Helyi Esélyegyenloségi
Program
kiépiilt alapszolgaltatasok miikodnek az
idosek szamara
korszerii, felujitott, illetve uj épiiletekben
folyik a szocidlis alap- és szakositott elldtas
csaladias légkor a szakositott ellatasok
teriiletén
o szocialis szakemberek magas szintii szak-
tudasa és elhivatottsaga
o rendelkezésre all szabad és képezheto
munkaerd
o megfeleld kapacitds, kedvezé elldtottsagi
mutatok
o clhivatott és szakmailag magasan képzett
intézmeényvezeto
e civil szféra aktiv kozremiikodése
e rugalmas, gyors valaszok a valtozo vilag
kihivasaira

e a szocidlis ellatorendszerben még fennal-
[0 finanszirozasi probléemak

o az értelmiségi fiatalok, ezen beliil is a
vegzos fiatal diplomasok elvandorldsa

e magas a szocialis tamogatasbol élok
kozott a csak erre az életmodra berendez-
kedettek aranya

Lehetoségek

Veszélyek

e az ellatorendszer tudatos fejlesztése, bovi-
tése

o ftovabbi civil szervezetek és egyhdzak bevo-
nasa a szocialis szolgaltatasokba

® a hatranyos csoportokkal szembeni negativ
szemlélet megvaltoztatasa

o valamennyi raszorult részére az indokolt
mértékii szocialis ellatds biztositdsa

o a képzési kapacitas bovitése

e palyazati lehetoségek maximalis kihaszna-
lasa

a lakossag mentalis dallapotanak romlasa
az elszegényedés mértékének névekedése
a munkanélkiiliség fennalldasa

8 dltalanos végzettséggel nem rendelke-
zok szamanak stagnalasa

hajléktalanok iddszakos jelenléte

o celoregedo tarsadalom

o elhuzodo energiavalsag
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VII. FEJEZET

Osszegzd gondolatok

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio komplex segitséget ad az egyes célcsoportok élet-
koriilményeinek javitasahoz. A koncepcio gyakorlati megvalositasa a szocialis szolgaltatasok
mennyiségenek és minoségének, a szolgaltatasok soksziniiségének fejlodesét eredményezi.
Annak érdekében, hogy a szocidlis ellatorendszer megfelelé és hatékony segitséget nyujtson
az életkora, egészségi allapota, szocialis helyzete alapjan hatranyos helyzetii, rdaszorulo em-
bereknek, csaladoknak elengedhetetlen, hogy a szakmabeliek kozott folyamatos legyen a

kommunikacio, és az egytittmiikodés.

Megfeleld tdjékoztatast kell nyujtani a szocialis feladatot felvallalo szervezeteknek a feladatok
tartalmarol, kezelési, megoldasi modjukrol, annak érdekében, hogy a sziikséges feltételrend-
szereket ki tudjak alakitani és mielobb képessé valjanak arra, hogy a szocialis ellato rendszer

egy-egy részfeladataban hathatosan tudjanak kozremiikodni.

Tovabbra is biztositani kell a Satoraljaujhelyi Egyesitett Szociadlis Intézményben a szakmai
munka szinvonalat, olyan europai normaknak megfelelo, a lakossagi igényekhez még jobban
igazodo, korszerii szolgaltato rendszert kell miikodtetni, melyektol az ellatottak életmindsége

tovabb javul.

Ezen egyre novekvo feladatokat onkormanyzatunk pénziigyi, anyagi helyzeténél fogva egyma-
ga nem tudja ellatni, ezért igen fontos, hogy a civil szervezeteket, egyhazakat tovabbra is be-
vonjuk a szocialis munkaba.

A szocialis ellatorendszert 2015-t0l érinto valtozasok kovetkeztében az onkormanyzat felelds-
sege novekszik a lakossag szocialis biztonsaganak erdsitésében. A helyi tamogatasi rendszer
kialakitasaval toreksziink a rdaszorulo csaladok, iddskoruak, fogyatékkal élék komplex prob-
lemainak célzott enyhitésére..

Ahogy lattuk a vizsgalt idészakban mar jelen volt a Covidl9 vilagjarvany egészségiigyi, né-

pességi, gazdasagi és szocidlis hatasa is. Ebben a nehéz idoszakban a szocialis szféraban
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dolgozok példaértékiien teljesitettek és gondoztik, segitettek a leginkabb rdszorulo személye-
ket, csaladokat.

Satoraljavijhely Viros Onkormanyzata a rendkiviili helyzetre tekintettel médositotta a pénz-
ben és természetben nyujthato szocialis ellatasokrol szolo onkormanyzati rendeletet. A modo-
sitas lehetove tette, hogy rendkiviili telepiilési tamogatasban részesiiljenek azon személyek,
akik a Covidl9 jarvany kovetkeztében veszitették el munkahelyeiket, vagy kényszeriiltek rész-
munkaidés munkavégzésre. Emellett tamogatta az onkormanyzat a helyi vallalkozasokat is,
oly modon, hogy az énkormanyzati bérlemény utan fizetendd bérleti dijbol 25%-0s kedvez-
ményt nyujtott tobb honapon keresztiil.

Jelenleg pedig az egész vilag kiizd az energiavalsag okozta gazdasagi valsaggal, épp ugy,
ahogy a koziileti intézmények és az egyének.

Elmondhato tehat, hogy a szocidlis ellato rendszer ki van téve az allanddan valtozo vilag ki-
hivasanak, melyekre rugalmas, célzott és gyors vdlaszt kell adni, emiatt is célszerii és sziiksé-

ges a helyi szabalyozast évenkeént feliilvizsgalni.

A varos lakossdaganak csokkenése, a munkanélkiiliség és az eloregedés megkivanja, hogy a
szocialis ellatasok hatékonysagat noveljiik, erdsitsiik a helyi tarsadalom szolidaritasat,

ugyanakkor csékkentsiik az esélyegyenlotlenséget.

A szocialis intézményrendszer mitkédoképességét, a szocialis munka szinvonaldt meg kell

orizni és a lehetoségek figyelembe vételével tovabb kell fejleszteni.

Satoraljaujhely, 2022. november 30.

dr. Terdik Sandor sk.
jegyzo



