Eléterjesztés
a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont igazgatoi feladatanak ellatasara benyujtott
palyazat elbiralasara

Tisztelt Képvisel6- Testiilet!

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 44/2023. (111.30.) hatarozataval
palyazatot irt ki a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont igazgatoi feladatainak ellatasara.

A palyazat feltételei az igazgatdi allashely betdltése esetén:
- Biintetlen el6élet

- Cselekvoképesség

- Magyar allampolgarsag

- Erkolcsi bizonyitvany

- Felso6foku alapképzés (bachelor, féiskolai), Sportok, féiskola, egyetem

A palyazati eljaréas lefolytatasa, €s a palyazat elbiralasanak elokészitése céljabol a képviseld-
testiilet 67/2023. (IV.26.) hatarozataval négytagu eseti bizottsdgot hozott létre az alabbi
tagokkal:

- Janosi Attila Varostizemeltetési és Kozteriilet-feliigyeleti osztalyvezetd,

- Matisz Istvan Vagyongazdalkodasi osztalyvezeto,

- Récz-Toth Nikoletta Pénziigyi és Adohatdsagi osztalyvezetd,

- Kracson Norbert az Idegenforgalmi ¢s Kornyezetvédelmi bizottsag elnoke.

A pélyazat beadasi hatarideje 2023. majus 10. volt, a palyazati kiiras kifliggesztésre kertilt a
Polgarmesteri Hivatal hirdetdtablajan, tovabba megjelent a varos honlapjan és a
Beliigyminisztérium Kdézszolgalati Allasportaljan.

Az intézményvezetdi allas betoltésére 1 palyazat érkezett (akinek személye azonos az Magas-
hegyi Turisztikai és Sportkdzpont megbizott igazgatdjaval), amely megtekintheté a
Polgarmesteri Hivatal Szervezési, Szocialis és Hatosagi osztalyan. A palyazati kiiras tartalmi-
formai kovetelményeinek a palyazd megfelelt, az eseti bizottsdg a palyazatot érvényesnek
nyilvanitotta.

A palyazo meghallgatasara 2023. majus 18-an, az eseti bizottsag iilésén keriilt sor, amelyen a
tagok kérdéseket tettek fel a palydzonak. A meghallgatast kdvetden az eseti bizottsag
egyhangt javaslata a Képvisel6-testiilet felé, hogy Kérosi Adam (lakcime: 3950, Sarospatak,
Budai Nagy Antal utca 30/A) Keriiljon megvalasztasra a Magas-hegyi Turisztikai és
Sportkozpont igazgatdéi allasara 5 év hatarozott idétartamra, 2023. junius 1. napjatél 2028.
majus 31. napjaig brutt6 580.000, - Ft/h¢6 illetménnyel.

Az eldterjesztés mellékletekeént csatoldsra keriilt a az eseti bizottsag véleménye.

A Magyarorszag helyi énkormdnyzatairdl szolo 2011. CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban
Motv) 42. § 2. pontja értelmében a torveny dltal a képviselo-testiilet hatdaskorébe utalt
valasztas, kinevezés és vezetoi megbizas dat nem ruhdazhato, képviselo-testiileti hatdskor.

A palyazo az Métv. 46. § (2) bekezdés b) pontja alapjan kérte pdlyazatanak zart iilésen
torténd elbiraldsat.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet az eldterjesztés zart iilésen torténo

megtargyalasara, és a hatarozati javaslatban foglaltak elfogadasara.

dr. Terdik Sandor sk.
jegyzo



Hatarozati javaslat:

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

.../2023.(...) hatarozata

a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont igazgatoi feladatainak ellatasara benyujtott
palyazat elbiralasarol

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete dontétt arrdl, hogy a Magas-hegyi
Turisztikai és Sportkozpont igazgatodi feladatainak ellatasaval a véleményezd bizottsag
javaslata alapjan

Kérosi Adamot
(lakcime: 3950, Sarospatak, Budai Nagy Antal utca 30/A)

bizza meg
a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvényben foglaltak szerint, 5 év
hatarozott idGtartamra, 2023. junius 1-t6l 2028. majus 31-ig, tovabba az igazgatoi illetményét
bruttd 580.000 forint/hé 6sszegben allapitja meg az alabb részletezettek szerint.
Garantalt illetmény: 296.400,- Ft.
Magasabb vezetdi potlék: 60.000,- Ft.
Munkaltatéi dontésen alapul6 illetmény:  223.600,- Ft.
Felhatalmazta a polgarmestert a kinevezés alairasara.

Felhivta a jegyzot a sziikséges adminisztrativ teendok elvégzésére.

Hataridé: 2023. majus 31.



B curopass

Adam Korosi

Sziiletési id6: 1994. junius 28. | Allampolgarsag: magyar | Nem: Férfi |

Telefonszam: (+36) 303184075 (Mobil) | E-mail-cim: korosiadam1@gmail.com |

Cim: Budai Nagy Antal utca 30/A, 3950, Sarospatak, Magyarorszag (Otthoni)

o SZAKMAI TAPASZTALAT

2023. MARCIUS 17. - JELENLEGI Satoraljaljhely, Magya‘rorszég )
MB. IGAZGATO MAGAS-HEGY| TURISZTIKAI ES SPORTKOZPONT

2019 - 2023. MARCIyS 16. Satoraljadjhely, Magyarorszag . B
SPORTSZERVEZO, -MENEDZSER MAGAS-HEGY! TURISZTIKAI ES SPORTKOZPONT

» Altaldnos Ggyintézés (e-mailek kezelése és koordinaldsa)

* Marketing Ugyintézés

« Eseményszervezes

+ Szallashely kezelése (Hotelgram)

+ DPO: Adatvédelmi tisztviseld

+ Kozdsségi oldalak kezelése és koordinalasa

+ Weboldal menedzselése

* Tovabbi kiegészit6 képzések:
* Quad kezeld
* Magasban mentési képesités (Libegd mentbcsoport tagja)
« Zemplén Térségi Katasztréfa és Polgari Védelmi Szovetség tagja

2018 -2019
BESZERZESI ASSZISZTENS TEN PAO ELECTRONICS HUNGARY KFT.

° Direct és indirect anyagok beszerzésének koordinalasa

o Kalféldi szallitmanyok nyomon kovetése, valamint alapanyag iranyitasa
o Kapcsolattartas a kinai anyacéggel

o SAP véllalatiranyitasi rendszer kezelése

Cim Miskolc, Magyarorszag

2017
OPERATOR ROBERT BOSCH POWER TOOL KFT.

Feladatkorok, melyekben dolgoztam:
o Qperator
o Sorfeltdlté
° Sorvezetd helyettes

Cim Miskolc, Magyarorszag

2017
TABORVEZETO ZEMPLENI VIZILABDA KLUB

o Napirend megszervezése

o Edzések megtartdsa ill. levezénylése

o Gyerekek folyamatos felligyelete

o Gyerekek felkészitése szellemileg és fizikalisan a kdvetkezd vizilabda idényre

Tobbek kozott: alléképességfejlesztés, motoros tevékenységek fejlesztése, labdatechnikai gyakorlatok,
mozdulatgyorsasag fejlesztése, taktikai és technikai gyakorlatok



Cim Satoraljatjhely, Magyarorszag

2014 -2017 )
ELADO ZEMPLEN PETROL KFT.

o Egyszemélyes munkavégzés
o Pénztar kezelése

o Logisztikai feladatok ellatasa
o Arazés

Cim Satoraljadjhely, Magyarorszag

OKTATAS ES KEPZES

2013. JANUAR 01. - 2017. JULIUS 01. Eger, Magyarorszag
SPORTMENEDZSER Eszterhazy Karoly Egyetem

Cim Eger, Magyarorszag

2009. MAJUS  2013. MAJUS
Satoraljadjhely, Magyarorszag

ERETTSEGI Kossuth Lajos Gimnazium

Cim Sétoraljatjhely, Magyarorszag

NYELVTUDAS

Anyanyelv(ek): MAGYAR
Tovabbi nyelv(ek):

SZOVEGERTES
Hallds utani értés Olvasas

ANGOL B2 B2

BESZED iRAS
Folyamatos ; ;
Kowsiid Tarsalgas
B2 B2 B2

Szintek: A1 és A2: Alapszintdi nyelvhaszndld; B1 és B2: Ondlld nyelvhaszndld; C1 és C2: Mesterfokd nyelvhaszndld

TOVABBI INFORMACIOK

KOMMUNIKACIOS ES INTERPERSZONALIS KESZSEGEK

Kommunikacids és interperszonalis készségek

MUNKAVAL KAPCSOLATOS KESZSEGEK

Munkaval kapcsolatos készségek

Cselekvéképes, buntetlen elééletl, magyar allampolgér vagyok. Karos szenvedélyem nincs, egészségi

allapotom kivald.

Legjellemz8bb tulajdonsagaim: kivalé alkalmazkodo képesség, stresszt(ir§ képesség, terhelhetdség,

precizitas, onfegyelem, hatdrozott és segitékész.



Nyilatkozat

Alulirott, Kérdsi Adam nyilatkozom, hogy a ISU/3923/2023 azonositoszamu palyazati

felhivésra benytjtott teljes palyazati anyagom betekintéséhez hozzajarulok.

Kelt: Satoraljatjhely, 2023.05.07.

e ME L

palyazo alairasa



Nyilatkozat

Alulirott, Kérosi Adam nyilatkozom, hogy a ISU/3923/2023 azonositészamu palyazati
felhivasra benyujtott palyazatomban szerepld személyes adataimnak palyazattal Osszefliggd

nyilvantartasahoz és kezeléséhez hozzéjarulok.

Kelt: Satoraljaujhely, 2023.05.07.

//14@(;&; ﬁ& e

palyazo alairasa



Sorszam: 266-TKE/2017. Intézményi azonosito: FI10955
MKKR szintje: 6 EKKR szintje: 6

Ezen oklevél tanusitja, hogy

KOROSI ADAM
(sziiletett: Kérosi Adam, Magyarorszdg, Satoraljaujhely, 1994 jinius 28.) az
Eszterhazy Karoly Egyetem

sportszervezd alapképzési szak tanulmanyi kotelezettségeinek eleget tett,
alapfokozatot és

sportszervezo

szakképzettséget szerzett, a szak képzési ideje 6 félév. Oklevelének mindsitése: jo.
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a Zarovizsga-bizottsag elnoke rektor

Az oklevél tulajdonosa tanulmanyai sordn a képzéshez tartozo eseményszervezo
specializicid kovetelményeit teljesitette.

Az oklevél tulajdonosa tanulmanyait a kiallito intézmény jogelod felsooktatasi
intézményében, az Eszterhdzy Karoly Foiskola nevi felsdoktatasi intézményben
folytatta. A jogutodlasra 2016. julius 1-jén-keriilt sor.
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Registration Number

Satoraljaujhely

Szaletesi hely
Place of Birth
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Kérosi Adam
Név
Name
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1879296

Bizonyilvanyszam

Serial Number

1994. junius 28.

Sziiletésido
Date of Birth
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MC010-11328

ELTE Origé Nyelvi Centrum Kft.

Vizsgakozpont
Examination Centre

ORIGO nyelvvizsga

kétnyelvu

Vizsgarendszer
Examination System

Eszterhazy Karoly Egyetem Sarospataki Comenius Campus

Vizsgahely
Examination Site

Sarospatak
Varos
Town
altalanos
general
angol kozepfok (B2)
English vantage (B2)
Nyelv Fok
Language Level
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2017. aprilis 1.
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Date of exam
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BIZONYITVANY ALLAMILAG ELISMERT NYELVVIZSGAROL ‘
STATE ACCREDITED LANGUAGE EXAMINATION CERTIFICATE
_ STAATLICH ANERKANNTES SPRACHPRUFUNGSZEUGNIS [
= CERTIFICAT D'EXAMEN DE LANGUE RECONNU PAR L'ETAT ~ *

1479161

HH040-46591
i Anvakonyvi szam Bizonyitvanyszam 'Y :
: Registration Number Serial Number ; ;
© . Registrationsnummer ZeugnisNummer P ]
. Numéro d'enregistrement officiel N du certificat
Tanusitjuk, hogy

=, We hereby certify that

Hiermit wird bestatigt, dass i
= Nous confirmons que =
T s
g Wil

- Kérosi Adam -
"' Név/Name,/Name,/Nom el prénom =

Satoraljaujhely 1994. junius 28.
Sziiletési hely /Place of Birth Sziletési idd/Date of Birth
" Geburtsort/Lieu de naissance Geburtsdatum,/Date de naissance e
EREDMENYES ALLAMILAG ELISMERT NYELVVIZSGAT TETT
__ HAS SUCCESSFULLY PASSED THE STATE ACCREDITED :

by LANGUAGE EXAMINATION ot
: ': DIE STAATLICH ANERKANNTE SPRACHPRUFUNG e _3
ERFOLGREICH ABGELEGT HAT

A PASSE AVEC SUCCES L'EXAMEN DE LANGUE
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HH040-46591 1479161

Tudomanyos Ismeretterjeszté Tarsulat telc nyelvvizsga
telc English B2 / egynyelvii
Vizsgakozpont Vizsgarendszer
Examination Centre Examination System
Prifungszentrum Prafungssystem
Centre d'examen Examen

Miskolci Egyetem
Comenius Féiskolai Kar

Vizsgahely
Examination Site
Prifungsort
Lieu de 'examen

Sarospatak 2012. augusztus 11.
Varos/Town Vizsgaidépont,/Date of exam
Stadt/Ville Prifungstermin,/Date de 'examen
altalanos
general
Aligemeinsprache
général
angol kozépfoku (B2) szébeli -
English intermediate (B2) oral
Englisch Mittelstufe (B2) miindlich
anglais intermédiaire (B2) oral
Nyelv/Language Fok,/Level Tipus/Type
Sprache/Langue Stufe /Niveau Typ/Type

N

Vizsgdztato testalet elnike
President of the Examination Board
Vorsitzende /v dér Prifungskommission
President du corps des examinateurs
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MOTIVACIOS LEVEL
Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont igazgatdi palydzatihoz

Kérosi Adam vagyok, motivacios levelem célja a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkdzpont

igazgato6i allasanak palyazatan vald részvétel.

Mint ahogyan az Onéletrajzombol is kitlnik, tobb mint 4 ¢ves szakmai tapasztalattal
rendelkezem a zempléni térség legnagyobb turisztikai attrakcidjanak kdszonhetden.
Hivatalosan marketing iigyintézoként voltam tagja a szervezetnek, ugyanakkor a korabbi
vezetdk utasitasait kovetve, szamos egyéb feladatot is ellattam. Ezek kozé tartozott a Maszofal
Kozpontban miik6dé Turistaszallé iizemeltetése, szamlazas, adminisztracid, statisztikak
rogzitése, palyazatok soran torténé kozremiikodés, beszerzés, eseményszervezés, weboldal- €s

kozosségi oldalak koordindlasa.

Ebben az idészakban alaposan megismertem a Kalandpark miikddését. hiszen nem csak az
imént emlitett szervezési és egyéb feladatokban voltam jelen, hanem az élményelemek
miikdését, miiszaki- és lizemeltetési oldalat is el6szeretettel térképeztem fel. Minden érdekelt,
ami ezzel volt kapesolatos, ezért igyekeztem valamennyi élményelem kezelését megismerni €s
minél tobbet ott lenni, hogy a valésagban tapasztalhassam meg azokat. Ez nagyon fontos volt
szamomra, hiszen igy mindig hiteles informaciéval tudtam szolgélni a vendégek ¢és a felettesem
részére. A kollégdk ebben is készséggel miikddtek kozre, mint ahogyan a gondos gazda
szerepének bemutatdsaban és ide illeszkedd elsajatitdsaban is. Az igy megszerzett
kompetencidk segitségével, ma mar teljes mértékben atlatom a kalandpark mikodésének
minden apro részletét. Ismerem az eszk6zoket, a munkatarsakat és igyekszem a vendégektol is
minél tobb visszajelzést szerezni. Ugy gondolom, az igazgatonak sem az a feladata, hogy az
irodabol iranyitsa a munkét, mint ahogyan az lizemegység-vezetknek sem. Célom kivalo

kézosség épitése, csapatszellem kialakitdsa, hiszen ezen a teriileten mindezek nélkiil kudarcra

vagyunk itélve.

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a Zemplén Térségi Katasztrofa és Polgari Védelmi
Szévetség tagja lettem az itt toltstt idészak alatt, aminek mikodésén belil lehetdségem nyilik
tovabbi segit6 feladatok ellatasara a térségen beliil. Azt is Iényegesnek tartom, hogy egy sikeres

palyazat tjan a park egy POLARIS gyartményt quad tizemeltetését is atvettem. Egy sikeres



quad kezel6i képzés utan rendelkezem a szitkséges papirokkal, amelyekkel vezethetem a

jarmuvet.

Ugy vélem, véarosunknak, a Zemplén Kalandparknak erds kapcsolati tokével kell rendelkeznie
a térségben és a hasonlé tevékenységi korii szervezetekben. Teljes mértékben azonosulni tudok
a varosvezetéssel abban az allaspontban is, hogy a régié érdekeit is figyelembe kell venntink,

mert egyiitt vagyunk erésebbek. Ahogyan Wass Albert irja: ,,Egyiitt erd vagyunk, szerteszet

gyongeség.”

Tanulmanyaim soran nemcsak szervezdi tudas birtokosa lettem, hanem gazdasagi alapokat is
sikerilt elsajatitanom, melyeket a gyakorlatban is tudok alkalmazni. Tébbek kozott a kovetkezo
tantargyakbol is levizsgaztam: marketing, emberi eréforras menedzsment, sportrendezvény
szervezés, kommunikacio, kozgazdasagtan-mikrookondmia, kozgazdasagtan-makroSkonomia,
vallalkozasok gazdasigtana. A tanulmanyaim elvégzése utan sziviigyemnek éreztem, hogy

hogy visszatérjek Zemplénbe, a sziil6f6ldemre.

Satoraljatjhelyi sziiletési vagyok, gyermekkorom, ifjusdgom vérosa, melyhez ezer szallal
kotodom, Oseim, élményeim, emlékeim, barataim, példaképeim egyre jobban erositik a
lokalpatriotizmus érzését bennem. Egykoron, anyai agrol valé nagyapam Bancsiki Arpad,
Satoraljatjhely varos fejlodésében igencsak nagy szerepet jatszott, hiszen tobbek kozott a
kilencemeletes bérhaz és a nem is olyan régen Gjjavarazsolt és ma mar Rékoczi Hotel, Tabor és
Rendezvénykozpontként ismert Szot idiild felépitésében épitésvezetoként volt jelen. A
tevékenységéért a varos vezetése a Pro Urbe dijat adomanyozta neki. Szerette volna, ha egyik
unokéja szintén épitészmérnoki iranyba megy majd, viszont gy gondolom, hogy a Zemplén
Kalandpark igazgatdjaként — még ha nem is a varos épiileteit épitve —de a varos fényes jovojéért
dolgozva szolgalhatom majd Zemplén Fovérosat, az itt éloket, ha megbizast kapok a Magas-

hegyi Turisztikai és Sportkdzpont igazgat6i allashelyére.



Vezetoi program

Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont (2023 — 2028)

1. Bevezeto

Magyarorszdg északkeleti csiicskében, Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyén  beliil,
Satoraljatjhelyben milkédik a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkdzpont, azaz a Zemplén
Kalandpark. Az intézmény fenntart6ja Satoraljaujhely Varos Onkorméanyzata. 2001. december
22-én indult a fejlesztés az elsd iiloszékes felvonoval, melyet azéta mar modernebbre
cseréltiink. S6t 2023. 4prilis 1-t6l mikodik a Szar-hegyi libego is, mely 1) panoramat terit az

utazo szemei elé.

Méltan vagyunk biiszkék a Magas-hegy létesitményeire, hiszen olyan turisztikai attrakciokat
sorakoztat fel, melyeknek Magyarorszagon nincsen parja. fgy egyiitt, egy csokorban pedig
eurpai viszonylatban is egyediilalld. A vezetdi programtervet a Zemplén Kalandpark
megbizott igazgatojaként fogalmazom meg és terjesztem tisztelettel Satoraljatijhely Viros

Onkormdnyzat Képviselo-testiilet elé.

I1. Vezetdi program
Vezet6i elképzeléseim 5 év idGtavlatat tartalmazzak.

1. Erés csapat, nagy siker, ami jelentds bevétel a varosnak!

Egy ilyen terjedelmes és szerteagazo attrakciocsokornal nagyon fontos, hogy a szolgalatot
teljesitd kollégdk a lehetd legjobb fizikai és pszichés allapotban legyenek, valamint a
legkevesebb nézeteltérés legyen szervezeten beliil. Ennek javitasanak legalkalmasabb
formdja a csapatépitd tréning, ami éves szinten 2-3 alkalmat jelent, szezonon kiviil a
koriilmények fliggvényében. Az elmult iddszakban volt ilyen eseményiink, amelyet hosszas
kihagyas el6zott meg. Hatalmas sikere volt és az sem elhanyagolhat6, hogy eredményes is
lett. Szakemberek segitették jatékokkal, beszélgetésekkel, észre nem vehetd

tevékenységekkel a munkatarsak dsszetartasat, a véleményvezérek szerepének erdsitéset.

Itt tartom fontosnak megemliteni, hogy a kollégék a korosztalyok Osszetételét tekintve
jelent6sen kiilonboznek. A kisebb szervezeti egységeknél van, ahol az idosebbek igen nagy

szamban vannak jelen. Ez esetben kiilonds figyelmet forditunk a fiatalitasra, a tapasztalatok



atadasara, mert mind a vezetésben, mind a kezelok személyében fontos a gyakorlat, az

eléirasnak megfeleld képzettség.

Szintén az els6dleges szempontok kozott kell emliteni, hogy nem csak a vendégek €lete van
rank bizva, hanem az egyes munkatarsaké is, akik kélcsondsen egymasra vannak utalva,
lasd mentési gyakorlat. Masodpercek része alatt kell donteni az altalanos helyzetekben 1is,
de sokszor eléfordul, hogy a vendégek részérdl a nem rendeltetésszerii hasznalat €s a nem
normakdévetd magatartas tanusitisanak kezelése is nagy terhet r6 a kollegékra fizikailag és
pszichésen egyarant. A szezonban a varatlan konfliktusok, az egyedi kommunikaciéval
rendelkezd vendégek nem ritkdn nehéz helyzet elé allitjak leginkdbb az élményelem-
kezeldket. Konkrét eset roviden: budapesti par holgy tagja a k6zépsé allomasra érkezést
kévetden meglepddve latta, hogy nem mikodik a Magas-hegyi libegé (ekkor még a magas
energia arak miatt zarva voltunk). Munkatarsaim udvariasan t4jékoztattak és felhivtak a
figyelmét arra, hogy az interneten hirt adtunk a zarva tartasrol. A kedves szavak
hatastalanok voltak, a kovetel6zés viszont egyre nagyobb mértékii volt. Miutan feladatbol
adodoban a libeg6t akkor €s ott el kellett inditani, ajandék kort kaptak a vendégek, majd

elégedetten €s mosolygdsan tavoztak. Ilyen és ehhez hasonl6 helyzetek sajnos el6fordulnak,

s ekkor van sziikség a csapatjatékosokra.

Ehhez a fejezethez tartozik az Osztonzérendszer bevezetésének tervezete. Vezetd
tarsaimmal kidolgoztuk ennek részleteit és a turisztikai szezon elejére fogjuk azt bevezetni.
Ugy gondolom, sokakkal értiink egyet, amikor célunk a munkatdrsak dsztonzése arra, hogy

minél tobb vendég minél nagyobb elégedettséggel latogassa a Zemplén Kalandparkot.

Egységes arculat, jo megjelenés-fél siker!

A Kalandpark jelenlegi vezetésének dontése, hogy a szervezet indulasakor palyaztatds Gtjan
készitett logot haszndljuk az elmult idoszak gyakorlatatol eltéréen, hiszen az utobbi

években szamos valtozat volt, amely nyilvanossagra kerilt. Az arculatban ez

elengedhetetleniil sziikséges.

Az ujhelyi var latogatokdzpontja és a mellette 1évo kiszolgalo épiilet megjelenése palyazat
keretében alakult ki, mely rendkiviili médon tetszetds. Letisztult, egyszerli szinvilaga,

igényes és a 762 éves varoshoz mélté kinézete irigylésre mélto. Ugy gondoljuk, ezt kell



tovabb vinni a Zemplén Kalandpark egész teriiletén, a hegyek tetejét6l a volgyeken at az
aljukig.

A gépjarmiivek ragyogd tiszta megjelenése, gondos dpoldsa legaldbb olyan fontos, mint a
munkatarsak egyenruhaja. Tiszta és 4polt legyen a kolléga, ne legyen zsiros a sapkdja, ne
legyen papucs a laban és persze ne simogassa a telefonjat munka kozben! A szérélapok
profi tervezésétdl a reklam és ajandéktargyak vasarlasatol a kalandpark radio mindségi
tartalmaig, mind-mind egyarant fontos! Ezek mindegyike kiilon-kiilon a Zemplén
Kalandpark min6ségét mutatjak meg teljes egészében! Elso latasra nem tlinik Iényegesnek,

s6t van, akinek nem is elsédleges prioritas, de aki kicsit is ért ehhez a szakméhoz, azt tudja,

hogy mennyire fontos!

Rend, tisztasag, fegyelem — kéz a kézben!

Nagyon nagy figyelmet kell szentelni ennck meglétére, hiszen ahogy azt szoktdk is
mondani: Az elsé benyomas fontos! Ennek megfelel6en egy olyan rendszert kell kialakitani
a teriileteken, hogy a rend és a tisztasag egy természetes része legyen a Kalandpark €letének.
Ha a vendég egy tiszta és rendezett teriileten kézlekedik, sokkal jobb az éltalanos kizérzete
és ez megalapozza a szolgaltatast mindségét is. Nem is biztos, hogy megfogalmazza, miért
érezte jol magat azon tdl, hogy jot bobozott a gyermekével, de a tudat alatt ott van a szép

virdg, a gondosan &polt €s nyirt fii, a frissen felsepert térko és igy tovabb.

Nem mulasztom el hangsulyozni, ezek legalabb olyan fontosak, mint az, hogy az
élményelemek jol milkodjenek és a munkatarsak kedvesek, mosolygosak, segitdkészek
legyenek. Valamennyi kollégank munkakéri leirasa tartalmazza, hogy a nap elején rendet
rak és tisztasagot varazsol maga koriil a munkavégzés helyén. Ez olyan, mint a levegd! Nem

maradhat el! A rend, a tisztasag és a fegyelem kéz a kézben jar, nem szaladhatnak ellenkez6

iranyba!

Osztonzd rendszer

Elébbiekben emlitettem mar, itt részletezem. A covid és a gazdasagi valsag egy olyan
versenypiaci helyzetet teremtett, melyben a bérezés a legmotivalobb tényezévé valt. Eddig
is fontos volt, mert a kenyeret mindenkinek pénzért adjdk, de a rendkiviili idSkben mindez

felértékelédik. Amennyiben egy magas szinvonalu €s mindségi szolgaltatast kivanunk



miikédtetni, akkor ennek megfeleld bérezést is kell nydjtanunk a munkavallaloknak. Ezzel
képes lesz a szervezet szlirni azokat a munkavallalokat, akikre a jovOben sziiksége van/lesz.
Természetesen ez az adott év gazdasagi teljesitményének fiiggvénye. Amennyiben a profit
lehetévé teszi egy 6sztonzd rendszer kialakitasat, akkor ez mindenképpen sziikséges eleme

kell, hogy legyen a miikodésnek.

Munkaruha-egységes viselet

A Kalandpark munkatarsai legutobb 2019-ben kaptak 0j munkaruhat. Ezek a polok,
puléverek meglehetdsen elhasznalodtak, némelyiken mar-mar a logo sem latszik. Ez nem
mélté egy ilyen szinvonalii intézményhez, ezért egy teljesen (j ruhaflotta beszerzése
sziikséges. Nagyon fontos, hogy az ide érkezd vendégek minden esetben tudjak, hogy ki az,
aki a Kalandpark munkatarsa és adott esetben informéciot tud nyujtani. Ugy gondolom,
kollégaink biiszkén viselik, mintha egyenruhdjuk lenne. Nem hordjak, viselik. Olyan, mint
a néptancosnak a tancos ruha! Jobban kihizza magat az ember, méltosagot €s tartast ad,

hiszen 6 kalandparkos dolgozé, 6 az, akinek ..élete a hegy”, s mert nekiink ..ide szdl a

jegylink™.

Szép kartya-az a juttatds, amely pluszt ad

A Szép kartya visszavezetése is egy fontos tényezé a dolgozok korében, hiszen ez egy
nagyon koézkedvelt juttatasi forma a munkaltatd, valamint a munkavallalo részére is.
Minden igyekezetiinkkel arra fogunk torekedni, hogy a bevételbdl erre is kapjunk

lehetdséget. Ha jo a varosnak, jo a kalandpark kollégainak is.

Vezetdi megbeszélések

Az elmult iddszak tréningjein egyértelmivé valt, a munkatarsakat iranyitani és vezetni,
szamon kérni, ellenérizni, idénként dicsérni és jutalmazni kell. Ha nincs irdnymutatas, nincs
célkitiizés, sehonnan sehova megyiink. Els6é lépés volt a reggeli vezetéi megbeszélés
bevezetése, amely ez év marcius kozepétdl egy bevalt formdja a szervezettségnek ¢€s a
kommunikacionak. Ezek mértéke korabbi években elhanyagolhaté volt, viszont én
kiemelkedden fontosnak tartom, hogy napi szinten folyamatos és kiszamithato

kommunikacié legyen, s ezzel tokéletesen Osszhangban legyen a kalandpark é€s



Satoraljaujhely Varos Onkorményzata is, hiszen egy dinamikusan véltozo szegmensrol

beszéliink.

Biifék hatékony iizemeltetése

Biztos vagyok abban, hogy lehet hatékonyabban miikddtetni €s nagyobb nyereséget
termelni. Jelenleg két biifét izemeltet a Kalandpark, a Magas-hegyi biifét, amely a k6zépsé
allomason, a sipalyaknal helyezkedik el, valamint a Gomba biifét, amely a fels6 allomason
varja vendégeit. Az alsé allomason, a biifésétanyon hat egységet adtunk bérbe egy éves
id6tatamra. Célunk a kinalat bovitése volt igényes kivitelben. Csak olyan vallalkozasok
jelentkezését fogadtuk el, akik még meg nem 1évé termekekkel jelentkeztek. Az alapvetd
elv az volt, hogy minden elemében kiilonboz6 gyorsételeket szolgaltassanak igy a legtobb
étkezési igényt kielégitve ezzel. A Var latogatokézpont kiszolgald épiilete ugy tlinik,
gazdara talalt. Nem elhanyagolhaté az egység, mert a jovo €vtdl a legnagyobb forgalmat

bizonyara ez fogja bonyolitani a vilagrekorder hid elkésziilése utan.

Humdn erdforrds biztositdsa-a legnehezebb feladat

A Zemplén Kalandpark egy folyamatosan béviilé komplexum, amely wjabbnal ujabb
élményelemekkel gazdagodik. Hatar a csillagos ég! Ezek tizemeltetéschez elengedhetetlen

a min6ségi emberi eroforras biztositdsa, melyrdl feltétleniil sziikséges gondoskodni.

A naptéri év elején, az év elsé munkanapjan rendhagy6 médon inditottunk. Ott fogalmaztuk
meg, hogy az évre célt tiiziink ki. Azt, hogy divat legyen a Zemplén Kalandparkban
dolgozni. Szerintem j6 Uton haladunk! Minden tdlzas nélkiil allithatom, hogy olyan
embereink vannak, akikkel nagyrészt 6rom a munka. Aktivak, Stletekben nincs hiany,
munkabirasban paratlanok, tisztelettudoak, hivatasuk van, nagy tapasztalattal rendelkeznek,
kivalo alloképességnek birtokosait és mindannyian csapatjatékosok. Orém l4tni, amikor 8-
10 fiatalember indul fel egyiitt munkaba és jon le a szolgalati helyérdl miszak végén.
Biiszkék vagyunk és a csapatot tovabb erésitjiik és bovitjiik! A jol ismert mondat ide is illik:

..Senki kedvéért nem lassitunk!” De nem am!



10. Technoldgiai fejlesztések
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A meglévé élményelemek folyamatos és minél optimalisabb mitkddtetése, valamint azok
fejlesztése és karbantartisa allando feladat. Az Osszes élményelemnél folyamatos a
konzultacié arrol, hogy hogyan lehetne a leheté legegyszeribb, leggyorsabb és
leghatékonyabb megoldasokat kitalalni a kiszamithato és zokkenbmentes {izemelés
érdekében. A bobpalya esetében teljes mértékben fejlesztésnek mindsiil a palya kivilagitasa,
amely az orszigban teljesen egyedi és lehetéséget biztosit a méltan izgalmas é&jszakai
bobozéasokra. Tovabbi terv, hogy mindkét libegét kapjon éjszakai vilagitast, igy az €jszakai
bobozas és libegbzés mellett az éjszakai dtcsuszast is lehetdvé tegytik. Ez
vilagviszonylatban is egy teljesen egyediilallo élmény lenne. Arrdl nem is beszélve mennyi

plusz bevételt jelentene.

Minden apro6 részletre, amely a tervek kozott szerepel nem térek ki, mert jelentéktelennek
tiinhetnek. Viszont azok az elképzelések, amelyek a vendégben a pozitiv élmény és emlék

kialakulasat vannak hivatva elésegiteni, ezeknek a fejlesztéseknek is koszonhetdek lesznek

majd.

Vendégutak kialakitdsa, informativ megolddsok

A vendég szemével valé gondolkodas és az eddigi tapasztalatok nagy segitséglinkre
lehetnek ezzel a témaval kapcsolatosan. Sok 6tletem/tletiink van erre vonatkozoan. Attol
kezdve, hogy a vendég megérkezik a parkba, vezetve legyen a pénztarakig, amely az elso
allomasként szolgal majd az élményelemek hasznalata el6tt. Szem elott kell tartani
ugyanakkor azt is, hogy barmelyik dllomason is talalja magat a vendég, mindig tajékoztatva

legyen arrol, hogy pontosan hol van most és mit, hol talal.
Nagy terviink, a banyacskai trol a bob beszllohelyig vezeté ut térburkolattal torténo
megujitasa. A fényt a célhoz vezetd Gt végén latjuk, pusztan egy hianyzik, amibdl mindig a

legkevesebb van...



12. Jegyértékesitési rendszer optimalizdldsa
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14.

Ahhoz, hogy a szolgaltatasokat magas szinvonalon tudjuk tizemeltetni, elengedhetetlen,
hogy a jegykezelé rendszerink hatékonyan miikodjon a tovabbiakban. Sokat

bosszankodtunk mar ezen, sokszor probaltunk javitani, de nem adjuk fel.

A hatdlyos jogszabalyok alapjan a vendéglaté iizleteket és a turisztikai attrakciokat is
regisztralni kell a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpontba (NTAK). Szamukra a
kotelezd adatszolgaltatas 2023, julius 1-jét6l indul. Ehhez elengedhetetlen, hogy a rendszer

meg tudja oldani az adatszolgaltatast az NTAK fel€.

Uj élményelemek-iij kihivdsok

Satoraljaujhely Varos Onkormanyzata minden lehetoséget kihasznal, amely a varos
fejlesztését szolgalja. Ezek koziil szamos turisztikai jellegli palyazat volt mar, amely 1j
élményelemeket biztositott a Kalandpark szamara. Oriilok, ha uj otletet kdvetéen Uj
attrakcio épiil, kihivasnak tekintem a feladatokat. Célom, hogy szoros kapcsolatot alakitsak
a varos és a térség civil szervezeteivel, vallalkozasaival, dnkormanyzataival, turisztikai
szakembereivel. Ezen az ton az elmult hetekben elindultunk. Ezt tovabb kell bviteni. A
legfontosabb, hogy egylittmiikddjiink az Onkorményzattal az esetleges 0j élményelemek

létesitésével kapcsolatban is.

Szezonon kiviil

A turisztikai foszezon aprilis elejétél szeptember végéig tart. Ebben az idoszakban a
Zemplén Kalandparkban rengeteg vendég megfordul. A téli idészak a sielésrdl szol, viszont
ez eddigi tendenciak azt mutatjak, hogy egyre kevésbé lehet szamitani olyan hidegre,
amelyben egy tartds sipalyét lehetne késziteni a vendégek szamara. Gondolni kell arra az
eshetdségre is, hogy azt az idészakot valamivel majd ki kell télteni. Ez év januar, februar,
marcius hénapban rendkiviil népszertiek voltak a jatszohazak, amiket a Kossuth Lajos
Miivelddési Kézpont, a Hétszinvirag és a Szent Margit Ovoda, valamint a Varosellato
Szervezettel kozosen szerveztiink. Terveink kozott van még killonb6zd csoportok

(kismamak, idések stb.) részére programok szervezése. Célunk az is, hogy az itt €16k minél



nagyobb szamban jarjanak ki a parkba, hiszen ez a varosban ¢l6ké elsésorban. Ujabb

kozOsségi térként jelentiink meg az elmult honapokban, amelyet tovabb kivanunk

fejleszteni.

II1. Zarszo

A Zemplén Kalandpark miikddése évrol-évre dinamikusan valtozik és egyre fejlodik. Ugy
gondolom, hogy ezekre hatékonyan kell tudni reagélni és a leheto legjobb dontéseket meghozni
kivalo csapattal. A tovabbi fejlesztések ujabb és ujabb kihivasokat jelentenek majd, viszont
kitartd és hatékony munkaval semmi sem lehet akaddly a Zemplén Kalandpark attrakcioinak
bévitésére és Zemplén Fovarosanak fejlédésére, melyhez a magam részér6l hozza kivanok

jarulni. Kérem a Tisztelt Képvisel-testiilet bizalmat, melyet erdmhoz, tudasomhoz és

képességeimhez mérten igyekszem megszolgélni.

Satoraljaujhely, 2023. méajus 8.
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Jegyzokonyvi kivonat

Satoraljadjhely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 67/2023.
(IV.26.) hatarozata alapjan felallitott eseti bizottsag iilésérol

Késziilt: a Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal (3980 Sétoraljatjhely, Kossuth Lajos tér 5.)
grof Andrassy Gyula Termében

Idépont: 2023. majus 18., 10:00 orakor
Szavazas: az eseti bizottsag szavazaskor jelen 1évo 4 tagja, 4 igen szavazattal, — egyhangilag

— tamogatta Korosi Adam palyazo Magas-hegyi Turisztikai és Sportkdzpont igazgaté
allashelyére vonatkozo kinevezését.
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