ELOTERJESZTES

Satoraljaujhely Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak feliilvizsgalatdra

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol szolo, tébbszor modositott 1993. évi Ill.
torveny 92.§ (3) bekezdése eldirja, hogy a legalabb 2000 lakosu telepiilési 6nkormanyzat a
telepiilésen, fovarosban élo szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi
feladatok meghatarozasa érdekében — jogszabalyban meghatdrozottak —szerint -
szolgaltatastervezési koncepciot készitsen. A szolgdltatastervezési koncepcio tartalmat a helyi

onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A szolgaltatastervezési koncepciot Satoraljaujhely Viros Onkormdnyzata KépviselS-testiilete
2004. december 17. napjan tartott iilésén a 283/2004/16625/X11.17./ szamu hatarozataval
fogadta el.

A szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata és aktualizalasa a szocidlis térvény dltal
meghatarozott tartalmi kovetelményeknek megfeleloen keriilt elvégzésre. A koncepcio
feliilvizsgalata is tartalmazza — kiilonosen — a lakossdgszam alakuldsat, kordsszetételét, a
szolgaltatasok iranti igényeket, az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet
a szolgaltatasok biztositasarol, a szolgaltatasok miikédtetési, finanszirozasi, fejlesztési
feladatait, az esetleges egyiittmiikodés kereteit, valamint az egyes ellatotti csoportok - idosek,
fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek -
sajatossagaihoz kapcsolodoan a specidlis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak

sziikségességet.

A szolgaltatastervezési koncepciot véleményeztettem az intézményvezetokkel és a nemzetiségi

onkormanyzatokkal.

Jelen feliilvizsgalat soran az elmult két év valtozasait figyelembe véve aktualizaltuk az ellatas

jellemzdit, a fejlesztési feladatokat.



Hatarozati javaslat:

Satoraljaijhely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
«ee/2024.(....... ) hatarozata
Satoraljaujhely Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak feliilvizsgalatarol

Satoraljaujhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete dontdtt arrol, hogy a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 92.§ (3) bekezdésében
foglaltak alapjan Satoraljatjhely Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepcidjat feliilvizsgalta és

a feliilvizsgélatrol sz6l16 eldterjesztést jovahagyta.



|. FEJEZET

Sdtoraljaujhely varos bemutatdsa

l/l. A varos demogrdfiai helyzete
Satoraljaujhely varos lakossagszama a népesség nyilvantartds adatai alapjan az alabbiak

szerint alakult:

EV 2010 2022 2023

Lakossdagszam 16592 | 14014 | 13876

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A grafikon adataibol megallapithato, hogy a lakossag szama 2022. évrol 2023. évre 138 fovel

csokkent.

Lakossagszam csokkenés 2010 - 2023
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1/2. A lakossag nemek, és korcsoport szerinti megoszldasa

A lakossagszam nemek szerinti megoszlasa tekintetében tovabbra sem tortént kiugro valtozas,

a ferfi-né aranyok a korabbi adatokhoz képest valtozatlanok maradtak.



Satoraljaujhely varos népességének nemek
szerinti megoszlasa (2022,2023 év)
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A diagram adataibol megallapithato, hogy a 0-14 év kozotti lakossag aranya csékkent. A 60 év
feletti lakossag ardanya pedig stagndl.

A 60 év felettiek koruknal fogva is az a népességkategoria, akik a legnagyobb szamban veszik
igéenybe a szocialis ellatorendszert, hiszen tobbsegiik alacsony nyugdijjal rendelkezik, és
jelentds azoknak a szdama, akik egyediil élnek. Erre a korosztalyra jellemzé a kiilonbozd
betegségek megjelenése, és ezek kezelése - gyogyszerek, gyogydszati segédeszkozok vasarlasa,
kezelések igenybevétele,- plusz rendszeres koltséggel jar. Ugyancsak e korosztalybol keriil ki a

legtobb fogyatékkal élo személy, ebbol a szempontbol is ok igénylik a legnagyobb térddest.



1/3. A lakossag csaladi dallapota

A lakossag csaladi allapotat a 2022-es népszamlaldsi adatok az alabbiak szerint mutatjdk be:

A népesség megoszlasa csaladi allapot szerint
Satoraljaujhely
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Forras: Népszamlalas 2022., KSH

1/4. Lakasallomdny alakuldsa

Satoraljaujhelyben a lakasallomany alakulasa a vizsgadlt években nem mutat jelentosebb

valtozast.
Satoraljaujhely 2022 2023
Lakasallomany (db) 6548 6548
Kozesatornahalozatba bekapcesolt lakasok aranya (szazalék) 94,99 95,05
Koziizemi ivovizvezeték-halozatba bekapcsolt lakasok aranya
(szdzalék) 100 96,59
Egy és két szobas lakasok ardanya (szazalék) 53,01 53,01

Forras: TelR, KSH-TSTAR



Il. FEJEZET

Pénzbeli és természetbeni szocidlis tamogatdsok alakuldsa

1l/1. Hatdaskorok megoszlasa

Jelen feliilvizsgalat alkalmaval elsoként az onkormdanyzat hataskorében lévo szocidlis
tamogatasok alakulasat mutatjuk be, ezt kovetéen pedig a jarasi hivatal hataskérében lévo
ellatasokrol szolunk.

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdasokrol sz616
1993. évi Ill. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) alapjan biztositia a kiilonbozo szocialis
ellatasokat, valamint a gyermekek védelmeérol és a gyamiigyi eljarasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) alapjan a gyermekjoléti ellatasokat. A szocidlis ellatasok, mint
onkormanyzati hataskérben nyujtott tamogatasok esetében a dontési jogkor Sdatoraljaujhely
Viaros Onkormdnyzat Képviselé-testiiletének Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsaga és a
polgarmester kozott oszlik meg, mig dallamigazgatasi feladatkent, jegyzoi hatdaskorbe tartozik a
gyermekjoléti elldtas. A Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormdnyzati Osztondij-palydzatok
elbiralasa pedig testiileti hatdskor.

A feladatok ilyen jellegii megosztasat hivatott abrazolni az alabbi tabldzat.

Hataskorok alakulasa

Tdamogatdsi forma
Hatdsk
a;;aSI;of Hatranyos / Rendszeres Rendszeres | Rendszeres Timosatds Huau;sgca
LTI Rendszeres | halmozottan | Rendkiviili e telepiilési | telepiilési 84 hgarica
; . Iy v p . telepiilési , , , , rezsi Felsooktatdsi " .
gyermekvédelmi |  hdtranyos telepiilési z z tamogatdas | tamogatds Trals ” - . | Koztemetés
, - = tamogatds- . Py koltségek | Onkormanyzati
kedvezmény helyzet tdmogatds . L lakhatdsi | dijhdtralék T B e rr
g Gydgyszerkiaddshoz | , ..., , . | mérsékléshez Osztondij-
megdllapitisa koltséghez | rendezésére oy
palyazat
Képviselo- X
testiilet
Polgdarmester X
Szoc.és Eii.
Bizottsag X X X X X
Jegyzo X X




Hataskortol fiiggetleniil a szocidlis tigyek dontésre valo elokészitése, a dontés hatarozatba
foglalasa, valamint esetenkeént a végrehajtas a Polgarmesteri Hivatal Szervezési, Szocidalis és

Hatosagi Osztalyanak a feladata.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszerének dtalakuldasa ota a Szoctv. altal biztositott
lehetbséggel élve Satoraljaujhely Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete rendeletben
szabadlyozza a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén biztosithato kiilonbozo telepiilési
tamogatasok korét, tovabba a Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormadnyzati Osztondij-
tamogatas palyazati lehetoségét.

A vizsgalt idoszakban hatalyban léve onkormanyzati rendelet a Satoraljaujhely Varos
Onkormadnyzat KépviselG-testiiletének — a pénzben és természetben nyujthaté szocidlis
ellatasokrol szolo 18/2021. (X1. 24.) 6nkormanyzati rendelete, mely 2021. december 1. napjaval
lépett hatdlyba. Erdemes megemliteni, hogy 2022. oktéber 1. napjan hatdlyba lépett egy iij
szocidlis targykorii rendelet: Satoraljaijhely Véros Onkormdnyzat Képvisel6-testiiletének a
rezsikoltségek mérsékléséhez nyujtott tamogatasrol szolo 17/2022. (IX. 22.) onkormanyzati
rendelete. Ez utobbi rendelet célja, hogy a versenypiaci aron villany,-és gazszolgaltatast
igénybe vevo raszoruldk szamara nyujtson rendszeres tamogatdst a fiitési szezon alatt.
Mindkeét szocialis targykorii rendeletet rendszeresen feliilvizsgalja az énkormanyzat. 2023
tavaszan példaul a szocialis vetitési alap, mint uj fogalom bevezetése mellett a modositas tobb
tamogatds esetében a jogosultsagi jovedelemhatarok emelésére is iranyult.

Az osztdalyon szocialis tigyekkel 2022-2023 évben 3 fo felsofoku végzettséggel rendelkezo
koztisztviselo végezte munkdjat: 2 f6 ligyintézo és az osztalyvezetd, tovabba egy fo kozépfoku
vegzettseggel rendelkezo  koztisztviselo, aki  adminisztrativ — tevékenységet  (iktatas,
jegyzokonyvvezetése) lat el. Ezen kiviil a koztemetéssel kapcsolatos szocialis tigyintézést a

hagyatéki tigyintézok végzik, akik szintén felsofoku végzettséggel rendelkeznek.

Ugyiratforgalom alakuldsa szocidlis iigyekben 2022-2023. év

2022. év 2023.év
Ugyiratok szama (db.) 900 934

Forras: Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal adatai



Az iigyiratok vizsgalata soran tovabbra is megallapithato, hogy magas a munkanélkiiliek
szama, de elmondhato, hogy koziiliik tobben kozfoglalkoztatasi statuszban el tudnak
helyezkedni hosszabb, vagy rovidebb iddre. Sajndlatos médon még mindig magas az alacsony
iskolazottsagu, valamint az alacsony nyugdijbol él6 egyediilallo, 65 éven feliili kérelmezok
szama. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo csaladok koéziil tobben

nagycsaladosok.

11/2. Az onkormdnyzat hatdskorébe tartozo egyes pénzbeli és természetbeni elldtisok

alakulasa

1. Telepiilési tamogatas lakdsfenntartdsra

2015. évben a lakasfenntartasi tamogatds kikeriilt a térvényi szabdlyozas aldl, de az
onkormanyzatunk €zt kévetden is fontosnak tartotta, hogy segitséget nyujtson a raszorulo
csaladok lakhatasahoz kapcsolodo rendszeres kiadasaik viseléséhez, ezért 2015. marcius 1-
jétol a telepiilési tamogatas egyik formajakeént lakasfenntartasra biztosit tamogatast.

A lakasfenntartasra  biztositott  telepiilési  tamogatas — jogosultsagi  feltételeinek
meghatarozasanal fontosnak tartottuk, hogy a kérelmezé ne készpénzben, hanem a
tamogatasnak valamely koziizemi szolgaltato felé torténd utalasaval részesiiljon az elldatasban.
A jogosultsag megallapitasa a jovedelmi helyzet, a lakas alapteriilete és a lakdsfenntartas havi
koltsége fiiggvényében torténik, valamint tovabbi feltétel a helyi rendeletben foglaltak szerint,
hogy a kérelmezé kiteles a lakdkornyezetét rendben tartani. Altaldnos tapasztalatként
elmondhato, hogy a telepiilési tamogatds fajtak koziil a lakasfenntartasra biztositott
tamogatadsra jellemzo egy allando igénybe vevoi kor: foképp az egyediilallo, nyugdijbol vagy
nyugdijszerii ellatasbol élok veszik igénybe ezen tamogatdst.

2022 szeptemberében a Képviselo-testiilet a szocidlis rendeletet ezen tamogatasi forma kapcsan
is modositotta, és a komfortfokozatként megemelte az egynégyzetméterre juto elismert havi
koltség osszeget.

2022. évben 128 keérelmezo, 2023. évben 77 fo részére keriilt megallapitasra.



2. Dijhatralék kezelésre biztositott telepiilési tamogatds

2015. marcius 1-jétol lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek
részere dijhatralék kezelésre biztositott rendszeres telepiilési tamogatds formajaban nyujtunk

segitséget.

A régi tipusu adossdgkezelési tamogatdashoz képest konnyitést alkalmaztunk oly médon, hogy
nem 50 ezer, hanem minimum 30 ezer és maximum 100 ezer forint Osszegii 6 honap alatt
felhalmozott adossag esetén igényelheto ez a tamogatasi forma. Ezzel az volt a célunk, hogy
idoben kezelheté legyen a hatralék, ne terhelje nagyobb adossag az egyébként is nehéz
koriilmények kozott él6 csaladokat. Fontosnak tartottuk, hogy ne maradjanak ki ebbdl a
tamogatdsbol azok a nyugdijszerii ellatasban részesiil6 idos emberek, akik miutan gyermekeik
elkoltoztek a sziiloi hazbol egyediil maradtak nagyobb alapteriiletii csaldadi hazaikban, melyeket
ertékesiteni nem tudnak, a fenntartasuk viszont nagy nehézseget okoz. Esetiikben a jogosultsagi

feltételekben tovabbi kénnyitéseket alkalmaztunk.

A 2022. évben 2 kérelmezo esetében keriilt megallapitasra dijhatralék kezelési tamogatas, 2023.
evben pedig 1 fo dijtartozdasanak rendezéséhez sikeriilt hozzdjarulni ezzel a tamogatasi

formaval.
3. Szocialisan raszorulo védendd fogyaszto

A villamos energia- és gazszolgaltatds vonatkozdsaban a védendd fogyasztok nyilvantartasdaba
valo bekeriilés célja, hogy a lakhatds megorzése, illetve a hajléktalanna valas megelozése
erdekében a legnehezebb anyagi koriilmények kézott élok specidlis védelmet élvezzenek az
energiaszolgaltatas tekintetében.

A védendo fogyasztok korén beliil két kategoriat - a Szocialisan raszorulo és a fogyatékossaggal

elo fogyasztok csoportjat — kiilonitenek el a jogszabalyok.

Minden esetben téreksziink arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és
lakasfenntartasra biztositott telepiilési tamogatasra jogosultak részére a védett fogyasztoi
statuszt leigazoljuk,  ezzel ugyanis csokkentheto a dijtartozasok miatti szolgaltatasok
kikapcsolasanak szama, tovabba egyre tobben vannak, akik ezzel a statusszal igénybe tudjak

venni az elorefizetds kartyads orak hasznadlatat.

4. Telepiilési tamogatds gyogyszer kiaddashoz



2015. marcius 1-jétol telepiilési tamogatas keretein beliil van lehetéség havi rendszerességgel
tamogatast megallapitani a gyogyszer kiadasok fedezésére. Tekintettel arra, hogy az idos
emberek esetében a koruknal fogva fenndllo tobb kronikus betegség miatt gyakoribb a
rendszeres magasabb kéltségii gyogyszerszedes, ezért a csalados és egyediil €lo kérelmezokon
kiviil fontosnak tartottuk kedvezobb jovedelmi feltételekkel ennél a tamogatasi fajtanal is kiilon
kategoridaba sorolni a 70. életévét betoltott kérelmezoket.

A tamogatas havi osszege a rendszeres szedett gyogyszerek koltségének 40%-a, a tamogatds
egy évre keriil megallapitasra, mely igy jelentds tamogatast nyujt a kronikus betegségben
szenvedo raszoruldknak.

Gyogyszersegélyben 2022. évben 47 f6, 2023. évben 33 fo részesiilt.

5. Koztemetés

A koztemetés a szocidlis ellatasok egyik természetbeni formdja, abban az esetben, ha a
hozzatartozok nem intézkednek, vagy nehéz szocialis helyzetiik miatt nem tudnak gondoskodni
az elhunyt eltemettetésérol, a haldleset helye szerinti 6nkormanyzat polgarmestere gondoskodik
az elhunyt kozkaltségen tortend eltemettetésérdl. Ezekben az esetekben attol fiiggden, hogy van-
e hozzdtartozo vagy sem, illetve az elhunyt rendelkezett-e ingo, ingatlan vagyonnal, a
koztemetés koltsége vagy hagyatéki teherként keriil érvényesitésre, vagy a hozzatartozok fizetik
azt vissza. Amennyiben azonban az elhunyt utolsé lakohelye mas telepiilésen volt, a koztemetés

koltséget az eltemetd onkormanyzat részére az utolso lakohely szerinti onkormanyzat tériti meg.

2022. évben 8 esetben, 2023. évben 6 esetben keriilt sor kozkéltségen torténd temetés

elrendeléseére.

6. Rendkiviili telepiilési tamogatds

Onkormadnyzatunk évek ota arra torekszik, hogy ne alkalmanként biztositott tamogatdssal
segitsen a raszoruloknak, hanem egyénre szabottan elsésorban rendszeres tamogatdsi
formaval, mint a lakasfenntartasi tamogatas igyekezzen enyhiteni a lakds fenntartasaval

osszefiiggo kiaddsokon.

2015. marcius 1-jétol rendkiviili telepiilési tamogatas keretében van lehetoség a létfenntartasi

gondokkal rendelkezok esetében tamogatast biztositani.



A javaslatok elkészitésénél figyelembe vessziik a kérelmezo esetében feltiintetett rendkiviili
élethelyzetet, annak valosagtartalmat, a csalad létszamat, az ellatottak, kiskoruak szamat, az
egy fore eso jovedelmet illetve a vagyoni helyzetet, valamint az eddig nyujtott tamogatdsokat.
A rendkiviili telepiilési tamogatds formdajanak megitélése minden esetben a kérelmezo

rendkiviili élethelyzetétol fiigg.

Megélhetési gondok esetén alapveto élelmiszerek beszerzésere étkezési-utalvany formajaban
nyujtunk segitséget. Beiskoldazasra, gyogyszer kivaltasara, gyogydszati segédeszkoz
megvasarlasara, fiitési  koltségek hozzdjarulasahoz, temetési koltségek enyhitéséhez

készpénzben kaptak az arra jogosultak rendkiviili telepiilési tamogatast.

A felsoroltakon kiviil természetesen egyeb rendkiviili élethelyzet fennallasa esetén is biztositunk
az arra raszoruloknak telepiilési tamogatast, kiemelten kezelve a gyermekeket és az egyediil élo

idos embereket.

A rendkiviili telepiilési tamogatast gyakran étkezési-utalvany formdjaban biztositjuk. Ennek
osszege korabban 6000,- Ft volt, de az élelmiszerarak emelkedése indokoltta tette, hogy ezt az
osszeget 9000,-Ft-ra emeljiik.

A téli idbszakban a tiizelotdmogatas irdnt né meg az igény, elsésorban a kisgyermekes csalddok
és az egyediil élok esetében. A vizsgalt idészakban a tamogatas mértéke 20.000,-Ft-ra, illetve
nagyobb haztartasban él6 csaladok esetében 25.000,- Ft-ra emelkedett.

Ha kismértékben is, de igyekszik az onkormanyzat novelni a temetési koltségek viseléséhez

nyujtott tamogatds osszegét is. Legutobb 2023 marciusaban emelkedett a tamogatds 6sszege,

50.000,- Ft-ra.



A rendkiviili telepiilési tamogatds kiilonbozd formdira nyujtott tamogatasok alakuldsa

2022-2023. évben

Rendkiviili telepilési tamogatasok alakulasa
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Forras: Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal adatai



A két év diagramjait Osszehasonlitva elmondhato, hogy a tiizelore nyujtott, valamint a
beiratkozasra nyujtott tamogatasok aranya csokkent, mig az egyéb készpénz és a ticket
formajaban nyujtott tamogatasok aranya nott. A temetési koltségek viseléhez nyujtott tamogatas

aranya pedig stagnalt a vizsgalt idoszakban.

7. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, valamint a hdtranyos és halmozottan
hatranyos helyzet megallapitdsa

Gyvt.  értelmében a rendszeres gyermekvédelmi  kedvezményre valo jogosultsag
megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult
természetbeni (tobbek kozott a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének) kedvezmények
igénybevételére.
A jegyzo annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsaga
a) a targyeév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus honapjara tekintettel,
b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel
alaposszegii pénzbeli tamogatdast folyosit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnott az a) és b) pont
szerinti idépontban a gyamhatosag hatdarozata alapjan nem mindsiil a Gyvt. 67/4. §-ban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.
A jegyzo annak a gyermeknek, fiatal felnotinek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga
a gyamhatosag hatarozata alapjan
a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,
b) a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjdra tekintettel
emelt Osszegii pénzbeli tamogatdast folyosit.
A tamogatas esetenkénti osszegerol az Orszaggyiilés a kozponti kbltségvetésrol szolo torvény

elfogadasaval egyidejiileg dont.

A 2022. januar 1. napjan hatdlyos rendelkezés szerint az a gyermek jogosult kedvezményre,
ahol a csaladban az egy fore juto jovedelem nem haladja meg az éregségi nyugdij mindenkori
legkisebb oOsszegének 135%-at (38.475.- Ft), gyermekét egyediil neveld sziilo, valamint
sulyosan fogyatékos, tartosan beteg gyermek esetén 145 %-at (41.325.- Ft).

A jogszabalyi rendelkezés szerinti jovedelemhatar 2023. januar 1. napjatol megemelkedett a

szocialis vetitési alap 6sszegének 165%-ara, valamint 180%-dra.



A jogosultsagot valtozatlanul a jegyzo allapitia meg egy évre.
A kedvezményben részesiilo, valamint ezen ellatishoz szorosan kapcsolodo hatranyos és

halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek megoszlasat az alabbi tablazat prezentdlja.

2022. évben:
OSSZESEN 0-2EVES | 3-5EVES | 6-13EVES | 14-17EVES | 18-
RGYVK-ban
részesiildk (f5) 418 29 68 195 105 14
Ebbél:
HH 98 8 13 47 26 4
HHH 260 16 42 123 64 9
2023. évben:
OSSZESEN 0-2EVES | 3-5EVES | 6-13EVES | 14-17EVES | 18-
RGYVK-ban
részesiildk (f5) 409 35 64 160 133 17
Ebbdl:
HH 140 13 22 55 43 7
HHH 265 22 42 105 90 6

Forras: Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal adatai

Az onkormadnyzat kotelezo feladatként ingyenesen biztositia a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilo hatranyos helyzetii vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
Sziinidei gyermekétkeztetését. 2022. évben a tavaszi gyermekétkeztetést 17 gyermek, a nydrit 65
gyermek, az dszit 18 gyermek, a télit 20 gyermek igényelte és vette igénybe. 2023. évben 17
gvermek vette igénybe a tavaszi sziinetben az ingyenes étkezési lehetoséget, a nyari sziinetben
58 gyermek, az oszi sziinetben 31 Qyermek, még a téli idészakban 31 gyermek étkezhetett ingyen.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény, valamint a hatranyos és halmozottan hdtranyos
helyzet megallapitasa kapcsan fontos megjegyezni, hogy a Kormany a jarvanyhelyzetre
tekintettel elrendelt orszagos veszélyhelyzet idején lejaro ilyen jogosultsagok tekintetében
dontott azok automatikus meghosszabbitdasarol. Emellett lehetéséget nyujtottak a jogszabalyok
a benyujtott kérelmek befogaddsara és elbirdlasdara is. Az iigyfelek tobbsége az eredeti
jogosultsagi hatarido lejarta elott benyujtottak kérelmiiket, melyet a szocialis itigyintézok
feldolgoztak. Ahol viszont a sziilok, torvényes képviselok nem jartak el, a jogszabaly adta
automatikus meghosszabbitas alapjan dlltak fenn a jogosultsagok. A veszélyhelyzeti
rendelkezésre tekintettel automatikusan megallapitott jogosultsagok 2022. augusztus 30.

napjaval sziintek meg. Ezt kovetéen kérelem alapjan keriiltek megallapitasra a jogosultsdgok.



8. Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormdnyzati Osztondijpdlydzat

Az onkormanyzat a kezdetektol él a lehetoséggel és évrol-évre csatlakozik a hatranyos helyzetil,
szocialisan rdszorulo fiatalok felséoktatisban valo részvételének tamogatdsara kiirt Bursa
Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijpalydzathoz. A 2022. évben 17 db ,,A” és 1
db ,,B” tipusu pdlydzatot tamogatott a Képviseld-testiilet.

2023. évben szintén  csatlakozott  Satoraljaujhely  Viros — Onkormdnyzata — az
Osztondijpalydzathoz, melyre 17 f& palyazott, és egy f6 kivételével palydzatuk pozitiv

elbiralasban részesiilt.

A fentiekben ismertetett szocidlis alapon nyujtott tamogatasok osszege: 2022. évben
29 232 309,-Ft; 2023- évben pedig 32565 205,-Ft volt, melyet Satoraljaujhely Viaros

Onkormanyzata sajat kéltségvetése terhére biztositott.
9. Egyéb tamogatdsok, szolgaltatisok
Pittomke Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Pottomke Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szociokulturalis hatranyokkal kiizdo, elsésorban
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek egészséges fejlodésének
biztositasat tamogato, fejlodési lemaraddsat kompenzalo, a sziiléi kompetencidkat erdsito, a
sziilo és az ovodaba még nem jaro gyermek szamara egyiittesen nyujtott tarsadalmi felzarkozast

segito prevencios szolgaltatas biztositasa.

Feladata:

. Biztositani a 0-3 éves koru gyermekek, valamint csalddjaik szamara, hogy a gyermekek

életének legkorabbi idészakdaban segitséget kapjanak a testi, értelmi, érzelmi és szocialis

fejlodésiikhoz,
. Az ovodara valo felkésziilés tamogatdsa, problémak korai felismerése,
. A képességek kibontakoztatasa, fejlesztések biztositdsa,
. A gyermekekkel és a sziilokkel valo kozvetlen foglalkozas,
. A sziilok bizonytalansaganak csokkentése, felelos sziiloi szerepiik megerdsitése,

gvermeknevelési, életviteli, prevencios, kompetencia és személyiségfejleszté programok

szervezese szakemberek bevonasaval,



. A programban részt vevé szakemberek folyamatos tamogatasa,

. Gyermekek szamara kisétkeztetés biztositasa.

Szolgaltatasai:

Az év minden munkanapjan 8:00-12:00 kozott folyamatos szolgaltatassal, tizorai biztositasaval
varja a Gyerekhdz a 0-3 éves kisgyermekeket sziileikkel egyiitt. A Gyerekhdzban 12:00 -14:00
ordig mosds, fozes, iigyintézés lehetoséget biztositanak az arra rdszorulo csaladok szamadra
(igény és megbeszelés szerint). A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, onkéntes, mindenki
szdmara elérheto.

A Qyerekhaz szolgaltatasai négy teriileten nyilvanulnak meg: gyerekekre, sziilokre, kozosségre,

szakemberekre iranyulo szolgaltatasok.

Gyerekekre iranyulo szolgaltatasok:

. Rendszeres gyerekhazi foglalkozasok a sziilé bevonasaval: szabad jaték, kézmiives
foglalkozdsok, olbeli jaték, mondokazas, zenés-mozgasos foglalkozds, mese — a heti
tervnek megfelelden.

. Kisétkeztetés (tizorai)- Egészséges taplalkozasra osztonzés informdacio és minta

nyujtasaval.

Elore megtervezett havi és heti terv szerint végezték a foglalkozasokat. A heti terv
kidolgozasanal f6 szempont volt, hogy a gyerekek testi és szellemi fejlodésének minden
szegmensét erintsék a mindennapi foglalkozasok soran. A Gyerekhaz napirendjét ugy
alakitottak Ki, hogy lehetdség legyen a folyamatos bekapcsolodasra, ez is hozzdjdarult a névekvd
kihasznaltsaghoz.

A rendszeres foglalkozasok kozben nyomon kévették a gyerekek fejlédését, ki tudtak sziirni az
esetleges fejlédési elmaraddsokat, ha sziikséges volt fejleszté szakemberhez juttattdk ezeket a
gyerekeket. Feélévente minden gyereknél dallapot felmérést végeztek, mely alapjan egyénre
Szabott fejlesztési tervet készitenek és a sziilovel megbeszélik a tovabbi teenddket. Az
dllapotfelmeérések az egységes szempontrendszerii megfigyelési lapok alapjan torténik
félévente, sziikség esetén gyakrabban.

A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevo gyerekek atlagos szama a vizsgalt idoszakban:

10 fo/hét, melynek fele rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil illetve hatranyos

helyzetii vagy szegregalt telepiilésrészen élé vOlt.



A Gyerekhaz esélyt ad a programban részt vevo, 0-3 éves koru gyermekek, valamint csaladjaik
szamara, hogy a gyermekek életének legkorabbi idoszakaban segitséget kapjanak a testi,
ertelmi, érzelmi és szocidlis fejlodesiikhoz. A probléemak korai felismerése, a programhoz
kapcsolodo szakemberek folyamatos tamogatasa, a gyermekekkel és a sziilokkel valo kozvetlen
foglalkozas hozzajarul a programban részt vevo gyermekek sikeres ovodai beilleszkedéséhez,

iskolakezdéséhez, iskolai kudarcok csokkentéséhez.

Sziilokre iranyulo szolgaltatasok:
Havonta  t6bb  alkalommal  f6z6  klub  vagy kreativ miihely foglalkozasokon,

pszichologus/fejleszto pedagogus, védond tandcsaddasan vehettek részt a sziilok.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz részt vesz a jelzorendszeri munkdban és folyamatosan
egyiittmiikodik a védondi szolgalattal, bolcsédeével, ovodakkal, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, Pedagogiai Szakszolgdlattal.

A Pottomke Biztos Kezdet Gyerekhaz finanszirozdsa 3 évenként palyazat utjan torténik.
2020-ban késziilt palyazat a 2021. jan. 1. és 2023.12.31. k6zotti idoszakra, mely jovahagydsra

keriilt. A tamogatdas dsszege 2022. évre 9.228.884,- Ft, mig 2023. évben 10.290.840.- Ft volt.

11/3. Jarasi Hivatal hataskorében lévd szocidlis ellatasok

A Szoctv. alapjan a Jarasi Hivatal hataskorébe tartozo szocidlis ellatasok az idoskoruak
jaradéka, a foglalkoztatast helyettesité  tamogatas, az egészségkdarosodasi és
gvermekfeliigyeleti tamogatds, a gyermekek otthongondozadsi dij, az apolasi dij, a

kozgyogyellatds, az egészseégiigyi szolgaltatdasra valo jogosultsag.

1. Idoskoruak jaradéka

Ezen ellatastipus alacsony szamat az indokolja, hogy az ellatas megallapitasahoz az vigyfélnek
igazolnia kell, hogy az aktiv koruak ellatasara nem jogosult, elérte a nyugdijkorhatart, és
jovedelmi helyzete a jogszabalyban foglaltaknak megfelel.

Ezen ellatastipusban a kérelmezonek azt is igazolnia kell, hogy hdny év munkaviszonnyal
rendelkezik, mert akinek 15 évnél t6bb év munkaviszonya volt, az nyugdijszerii ellatasra valik

Jjogosultta.



IDOSKORUAK JARADEKA ‘ 2022 2023
Jogosultak szama tiargyévben ‘ 13 13
Elutasitottak szama ‘ 0 1

Forras: Satoraljaujhelyi Jardsi Hivatal adatai

2. Aktiv koruak ellatdasa

A Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal az aktiv koruak ellatasan beliil kétféle tamogatasi format
nyujt: a foglalkoztatdsi helyettesito tamogatast, valamint az egészségkdrosodasi és
gvermekfeliigyeleti tamogatast.

A foglalkoztatasi helyettesito tamogatads azok szamdra nyujthato, akik az allami foglalkoztatasi
szervvel vagy a rehabilitacios hatosaggal legalabb egy év idétartamig egyiittmiikodtek, vagy
akinek esetében az egyéb rendszeres ellatds folyositisa megsziint, és kozvetleniil a kérelem
benyujtasat megelozoen az allami foglalkoztatasi szervvel vagy a rehabilitacios hatosaggal
legalabb hdarom honapig egyiittmiikodtek.

A foglalkoztatast helyettesité tamogatdsra jogosult személyek szama 2022. évben 802 f6, 2023.
evben 680 fo volt. Ezen tamogatas esetében azonban sokszor keriil sor a tamogatas
megsziintetésére is. Megsziintetési okok kozott szerepel, amikor az iigyfél az allaskeresok
nyilvantartasabol torlésre keriil, illetve, ha feliilvizsgalat alkalmdval a jovedelmi, vagyoni
helyzete meghaladja a jogszabadlyban megallapitott mértéket.

Emellett megsziintetésre keriilnek azon személyek ellatasai, akik allaskeresési tamogatdsra
szereznek jogosultsagot, illetve, ha a feliilvizsgalati eljaras keretében az iigyfél nem tudja
igazolni, hogy az elmult egy évben 30 nap munkaviszonnyal rendelkezett. Megsziintetési okkeént
ritkan eldfordulo eset, hogy maga az tigyfél kéri az ellatis megsziintetését, mert példaul
elkoltozott, vagy ha betoltotte a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatdart.

Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas azon személy szamara folyosithato, aki
egészségkarosodott személynek mindsiil, vagy 14 éven aluli kiskoru gyermeket nevel feltéve,
hogy a csaladban élo gyermekek valamelyikére tekintettel mas személy nem részesiil a csaladok
tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. térvény szerinti gyermekgondozasi tamogatasban, vagy
gyermekgondozasi dijban, csecsemdgondozasi dijban, érokbefogadoi dijban - és a gyermek
ellatasat napkozbeni ellatdast biztosito intézményben, illetve nyadri napkozis otthonban,

ovodaban vagy iskolai napkéziben nem tudjak biztositani.



Az egeszségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatasra jogosultak szama 2022. évben 76,

mig 2023. évben 73 volt. Elutasitasra mindosszesen 1 esetben keriilt sor 2023. évben, 2022.

evben pedig egyszer sem.

FOGLALKOZTATAST 2022 2023
HELYETTESITO TAMOGATAS

Jogosultak szama targyévben 802 680
Elutasitds 112 106
EGESZSEGKAROSODASI ES 2022 2023
GYERMEKFELUGYELETI

TAMOGATAS

Jogosultak szama targyévben 76 73
Elutasitas 0 1

Forrds: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

3. Apoldsi dij

Az apolasi dij a tartésan gondozasra szorulo személy otthoni dpoldsat ellato nagykori

hozzatartozo részére biztositott anyagi hozzdjarulas. Az dpolasi dijra jogosult a nagykoru

hozzatartozo, ha allando és tartos gondozasra szorulo

a) sulyosan fogyatékos, vagy

b) tartosan beteg 18 év alatti személy gondozasat, apolasat végzi.

A leggyakoribb elutasitasi ok az, hogy az tigyfél nem tudja igazolni az dpoldasra szorulo személy

sulyos fogyatékossagat.

A megsziintetések okai kozott szerepel az apolt személy elhalalozasa, vagy a jogosultsag

megsziinése.
APOLASI DIJ 2022 2023
Jogosultak szama targyévben 67 56

Forras: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai




4. Gyermekek otthongondozasi dija

2019. januar 1. napjaval bevezetésre keriilt a gyermekek otthongondozasi dija. Gyermekek
otthongondozasi dijara jogosult az a vér szerinti vagy orokbefogado sziilo, aki

a) a sulyos fogyatékossagabol eredoen onellatasra keptelen vér szerinti vagy orékbe

fogadott gyermekeérdl (ezen alcim vonatkozasaban a veér szerinti és az orokbe fogadott
gvermek a tovabbiakban egyiitt: gyermek), vagy

b) a tartos betegsegebol eredden onellatasra képtelen gyermekérol

gondoskodik.

GYERMEKEK OTTHONGONDOZASI 2022 2023
DIJA
Jogosultak szama targyévben 57 63

Forrds: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

A jogosultak szama ez elmult két évben szinte valtozatlan.

5. Kozgyogyellatis

2022. évben alanyi és normativ jogon osszesen 2043 fo, 2023. évben 1338 fo részesiilt
kozgyogyellatdasban.

Ezen beliil az alanyi jogon nyujtott kozgyogyellatdas szama magasabb, mint a normativ tipusu,
a novekedés részben annak tudhato be, hogy alanyi jogon jogosultak kézgyogyellatisra a
hadigondozotti ellatasban részesiilok.

Az alanyi kozgyogyellatdasra valo jogosultsagot négy évre, a normativ kézgyogyellatasra valo
jogosultsagot ket évre allapitjak meg.

A gyogyszerkeret két részbol tevodik dssze:

a) a rendszeres gyogyszersziikséglet tamogatasat szolgalo egyéni gyogyszerkeretbdl, és

b) az akut megbetegedésbdl eredo gyogyszersziikséglet tamogatasat szolgalo eseti keretbol.
Az elutasitasi okok kozott szerepel, hogy a kérelmezd egy fore esé jovedelme meghaladja a
jogszabalyban meghatarozott mertéket (29.925.-Ft, ha csaldados, 44.175.-Ft, ha egyediil ¢l6),

tovabba ha a kérelmezo gyogyszerkoltsége nem éri el a 2.850.-Ft-ot.



KOZGYOGYELLATAS 2022 2023

Jogosultak szama targyévben 2043 1338

Elutasitas 62 41

Forras: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

6. Egészségiigyi szolgaltatdsra valo jogosultsag
A tanuloi jogviszony megsziinését kévetoen nagy szamban a palyakezdo fiatalokat érinto,
valamint a munkaviszonnyal nem rendelkezo, foglalkoztatast helyettesito tamogatasban nem
részestilo személyeket megilleto ellatas.
A jarasi hivatal az egészségiigyi szolgaltatdas igénybevétele céljabol annak a személynek
dllapitia meg szocidlis raszorultsagat,
a) akinek csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének 120%-at,
b) aki egyediil élo és jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 150%-at
nem haladja meg, és csaladjanak vagyona nincs.
A szocialis raszorultsag igazolasarol a jarasi hivatal hatosagi bizonyitvanyt (a tovabbiakban:
bizonyitvany) allit ki. A bizonyitvany hatdlyossaga 1 év és tartalmazza a raszorulo személy
nevet, lakcimét, tarsadalombiztositasi azonosito jelét, a rdszorultsag tényét, valamint az
igazolds hatalyossagat.
A tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgaltatasok fedezetérol szolo 1997. évi LXXX. torvény alapjan a szocidlisan raszorult
személy (a raszorultsag tényét a bizonyitvany igazolja) egészségiigyi szolgaltatasra jogosult.
A szocialisan raszorult személyekrdl a jarasi hivatal nyilvantartast vezet és a kiilon jogszabaly

szerint bejelentési kotelezettséget teljesit az egészségbiztositasi szerv felé.

Csaladban élok esetén az egy fore eso jovedelem hatara 34.200.-Ft, egyediil élo esetén 42.750.-
Ft.

EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATASRA 2022 2023
JOGOSULTSAG

Jogosultak szama targyévben 968 563




Elutasitas

39

60

Forras: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

7. Munkanélkiiliség alakulasa Sdatoraljaujhelyen

Satoraljaujhelyben a regisztralt dlldskeresok szama 2022 évben 806 fo volt, 2023. évben pedig

784 15.

A regisztralt allaskeresok létszamat az alldaskeresési jaradék tipusu ellatasban, a foglalkoztatast

helyettesité tamogatdsban, a nyugdij elotti segély tipusu ellatasban részesiilok és az elldatds

nélkiili regisztradlt allaskeresok teszik ki az alabbi megoszlasban.

900
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100

Allaskeresdk ellatas szerinti megoszlasa

ellatas nélkiil allaskeresési nyugdij el6tti foglalkoztatas Osszesen:

jaradék segély

helyettesitd
tamogatas

W 2022. év (f6) m2023. év (f6)

A munkanélkiiliek nemek szerinti megoszlasa Satoraljaujhelyben 2022. és 2023. évben az
alabbiak szerint alakult:




Allaskeres6k nemek szerinti megoszlasa
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Férfi NS Osszesen:

m Allaskeressk nemek szerinti megoszlasa: 2023. év (f6)

m Allaskeressk nemek szerinti megoszldsa: 2022. év (f5)
Forras: Satoraljaujhelyi Jardsi Hivatal adatai

Megallapithato a munkanélkiiliek esetében a férfiak vannak tobbségben, ez az arany a vizsgalt

két évben azonossagot mutat.

A regisztralt munkanélkiiliek végzettség szerinti megoszlasanak alakuldasa megoszlasban

Allaskeresék iskolai végzettség szerinti megoszlasa:
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Forrds: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai

Megallapithato, hogy az dllaskeresdk jelentds része aluliskolazott, sokuk legmagasabb iskolai

végzettsége a 8 altalanos, és sajnos még mindig vannak olyan dllaskeresok, akik a 8. osztalyt



sem tudjak teljesiteni. Jol latszodik a diagrambol, hogy a vizsgalt két év esetében az ardanyok
szinte valtozatlanok voltak.

Az alacsony képzettségi szint nagyban megneheziti az dlldskeresok visszajuttatdasat az
elsédleges munkaerdpiacra. Leggyakrabban a munkaadok szakképzett, gyakorlott munkaerd
felvételét tervezik, sot a munkaadok gyakran jelzik a Foglalkoztatasi Osztaly felé, hogy olyan

allaskeresot szeretnének alkalmazni, aki t6bb szakmaval rendelkezik.

A regisztralt munkanélkiiliek kordsszetétele 2022. és 2023. években az alabbiak szerint

alakult:

Allaskeres6k életkor szerinti megoszlasa
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m Allaskerestk életkor szerinti megoszlasa: 2022. év (f6)

m Allaskerestk életkor szerinti megoszlasa: 2023. év (f6)

Forras: Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal adatai
A munkanélkiiliek korosszetétel szerinti megoszlasa tekintetében nincs érdemi valtozas.

A foglalkoztatas soran elsd sorban a szakmaval nem rendelkezok esetében, valamint azoknal
meritilnek fel problémak, akik tobb éve esetleg évtizede nem dolgoztak. Nehéz visszavezetni
ezeket az embereket a munka vilagaba, kiilonésen akkor, ha nem is akarjik. Ezen korbdl
gvakori a hianyzds, a rossz munkavégzés és mds munkahelyi problémak is adodnak.
Szerencsére tobben vannak azok, akik megbecsiilik azt a lehetoséget, hogy munkat végezhetnek,
s annak ellenére, hogy nem tudnak ugy teljesiteni, mint akik folyamatosan dolgoznak, de
legalabb megvan benniik a tenniakaras és az, hogy vissza akarnak illeszkedni azok koze, akik

dolgoznak.



1. FEJEZET

A szocialis szolgaltatasok alakulasa

Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik szaméra tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
A Satoraljatjhely kozigazgatasi teriiletén ¢lok vehetik igénybe ezen szolgaltatast helyben
fogyasztassal, elvitellel vagy kiszallitassal, mely az év 365 napjan biztositott szamukra. Orvosi
javaslatra diétas étkezés igénybevételére is lehetdség van.

Az étkeztetésért az igénybe vevok rendszeres havi jovedelmiik alapjan személyi téritési dijat

fizetnek az 6nkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

Etkeztetést igénybevevok szimanak alakulisa
2022-2023. évben
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Az ellatast igénybe vevOk magas szdma mutatja, hogy sziikség van erre az ellatasi formara.
Sokak szamara ez a szolgaltatas biztositja, hogy napjaban egy alkalommal meleg ételhez

jussanak.



Etkeztetést igénybeveSk nemenkénti megoszlasa 2022. évben
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Etkeztetést igénybevedk nemenkénti megoszlala 2023. évben
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Az ellatasban részesiilok 30%-a férfi, 70%-a nd, mely az el6z6 évekhez képest alig valtozott.

Etkeztetést igénybevdk életkor szerinti megoszlasa 2022-2023. évben
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Az étkeztetést igénybe vevok 56 %-a 75 év feletti, 33 %-uk pedig a 80 évnél iddsebb

korcsoportba tartozik.



Hazi segitségnyujtas

A Satoraljatjhely kozigazgatasi teriiletén €16, gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személyek az
onallo ¢életvitel fenntartdsdhoz a sajat lakokornyezetiikben kaphatnak segitséget hazi
segitségnyujtas keretében.

A gondozasi sziikségletnek megfeleléen személyi gondozassal és szocidlis segitéssel
szakképzett gondozok nyujtanak segitséget a napi tevékenységekhez, a hdztartas viteléhez, a
személyi és kornyezeti higiéné megtartasdhoz, a gyogyszereléshez, az iigyintézéshez. A

szolgaltatas igénybevételére munkanapokon 7.30-t61 15.30-ig van lehetdség.

Hazisegitségnyujtasban részesiilok szamanak alakuldsa 2022-2023. évben
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Az ellatast igénybevevdinek szama emelkedett.

Hazisegitségnyujtasban részesiilok nemenkénti
megoszldsa 2022-2023.évben
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A férfiak és ndk aranyaban jelentds valtozas nincs, 17-18%-ban férfiak, 83-84 %-ban ndk

veszik igénybe a szolgaltatast.



Hazisegitségnytjtasban részesiilok életkor szerinti
megoszlasa 2022-2023.évben
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Az ¢életkor szerinti megoszlas alig valtozott, az ellatasban részesiilok talnyomoérésze tovabbra
is a 70 éven feliili korcsoporthoz tartozik. Magas a 80 évnél idésebbek szama, ami az ellatottak

53-54 %-a.

A sziikséges targyi feltételek - irodahelyiség, mosasi lehetdség - rendelkezésre allnak a Hosok

tere 10. szam alatti épiiletben.

A napi feladatellatashoz az ellatotti létszdmnak ¢és szakmai elvarasoknak megfeleld

szakdolgozdi 1étszdm biztositadsa egyre nehezebb.

Idosek nappali ellatasa

A sajat otthonukban €10, szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld idds (indokolt esetben a 18.
¢letéviiket betoltott) személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, k6zosségi programokra, a tarsas kapcsolatokra,
valamint a szabadidd tartalmas eltoltésére a Hosok tere 10. és a Hunyadi u. 8. szam alatt
miikodo, 45-45 férdhelyes idések nappali intézménye.

Az 1ddések klubja szolgaltatasait hétfotdl szombatig vehetik igénybe a Satoraljatjhely

kozigazgatasi teriiletén €16k.



Iddsek nappali ellatasban részesiilék szamanak
alakulasa 2022-2023.évben
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IdGsek nappali ellatasban részesiil6k nemenkénti
megoszlasa 2022-2023.évben
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Noétt az ellatasban részesiilok szama, a nemenkénti megoszlasnal pedig kicsit emelkedett a

férfiak aranya.



Iddsek nappali ellatasaban részesiilok életkor szerinti
megoszlasa 2022-2023.évben
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Az ¢életkori megoszlas tekintetében nincs jelentdsebb valtozas.

A napi gondozasi feladatokat a szakmai eldirdsoknak megfeleléen telephelyenként 2 {6

szocialis gondozo latja el a terapids munkatars irdnyitasaval.

Fontos része az intézményben folyd szakmai munkinak a mentalis gondozés. Segitd
beszélgetéssel, tandcsadassal segitik az idds ellatottakat a problémdik megoldasaban. Egész
évben szines programok varjdk az ellatasban részesiildket. Kreativ foglalkozésokat,
egeészseégligyl, vallasi és kulturdlis programokat szerveznek a résziikre. Megemlékeznek a
jelentésebb csaladi és tarsadalmi iinnepekrdl, valamint aktivan bekapcsolodnak a varosi

rendezvényekbe, rendszeresen részt vesznek a kdnyvtari programokon, kiallitdsokon.

Fogvatékosok nappali ellatasa

A Hunyadi u. 8. szadm alatti Fogyatékosok Napkozi Otthona szolgaltatasait hétf6tdl péntekig az
Alsoéregmec, Bozsva, Felséregmec, Filkehaza, Fiizér, Flizérkajata, Fiizérkomlos, Fiizérradvany,
Hollohaza, Kishuta, Kovacsvagas, Mikohéaza, Nagyhuta, Nyiri, Palhdza, Pusztafalu, Vagashuta,
Vilyvitany ¢és Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén ¢él6 fogyatékkal €16 felndttek vehetik
igénybe. A fogyatékosok nappali intézménye a sajat otthonukban ¢€l6 fogyatékos személyek
szamara biztosit étkezési, mosasi és tisztdlkodasi lehetdséget, szabadidds programokat,
képesség- ¢és készségfejlesztd foglalkozdsokat. Az ellatasért az igénybe vevOk az
onkormanyzati rendelet szerint, rendszeres havi jovedelmiik alapjan téritési dijat fizetnek.

A fogyatékkal ¢élok folyamatos feliigyeletet és iranyitast, pedagdgiai-, gyogypedagogiai

nevelést igényelnek. Az ellatottak szdmara rendelkezésre allo terek jelenleg 1 foglalkoztatd



helyiség, 1 pihendszoba, nemenkénti WC, 1 tusolo. Az étkez6t az iddsek klubja ellatottjaival
megosztva hasznaljak. Idedlisabb lenne szdmukra, tobb elvélaszthato, sziikség szerint
Osszenyithatd kozosségi tér kialakitdsa, mely lehetdséget nyujt kiscsoportos foglalkozasokra,
egyéni fejlesztésre, tovabba dsszenyitva nagyobb programok-, rendezvények lebonyolitasara.
Allapotuk indokoltta teszi a tobb pihenést, mely biztositasahoz jelenleg rendelkezésre allo
helyiség pici. Sok esetben a mellékhelyiségek hasznalataban is gondozéi segitségre van
sziiksége az ellatottaknak, ezért ezek kialakitdsa szakmai szempontok figyelembevételével
korszeriibbé tehetd. A megfeleld kondicio fenntartasa is fontos igény, melyhez tornaszobara
lenne sziikség. Az eszkozok, foglalkoztatasi anyagok, toloszékek, de még a ruhdzat tarolasara
is kevés a hely. Az intézménybe érkezok szamara nagyobb parkol6 kialakitasara lenne sziikség.
Az onkormanyzat palyazatot nyujtott be a Fogyatékosok Napkozi Otthona fejlesztésére, azzal
a céllal, hogy a fenti elképzelések megvaldsulhassanak. A palydzat pozitiv elbirdlast kapott. A

jovObeni terv ennek megvaldsitasa.

Fogyatékosok nappali ellatasaban részesiilok szamanak alakulisa
2022-2023. évben
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Fogytékosok nappali ellatasaban részesiiliik életkor szerinti
megoszlasa 2022-2023. évben
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Az ellatasban részesiilok ¢életkor szerinti megoszlasa és atlagéletkora nem véaltozott az elmult
¢vekben. Tobbségében a 18-39-es korosztalybol keriilnek ki. Az ellatottak egyediil, illetve
hozzatartozoval jarnak be az intézménybe. Az igénybe vevok felét a Tamogatd Szolgalat
gépkocsija szallitja.

1 {6 terdpids munkatars és 2 {6 szocidlis gondozo latja el a napi szakmai feladatokat a

jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Tamogato szolgaltatas

A fogyatékkal €lok onallo életvitelének €s a kdzszolgaltatasok elérésének segitése érdekében
miukodik a Hosok tere 10. szam alatti telephelyen a Tamogatd Szolgélat, melynek szolgaltatasat
munkanapokon, hétfétdl péntekig 7.30-15.30. 6rdig a Satoraljaujhely, Alsoéregmec, Bozsva,
Felséregmec, Fiizér, Hollohaza, Kishuta, Kovacsvagés, Mikohaza, Pusztafalu, Vagéshuta és
Vilyvitany telepiilések kozigazgatési teriiletén €16 fogyatékos személyek vehetnek igénybe.

Személyi segités keretében a napi gondozasi — apolasi feladatok ellatdsahoz, a hdztartés
vitelehez, a gyogyszerezéshez, az ligyintézéshez és érdekérvényesitéshez gondozok nytjtanak
segitséget. A szallitd szolgaltatas rendszeres ¢és alkalmi széllitassal segiti a fogyatékkal éloket
az lgyintézésben, a kiilonféle szolgaltatasok igénybevételében. Rendszeres szallitast a
Fogyatékosok Napkozi Otthondba, az iddsek nappali intézményebe, tovabba nevelési-oktatasi
intézménybe végeznek. Alkalmi szallitdsra foként egészségiigyi ellatas igénybevétele,

rokonlatogatas, valamint szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas céljabol keriilt sor.



Tamogatoé szolgaltatast igénybevevok szamanak alakulasa
2022-2023. évben
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Az ellatasban részesiilok szdma az elmult években 1ényegesen nem valtozott, 24-26 6.

A nemek szerinti megoszlast tekintve a férfiak aranya 29-35 %, a néké 71-65 %.

Tamogato szolgltatast igénybevevék nemenkénti megoszlasa
2022-2023.évben
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Az ¢letkor szerinti megoszlasnal valamennyi korcsoport megjelenik. Személyi segités
igénybevétele tilnyomorészt az iddsebb korosztalynal jellemzd. Rendszeres szallitast foleg a
fiatalabb ellatottak vesznek igénybe a nappali ellatas igénybevételéhez, alkalmi szallitas pedig
az idosebb és fiatalabb ellatottaknal egyarant jellemzo.

A szolgaltatasért az igénybe vevok az onkormdanyzati rendeletben foglaltak szerint fizetnek
téritési dijat

2 f6 gondozo és 1 {6 gépkocsivezetd latja el a napi gondozasi és szallitasi feladatokat a terapids

munkatars iranyitasaval.



Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa, a Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén €16, nem akut
veszélyeztetd allapotu szenvedélybetegek szdmara nyujt segitséget az onallo életvitelhez, a
mindennapi életben adodo konfliktusaik, problémaik megoldasahoz, az egészségligyi ellatasok
igénybevételéhez, pszichés és egészségi allapotuk javitdsdhoz, eldsegiti reintegracidjukat. A
Hosok tere 10. szam alatt vehetd igénybe a szolgaltatas hétfot6l-péntekig 7.30-15.30-ig,
téritésmentesen. Terdpids munkatars iranyitasaval 2 f6 gondozd latja el a napi szakmai
feladatokat, akiknek a munkdjat orvos konzultans segiti havi 4 6raban.

Az ellatas soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio, tanacsadas kiillonbozé formai
valésulnak meg. Az egyéni esetkezelés mellett csoportfoglalkozasokat, tovabba kiilonféle

kozosségi programokat vehetnek igénybe az ellatasban részesiilok.

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiikok szamanak
alakulasa 2022-2023. évben
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A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, aminek kovetkeztében az igénybe vevOk szama,
Osszetétele év kozben gyakran véltozik, de az atlaglétszam, és a nemenkénti megoszlasuk nem

valtozott az elmult két évben.



Szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiilok nemenkénti
megoszliasa 2022-2023. évben
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Szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban részesiil6k életkor szerinti
megoszlasa 2022-2023. évben
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Eletkor tekintetében a 40-59 éves korcsoportba tartozok teszik ki az ellatottak tilnyomo részét,

valamint a 65-69 évesek szama is emelkedett az el6z6 évhez képest.



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

A Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a Hosok

tere 10. szam alatti telephelyen miikddik, két szakmai egységbdl all.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Satoraljatjhely kozigazgatasi teriiletén latja el. A
szocialis szakemberek altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatas a szocialis munka modszereinek
¢s eszkozeinek alkalmazasaval segiti a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek visszahelyezését. A
csaladsegitésben részesiilok szamara biztositjak a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast; a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, valamint a szocialis szolgéltatdsokhoz
valé hozzdjutds megszervezését; a szocidlis segité munkat, a preventiv szolgaltatdsokat és a
kriziskezelést.

A Szolgélat helyi szinten a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csaladok, személyek

krizishelyzetét észleld- €s jelzérendszert miikodtet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Satoraljaujhelyi Jaras telepiilésein végzi a szakmai
munkajat. Egyrész a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodd  tevékenységeket 14t el, masrészrél specidlis szolgaltatdsokat nyujt:
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot, kapcsolattartasi iigyeletet, ovodai és
iskolai szocialis munkat, pszichologiai, fogyatékossagligyi tandcsadést biztosit és szocialis
diagnozis készitését végzi. Segiti €s tdAmogatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai
munkajat.

Az észlel6- és jelzOrendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjoléti kozpontok altal
nyujtott készenléti szolgalat, amely a felmeriild krizishelyzetekben egy allandéan hivhato
telefonszamon érhetd el. Az egész jaras teriiletén biztositja a segitséget kérdk szadmara a

tajékoztatast, a tanacsadast és a szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutast.



A Csalad és Gyermekjolti Szolgalat , illetve Csalad - és Gyermekjoléti
Kozpont szolgaltatast igénybe vevok szimanak alakulasa 2022-2023. évben
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.1 Ovodai-iskolai szocialis segités 11 A szolgaltatast igénybevevd személyek szama

2023-ban a szolgaltatast igénybe vevok szama a Kozpont és a Szolgalat tekintetében egyarant

nétt az elmult évhez képest.

Alapellatasban gondozott gyermekek korcsoportonkénti megoszlasa

2022-2023. évben
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Az alapellatast tekintve a 6-13 éves korosztaly tekintetében tortént a legnagyobb mértéki,

novekedés.
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Védelembe vétel keretében gondozott gyermekek korcsoportonkénti
megoszlasa 2022-2023. évben
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i 2022. év Védelembe vétel Satoraljaujhely L12022. év Védelembe vétel Jaras

112023. év Védelembe vétel Satoraljaujhely & 2023. év Védelembe vétel Jaras

Osszességében azonban mind az alapellatasban, mind a védelembe vétel keretében gondozott

gyermekek szdma az el6z6 évhez képest emelkedett.

A veszélyeztetett kiskortiak csalddjaban el6fordulé problématipusok a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kliensei korében

(Halmozott adatot tartalmaz, mivel egy személynél tobb veszélyeztetd tényezd, probléma is
eléfordul.)



Probléma tinusa 2022. év 2023. év 2022. év 2023. év
p Szolgalat | Szolgalat Kozpont Ko6zpont
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 74 67
Osszefiiggo) 126 133
Gyermeknevelési problémak 94 125 86 7
Gyermekintézménybe 48 27 39 64
beilleszkedési nehézség
Mgge}tart’aszavar, 59 78 13 38
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus (sziilok
egymas kozti, sziilok gyermek 32 46 87 94
kozti)
Sziilok vagy a csalad életvitele 24 87 94 103
Sziil6i elhanyagolas 87 105 136 257
Csaladon beliili bantalmazas 12 22 97 27
(fizikai, lelki, szexualis)
Fogyatékossag, retardacio, egyéb 1 7 3 2
egészségligyi probléma
Szenvedélybetegségek 6 10 6 11
Foglalkoztatassal kapcsolatos 24 29 31 38
' ’ I'J’gy,ln,tezessel, 1149 1622 267 297
informaciokéréssel kapcsolatos
Problémak szdma Gsszesen 1603 2284 856 1161

A Szolgalat és Kozpont 1atokorébe keriilt gyermekek esetében a leggyakrabban a csaladon
beliili konfliktushelyzet, az elhanyagolds, az életviteli problémék, illetve a gyermekkori
deviancidk okoznak olyan nehézséget, hogy a csaladd vagy a jelzOrendszer sziikségesnek érzi a

kiils segitség bevonasat a gyermek érdekében



Idosek Otthona

Satoraljaujhely Varos Onkormanyzata miikddteti az Idések Otthonat a dr. Molnar Janos u. 12.
szam alatt a Borsod- Abatj- Zemplén varmegye teriiletén €16 ellatast igényldket fogadja, akik:
e az idosek otthondba a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasrol szoldo 1993. III.
torvény 68.§ (1) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de
rendszeres fekvObeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rea az iranyado oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy,

o 18. ¢letévét betdltott, betegségre vagy fogyatékossdga miatt Gnmagardl gondoskodni
nem képes és meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ha ellatasa mas tipusu
apolast- gondozast nyujté intézményben nem biztositott.

e pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenveddk ellatdsarol mas intézmény
keretében kell elkiilonitetten gondoskodni. Az épiilet sajatossagai miatt demens

betegeket nem tudunk fogadni

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A felvétel a szolgaltatast igénybe vevo, vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozd igényt
nyilvantartasba veszi. A kérelem benyujtasat kovetden eldgondozést és gondozasi sziikséglet

vizsgalatot végeznek az intézmény dolgozai.

Idések otthoni ellatast igénybeveviok szamanak alakulasa
2022-2023. évben

2023. év 70 f6

2022. év 69 f6



Idosek otthoni ellatast igénybevevok
nemenkénti megoszlasa 2022-2023. évben
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Az apolast, gondozast biztositd idosek otthondban az ellatottak teljeskorii teljes korti ellatasban
részesiilnek. A napi 24 orés feliigyeletet, az egészségiigyi- orvosi ellatast, korhazba,
szakrendelésre jutas feltételeit, alapgyogyszert, test-tavoli gydgyaszati segédeszkozoket, az
étkeztetést, az egyénre szabott — egészségi, mentalis allapotnak megfeleld - gondozast,
foglalkoztatast, mentalhigiénés ellatast. Biztositja tovabba a textiliaval, tisztalkodasi szerrel
valo ellatast, a ruhdzat mosasat €s javitasat.

Tevékenységiink soran arra toreksziink, hogy a mar meglévo alapbetegségek kezelése mellett a
szovodmények kialakulésat a lehetdségekhez mérten megeldzziik. Szemléletiink szerint az
intézménylinkben személyes intimszféra megdrzése mellett ki-ki annyi €s olyan segitséget
kapjon a mindennapokban, amit allapota sziikségessé tesz.

A lakok ellatasa onallosaguk megtartasa mellett, személyiségi jogainak tiszteletben tartasaval
¢s a szakmai protokollok betartasaval torténik. A szakmai feladatok ellatasa, az egyéni
gondozasi tervben foglaltaknak megfeleléen, az orvos utasitasanak betartasdval torténik. A
lakok ellatasaval kapcsolatos torténések, események rogzitésre keriilnek az eseménynaploban,
vizit fiizetben és az egyéni gondozasi lapon. Heti négy o6raban van orvosi ellatas, illetve sziikség
szerint telefonon is szakmai Utmutatdst ad az intézményi orvos egy-egy lakd egészségi

problémdja esetén. Az ellatasban részesiilok téritésmentesen kapjak a jogszabalyban eldirt



hatdanyagu gyogyszereket, melyet az orvos hagy jova alapgyogyszer listaként. Gondoskodunk

a gyogyszerek beszerzésérol €s biztonsagos tarolasarol.

Iddsek otthoni ellatast igénybevevék
életkor szerinti megoszlasa 2022-2023. évben
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Az éves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakember szervezi a szabadidé kulturalt eltoltését,
biztositja a személyre szabott foglalkoztatast. Aktivitast segit6 fizikai, szellemi- szdorakoztato,
kulturalis tevékenységeket, kis- és nagycsoportos foglalkozasokat szervez. Nagy hangsulyt
fektetiink arra, hogy lakoink minél tovabb megdrizzék fizikai €s szellemi aktivitasukat, ezért a
mindennapi életiik feladataiban szivesen rész vallalo ellatottjainknak lehetdséget adunk a
kiilonb6z6 tevékenységek elvégzésére, hiszen a munkavégzés a terdpia kivalo eszkdze. A
szakmai szervezeti egységben folyamatos 24 ords miikddési rendet biztositunk. Az apolo-
gondoz6o munkakorben dolgozdk 12 6rds munkarendben dolgoznak valté miiszakban, harom
havi munkaiddkeretben. A személyzet fizikai €s mentalis terhelése folyamatosan nd, a
munkaeréhidny noveli a munkavallalok leterheltségét. A miikddést neheziti a korosodd
dolgozai kor. Jelentds mértéki kihivas elé allitja a szaktertiletet a rendkiviil nehézkes utanpotlas
miatt. A célok elérésének alapja a kell6 1étszamu és szakképesitésli munkaerd biztositasa. Az

1d6sek otthonaban a szakmai 1étszam és a szakmai képesitések a rendelkezéseknek megfelelden.

11.Szociali szolgaltatast biztosito intézményrendszer

11.1 Az Egvesitett Szocialis Intézmény dolgozoi létszamanak alakulasa 2022-2023. évben




Ellatasi forma

Munkakor

Eloirt
létsza
m

Betoltott 1étszam

Hianyz6
létszam

1.
Etkeztetés

asszisztens
(100 f6 felett)
270 fore

116

1 f6 (napi 8 oraban)

2.
Hazi
segitségnyujtas

A tevékenységnaploban
Osszesitett oraszam alapjan

22 {6 ( napi 8 ordban)
1 f6 (napi4 6réban)

10 vagy tobb 6 allasu
gondozo esetén
vezetd gondozd

116

1 f6 (napi 8 oraban)

3.
Csalad- ¢és
Gyermekjoléti
Kozpont

szakmai vezetd

1 £6

1 £6 (napi 8 oraban)

esetmenedzser/tanacsado
(7000 16 jarasi lakossag
szamra vetitve, de
minimum 3 {6, azzal , hogy
esetmenedzser esetében-ha
ez magasabb l1étszamot
eredményez- minden 50
ellatott csaladra 1 f0)
22.267 fore vetitve

3,18 {6

4 £6 (napi 8 oraban)

szocialis asszisztens
(10.000 £6 jarasi
lakossagszamra vetitve)

216

2 f6 ( napi 8 oraban)

6vodai- és iskolai szocialis
segitd

(1000 6 koznevelési
intézményben
nyilvantartott gyermekre
vetitve 3000 f6 felett)

3 16

3 f6 (napi 8 oraban)

4.
Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgalat

csaladsegitd
(4000 f6 lakossagszamra
vetitve, vagy -ha ez
magasabb létszamot
eredményez- minden 25
ellatott csaladra

1 6, de minimum 1 3)
15.052 fore vetitve

3,76 {6

3 6 (napi 8 oraban)




Cg n El6irt Hianyzo
Ellatési forma Munkakor 1étszdm Betoltott 1étszdm 1étszam
vezetd 116 1 f6 (napi 8 oréban) -
5.
Tamogatd gondozo 2 16 2 16 ( napi 8 oraban) -
Szolgélat ; : “
gepkocsivezetd 18 1 £ (napi 8 6réban) i
(segitd)
nappali elldtdst 1 8 1 £ (napi 8 6raban) i
vezeto
6. |eondozo 1,8 6
Id8sek Klubja (45 fore vetitve)
Hésok tere 6 napos nyitva tartds ; L
esetén 45 fore 0,9 16 3 f6 (napi 8 ordban) }
vetitve
gondozd dsszesen 2,7 16
nappali elldtdst 1 8 1 £ (napi 8 oréban) i
vezeto
gondoz6 ”
. . 1,8 6
7. 1d6sck Klubja | (43 fore vetitve)
Hunyadi 6 napos nyitva tartas ) S
esetén 45 fore 0,9 f6 3 f6 (napi 8 6rdban) -
vetitve
gondozd dsszesen 2,716
integralt ellatas . e
8. keretein beliil: 1/2f | /210 (napi4 driban -
Py , megbizassal)
Szenvedélybetege terapids munkatars
Kk gondoz6 " " o
kozosségi ellatasa | (47 ellatottra) 216 2 16 (napi 8 ordban) )
orvos konzultans 116 1 f6 ( havi 4 6réban) -
9 intézményvezets 1 £6 Alapszolgal:c'atflsfl Kozpont i
; vezetd latja el
Fogyatékosok
nappali terapias munkatars 116 1 f6 (napi 8 oraban) -
intézménye gondoz6 y ; o
(20 fére vetitve) 1,2 6 1 f6 (napi 8 oraban) -
intézményvezetd 116 1 f6 (napi 8 oraban) -
orvos " " s s
10. Idések Otthona | (100 férhely alatt) 116 1 £6 (heti 4 6raban) -
apolo/gondozo
(72 féréhelyre 17,28 16 18 6 (napi 8 6raban) -

vetitve)




terapias munkatars
(72 férdhelyre
vetitve)

A Satoraljagjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény 2022.-2023. évi kiadasainak alakulasa

1 f6 (napi 8 oraban)
1 16 kapcsolt munkakorben -
(napi 4 6raban)

1,44 16

szakfeladatonkénti bontasban:

) . 2022. évben 2023.évben
K(;‘rmlim.),'iatl Kiadas Felhasznalas Felhasznalas
unketo e Ft-ban e Ft-ban
102023 Személyi juttatasok 159 435 182 954
Munkaadokat terheld 21 391 23 853
Id8skortak tartds DOIOgl kiadasok 64 845 68 508
bentlakasos Ellatottak pénzbeli juttatisai 19 63
szocialis ellatasa | Beryhazas 380 1502
Osszesen: 246 070 276 880
102031 Személyi juttatasok 20 695 25725
Munkaadokat terhel6 jarulékok 3370 3639
} | Dologi kiaddsok 2 383 3132
Idosek’ n’appah Ellatottak pénzbeli juttatasai 0 0
ellatasa
Beruhazas 38 0
Osszesen: 26 486 32 496
101221 Személyi juttatasok 13012 13 091
Munkaadokat terhel6 jarulékok 1956 1962
Fogyatékossaggal Dologi kiadasok 4088 4 846
¢16k nappali Ellatottak pénzbeli juttatasai 21 10
elltasa Beruhézés 26 10
Osszesen: 19 103 19919
104043 Személyi juttatasok 36 256 41 403
Munkaadokat terhel6 jarulékok 5 557 6 260
Csaladés g0 kiadasok 4 082 4513
gyermekjoléti —
kézpont ]?eruhazas 0 0
Osszesen: 45 895 52176
104042 Személyi juttatasok 14 501 16 636
Munkaadokat terhel6 jarulékok 2159 2410
Csalddés I pologi kiadasok 2 975 2 401
gyermekjoléti —
szolgélat Beruhdzas 0 135
Osszesen: 19 635 21582
107052 Személyi juttatdsok 79 690 94 850
Hazi Munkaadokat terheld jarulékok 12 676 14750
segitségnyujtds | Dologi kiadasok 1552 1 690




Osszesen: 93 918 111290
i . 2022. évben 2023.évben
K%?l:lif'iatl Kiadas Felhasznalas Felhasznalas
e Ft-ban e Ft-ban
107051 Személyi juttatdsok 17 770 23 955
Munkaadokat terheld jarulékok 2723 3479
o Dologi kiadasok 46 115 54 767
Szocidlis étkezés
Beruhazas 0 0
Osszesen: 66 608 82 201
101222 Személyi juttatasok 21634 22 793
Munkaadokat terhel6 jarulékok 3161 3288
Tamogato Dologi kiadasok 4031 5373
szolgaltatas Beruhazas 40 0
Osszesen: 28 866 31454
101144 Személyi juttatasok 9485 9 465
Szenvedélybetegek |Munkaadokat terheld jarulékok 1369 1374
kozossegi Dologi kiadasok 1826 2 405
alapellatasa ) kivéve:
alacsonykiiszobii l?eruhézeis 6 0
ellatas) Osszesen: 12 686 13 244
41233 Személyi juttatasok 8774 8427
Munkaadokat terheld jarulékok 607 582
Hosszabb id6tartamu | Dologi kiadasok 596 536
kozfoglalkoztatds | Beruhazas 0 0
Osszesen: 9977 9 546
13390 Személyi juttatasok 0 0
Munkaadokat terheld jarulékok 0 0
Egyéb Kiegészits Dologi kiad.z.is ' 0 211
szolgaltatasok E,gyéb n}ﬁkodés1 celi 126 0
tamogatas
Osszesen: 126 211
Személyi juttatasok 381 252 439 299
Munkaadokat terheld jarulékok 54 969 61 597
Dologi kiadasok 132 494 148 383
Osszesen: Ellatottak pénzbeli juttatisai 40 73
gi}llsgartr;{ikodém célu 196 0
Beruhazas 490 1647
Osszesen: 569 370 650 999




IV. FEJEZET

Sdtoraljaujhely Varosban miikodd szocidlis szolgaltatdasokat
biztosito civil szervezetek, egyhdzak

IV/1. Gondviselés Haza Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Az intézmény 2006 decemberében szerzett milkddési engedélyt hajléktalanok nappali
ellatasara. Egy évvel késobb ez kiegésziilt idészakos férohelyekkel, melyet téli iddszakban,
minden év november 01-t6l, kdvetkezd év aprilis 30-1g miikddtetiink. A két szolgaltatast egy
ingatlanban nyujtjuk, igy a téli id6szakban 24 Oras nyitva tartist biztositunk. A Nappali
melegedd minden nap napi 10 o6radban: 08-18 6rdig, az idoszakos férdhely november 01- &prilis
30-ig este 18 oratol reggel 08 oraig tart nyitva, Az utcai szocialis szolgalat 2012. februar 1-jétol

miikodik, Satoraljatijhely és Sarospatak kozigazgatasi teriiletén.

Nappali meleged6

A nappali ellatast 35 f6 részére biztositjuk. Ez a létszam az eldzetes vizsgdlatok, és
sziikségletfelmérés alapjan keriilt meghatarozasra.

Folyamatosan alkalmazott szabdlyrendszerrel ¢és egyéni szocidlis munkaval kivanjuk
biztositani, hogy a vegyes profild intézmény ne valhasson a céltalan folyamatos
benntartézkodas helyszinévé.

A nappali melegedd szolgaltatdsait igénybevevd aktiv elldatottak szama 2022-2023 években:

Ellatottak szama kor és nem 2022.12.31 2023.12.31
szerinti megoszlasa Férfiak N6k Férfiak N6k
18-39 6 1 9 1
40-59 31 8 32 11
60-64 7 6 10 6
65-80 5 2 5 2
osszesen: 49 17 56 20

2022 és 2023 évben a nappali melegedo szolgaltatisainak igénybevétele az alabbiak szerint

alakult:
- 2022. januar: 1237 alkalom - 2022. majus:1235
- 2022. februar: 1112 - 2022.junius: 1167
- 2022. marcius: 1243 - 2022. julius: 1234

- 2022. 4prilis: 1213 - 2022. augusztus: 1236



2022. szeptember: 1197 - 2022. november: 1189
2022. oktober: 1231 - 2022. december: 1224
2023. januar: 1249

2023. februar: 1121

2023. marcius: 1250

2023. aprilis: 1216

2023. majus:1229

2023. janius: 1198

2023. jalius: 1236

2023. augusztus: 1252

2023. szeptember: 1205

2023. oktober: 1249

2023. november: 1206

2023. december: 1232



A nappali melegedot atlagosan 40 f6 veszi igénybe az év minden napjan.

A szolgaltatas célja, hogy a hajléktalan, szocialisan hatranyos helyzetii személyeknek egyénre
szabott segitséget nydjtson annak érdekében, hogy a tarsadalmi integraciojuk megvalosuljon.
Feladatunk, hogy a fedél nélkiil maradt embereknek szolgaltatasainkkal az alapvetd
szlikségleteit kielégitsilkk és a szocialis munka eszkozeivel, modszereivel segitsik a
hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek megfeleld mas szocialis
ellatas igénybevételét.

A Gondviselés Haza Satoraljaujhely, Bathory u. 2. szam alatti nappali melegeddje a

hajléktalan személyek iddleges tartdzkodasara szolgald nappali ellatdst nyujtd intézmény.
A hajléktalanok nappali melegeddje biztositja a napkOzbeni tartdzkodasra, személyi
tisztalkodasra, étel melegitésére, étkezésre, kozosségi egyiittlétekre szolgald helyiségeket,
valamint a szocialis-, és mentalis gondozast. Segitséget nyljt a hajléktalan személyek
¢letviteléhez, eldsegiti a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését. A nappali melegedd a
koztertileteken ¢é10, alkalmi munkat vallald, vagy ennek reményében nap kdzben folyamatosan
a kozteriileteken tartozkodd hajléktalanok alapellatasara, szolgaltatasok kozvetitésére,
informécio nyuQjtasara, egyes szolgaltatdsok biztositdsara — ez altal a kozteriileti tartézkodas
idejének csokkentésére is szolgal.

A hajléktalanok nappali melegeddje ndk és férfiak részére biztosit szolgaltatasokat.
Mikodése, nyitvatartasi ideje: az év minden napjan 08 — 18 oraig.

Biztositjuk a flitott, baratsagos, kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiséget, az étkezési és
ételmelegitési lehetdséget, fiirdést, ruhazat tisztitasdnak lehetdségét, mentalis gondozast,
szocialis ligyek intézésében valo segitséget.

A hajléktalansdg barmelyik kategoriajaba- (fedél nélkiili, effektiv hajléktalan, lakastalan,
otthontalan) — tartozo személynek segitséget kivanunk nyujtani, igy a szocialis térvényben
meghatdrozott hajléktalansagi kategorian til is vannak ellatottjaink. Fontos szerepe van a
prevencidnak, igy intézményiink igyekszik megelozni az effektiv hajléktalanok utcéara
kertilését.

Arra toreksziink, hogy kialakuljanak, és mélyiiljenek tarsas kapcsolataik, szabadidejiiket
emberhez mélté koriilmények kozott tudjak eltdlteni, problémaikat meg tudjak beszélni
szakembereinkkel. Elsédleges célunk, a tdrsadalomba valo reintegracio, illetve prioritast élvez

a munkaba allas eldsegitése.
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Minden hozzank fordulonak segitiink szocialis tigyek intézésében, egészségiigyi alap, illetve
szakellatasban, lakhatasi problémajuk megoldasaban. Klienseink tobbsége nem rendelkezik
semmilyen szakképesitéssel, ami az allaskeresésben, elhelyezkedésben komoly hatranyt jelent.
A szakképzettséggel rendelkez6 hajléktalan emberek tobbségére is sajnos az jellemzd, hogy a
hajléktalan 1ét kovetkeztében szaktudasuk, egészségiik oly mértékben megromlott, hogy nem

képesek a szakképzettségiiknek megfelelé munkakort betdlteni és ellatni.

A Gondviselés Haza Satoraljaujhely, Bathory u. 2. szam alatti Idoszakos férohely a

hajléktalan személyek iddleges tartozkodasdra szolgald, szallast nyujtdé intézmény.
Az Idészakos férdhely az onellatasra és a kozosségi élet szabalyainak betartdsara képes
hajléktalan személyek ¢jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehetdvé tevd szolgaltatds. A szolgaltatds célja a krizisellatdson felil a kliensek
pl: csomagmegérzés, elsésegélynyujtas, egészségiigyi ellatasok megszervezése, mentalis
gondozas, csoportfoglalkozas, szabadidGs tevékenységek (tarsasjaték, kartyajatékok, sakk,
televizio, radio, folyoiratok), munka és lakhatasi lehetdségek felkutatdsa, ligyintézés, iratok
potlasaban vald kozremukddés, szocialis informacidk nyljtasa €s tandcsadas. Az ellatés
megszervezése soran figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevo személyek alapveto jogaira,
emberi méltosadgukra.
Az idbszakos férdhely azoknak nyujt szallast, akik masként nem tudjak megoldani éjszakai
tartdzkodasukat, és e nélkiil a szolgaltatas nélkiil kénytelenek lennének kozteriileten tolteni az
¢jszakat. Ezen feliil krizisféréhelyként is funkcional, tehat nem csak a tartosan kozteriileten
tartozkodok esetében biztosit szallaslehetdséget, hanem olyanok szdmadra is, akik akar egy
¢éjszakara is, de dtmeneti krizishelyzet miatt kertiltek utcara. Az intézménybe az utcai gondozd
szolgalat, a rendérség, illetve a mentdszolgalat is beszallithat krizishelyzetbe keriilt embereket.
Miikddése, nyitvatartasi ideje: minden év november 01- aprilis 30-ig: 18-08 oraig tart.
Az ¢éjjeli menedékhely 25 f6 befogadasara képes.
Az id8szakos féréhely szolgaltatasait a megnyitas ota Osszesen 226 {6 vette igénybe 2023. dec.
31-ig.
2022. évben az idoszakos férdhely szolgaltatasainak igénybevétele az alabbiak szerint alakult:
- 2022. januar: 452 alkalom
- 2022. februar: 411



6 honap alatt 2238 alkalommal vették igénybe az idészakos férohelyet, igy a napi atlag:12.f6.

2022. marcius: 423
2022. aprilis: 333
2022. november: 296
2022. december: 323

2023. évben az igénybevételek szama:

2023. januar: 396 alkalom
2023. februar: 304

2023. marcius: 302

2023. aprilis: 272

2023. november: 387
2023. december: 481
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6 honap alatt 2142 alkalommal vették igénybe az idoszakos férohelyet, igy a napi atlag 12 f6.

Igénybevételek nem és életkor szerinti megoszlasa 2022-ben és 2023-ban:

2012-t61 palydazunk lakhatdst tamogato programokra -eddig minden évben sikeresen- ennek

koszonhetoen évente 4-6 fot tudtunk albérletben elhelyezni. A palydzataink sikerének mutatoja

Ellatottak szama kor és nem 2022 évben 2023 évben
szerinti megoszldsa Férfiak N6k Férfiak N6k
18-29 1 1 3 1
30-49 19 2 22 3
50-64 3 2 5 2
65-80 4 1 4 1
osszesen: 27 6 34 7

az, hogy a 2014-es dtlag 20 f6 igénybevétel napjainkra 12-re csokkent,

Utcai szocidalis munka Satoraljaujhely

Sdatoraljaujhelyi igénybevételek nem és életkor szerinti megoszldasa 2022-ben és 2023-ban:

Ellatottak szama kor és nem 2022 évben 2023 évben
szerinti megoszlisa Férfiak | N6k | Férfiak N6k
18-39 1 2 1
40-59 15 5 15 3
60-64 1 1 2 1
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65-80 1 2 1 2
osszesen: 18 10 18 7

Sdrospataki igénybevételek nem és életkor szerinti megoszlasa 2022-ben és 2023-ban:

Ellatottak szama kor és nem 2022 évben 2023 évben
szerinti megoszldasa Férfiak Nék Férfiak Nék
18-39 1 1

40-59 14 3 9 4
60-64 3 1 5

65-80 1 1
Jsszesen: 18 5 15 5

Utcai szocialis munkat Satoraljatijhely és Sarospatak kozigazgatasi teriiletén végziink. Az utcai
szolgélat miikodtetésével biztositjuk a hajléktalan emberek felkutatdsat, az ellatasukat biztosito
informaciok nyujtasat, a nappali melegeddbe, illetve az iddszakos féréhelyre iranyitasat, krizis
esetben azonnali ellatasuk megszervezését.

Nagy hangsulyt fektetiink a folyamatos kapcsolattartisra és az egyéni esetkezelésre. Ennek
soran bizalom alakul ki a szocialis munkas felé, amely fontos a tovabbi segité intézkedések
igénybevétele szempontjabol. A nappali melegedébe probaljuk integralni a klienseket.

A hideg bealltaval meleg ruhat, takar6t és halézsakot adunk a raszoruloknak, ill. Iehetéségekhez
mérten pékarut, konzervételt, gyiimolcsot, meleg ételt visziink a Klienseknek.

Megkonnyiti a munkankat az, hogy a nappali melegeddben igénybe vehetd szolgaltatasokat
(mosdés, mosas, csomagmegOrzés, melegedés, pihenés, iddszakos féréhely, kozosségi
programok) kozvetleniil tudjuk a klienseknek ajanlani. Az utcai életmod feladasanak
motivalasara igyeksziink minél kevesebb szolgaltatast kivinni az utcéra, és helyette a nappali
melegeddben, ill. az utcas irodaban szeretnénk minél tobb segitséget nyujtani.

Az utcai szocidlis szolgalat nem csak a kimondottan utcan ¢él6, éjszakdzo hajléktalan
embereknek nyujt segitséget, hanem azokkal az tigyfelekkel is sokat foglalkozik, akik igénybe
veszik a nappali melegedd, illetve az idészakos férdhely szolgaltatdsait. Az elmult évben is
kiemelt figyelmet forditottunk a krizisiddszakban az esetleges kihiilés megeldzésére
(Satoraljatjhelyben 2022 év téli idészakaban 3 f6t, 2023 novemberében 4 fét, szallitottunk
az intézménybe kihiilés megelézése céljabol). 2023 telén a Katasztrofa-védelem munkatarsai
szallitottak 2 f6t az intézménybe lakhatdsi valsag miatt (az Onkorményzati ingatlan

lakhatatlannd valt). A vords kod iddszakaban munkaiddn kiviili munkat végziink.
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Pélyazataink 2022, 2023 évben:

e Rehabilitacids program 6 f6 hajléktalan személy részére, mely tiz honapon keresztiil
nyujtott lakhatasi tamogatést, lehetdséget adott eszkdzvasarlasara, krizishelyzetek
megoldasara. A programidészak 2021.11.01-t61 2022.08.31-ig tartott.

e 2018-20-RSZTOP-2 azonositdszamu program keretében 2018.01.01- 2023. 10.12- ig
33 6 meleg étkeztetésére volt lehetdséglink, mely kiosztasa munkanapokon tortént, a
Nappali melegedoben.

o . Védett kdrnyezetben torténd kertészkedés, novénygondozas hajléktalan emberekkel”
cimii palyazatunk is tamogatast nyert. A program keretében az ingatlanhoz tartozo
zoldteriiletet parkositottuk, folyamatosan gondozzuk.

e . Szupervizié tAmogatasa” munkatarsaknak, 0sszesen 24 draban.

o (Csapatépitésre is kaptunk tdmogatast, melynek keretében személyiségfejlesztd tréning
is megvaldsult.

o Két 6 hajléktalan dolgozik kozfoglalkoztatottként tovabbra is napi nyolc 6raban az
intézményben.

e A Magyar Elelmiszerbankkal, a helyi Tesco aruhdzzal és Penny iizlettel van

¢lelmiszermentd szerzddésiink, melynek keretében minden munkanapon élelmiszert
(pékaru, zoldség, gylimolcs) osztunk raszoruldo embereknek. E lehetdségnek kdszonhetden
hétvégén is tudunk meleg-ételt biztositani a nappali melegedd szolgaltatasait
igénybevevoknek. Az élelmiszer szallitasat és osztasat az intézmény dolgozdi végzik, a helyi
onkéntesek €s hajléktalan emberek segitségével.
e Az Utcai Gondozoszolgélat Sarospataki klienseit évek Ota a Sarospataki Reformatus
Kollégiumhoz tartozé6 Mudrany Etterem tamogatja fél éven keresztiil (november 01- 4prilis
30-ig) munkanapokon 15 adag két fogas meleg étellel. Iskolasziineti munkanapokon
konzerv, zoldség-gyiimdlcs, pékaru keriil szétosztasra.
A lakossagi felajanlasoknak koszonhetéen egész évben tudunk ruhanemiit, haztartasi
eszkozoket adni a raszoruld csaladoknak.
Az intézmény rendelkezik a sziikséges infrastrukturaval. A palyazati lehetdségeket kihasznalva
igyeksziink a targyi eszkoz bazisunkat fejleszteni, ezaltal a szolgaltatasaink szinvonalat
novelni. A kliensek rendelkezésére all harom héalészoba és egy betegszoba. A kdzosségi
helységben igénybe vehetik a telekommunikacios eszkozoket (TV, szamitdgép, hazi konyvtar),

itt van lehetdségiik a kozosségi egyiittlétre, programokra, a szabadidd hasznos eltltésére. A
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melegitokonyhaban lehetdség nyilik az étel melegitésére, egyszertibb ételek elkészitésére.
Rendelkeziink az ezekhez sziikséges eszkozokkel: hlitdgép, mikrohullamu siitd, elektromos
tiizhely, melyet csak feliigyelet mellett hasznéalhatnak, tovabba a nemenként elkiilonitett
mellékhelységekkel, mosokonyhaval, ahol két mosogép és egy szaritogép iizemel, valamint
borotvalkozo sarokkal. 25 db 6ltdzészekrény biztositja a csomagmegdrzést. A tisztalkodashoz,
ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges eszkozok biztositva vannak, csak gy, mint a ruhapotlés,
valamint a levelezési cim.

Szamos krizishelyzetbe keriilt emberen sikeriilt eddig segiteni akkor, amikor az 6nkormanyzati
fenntartast intézmények eszkozrendszere erre mar nem volt elegendd.

Sajnos az elmilt évek folyaman tobb olyan ellatottal is boviiltek, akik rendelkeznek még
sajat tulajdoni vagy onkormanyzati ingatlannal, de az ingatlan vagy onmaguk
fenntartashoz sziikséges jovedelemmel nem. Ezekben az esetekben igyekeznek minden

eszkozt megragadni annak érdekében, hogy az utcara keriilés ne torténjen meg.

A satoraljatjhelyi Magyar Maltai Szeretetszolgalat Onkéntes Csoportja 12 f8s taglétszammal
miikodott 2022 és 2023 évben.
A csoportjanak tevékenysége

- heti egy alkalommal ruhaosztas

- segitségnyujtas az €lelmiszermentési folyamatban

A kiosztott adomdny Kiosztott adomany | Tamogatott személyek
fajtdja mennyisége 2022/23 | szama 2022/23
Ruhanemii, cipd (Kg) 6200 7880 980 1080
Elelmiszer (kg) 4500 5200 300 366
Butor (db) 68 50 22 18
Gyogydaszati eszkoz (db) 22 21 22 21
Jaték (db) 130 178 80 90
Osszesen: 1622 1837

Terveink

e (Célunk, hogy segitsiik a hajléktalan embereket a re-integracié folyamataban az elmult
¢vekhez hasonloan.

e Igyeksziink tovabbra is jo kapcsolatot apolni a szocidlis intézményekkel, egészségiigyi
intézetekkel, tartos bentlakasos, atmeneti elhelyezést nytjto intézményekkel.
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e Szeretnénk az ingatlanhoz tartozo hatalmas kert parkositasat folytatni.
e A helyi 6nkéntes bazis bdvitése

1V/2. Szent Anna Szeretetotthon

A Miskolci Egyhazmegye Kozfeladatellato Intézményei Fenntartoja altal miikédtetett Szent
Anna Szeretetotthon, idéskorvuak tartos bentlakdsos dpolasat, gondozdst nyujtja.

Jelenlegi engedélyezett férohelyszam 54 fo. Az ellatast 32 fo dolgozoval biztositja az intézmény.

Ellatottak szama kor és nem 2022.12.31 2023.12.31
szerinti megoszlasa Férfiak Nék Férfiak Nék
40-59 1 1 1
60-64

65-69 3 1 3 2
70-74 5 5
75-79 4 5 3 4
80-89 3 21 4 23
90 felett 8 8
osszesen: 11 41 10 43

Az igények teljesitése érkezési sorrendben torténik, a felvételt befolydsolhatja a kérelem
siirgossége, illetve az, hogy férfi vagy noi helyen tortént megiiresedés. A kérelem elutasitasara
az igénylo gondozasi sziikségletének hianya miatt, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegség
fennallasa miatt keriilhet sor.

Kifejezetten demens részleg kialakitasara az épiilet adottsdgai miatt nincs lehetdoség, de
szobankeént és szintenként figyelembe veszik az ellatottak mentdlis képességeit.

Az idosek 2 db 4 agyas, 4 db 3 agyas, 16 db két agyas fiirdoszobdkkal ellatott szobaban élnek.

Az ellatotti szobak, fiirdoszobak egy részének felujitasa megtortéent az elmult években. A

Kornyezeti és Energiahatékonysdagi Operativ Program keretén beliil KEHOP energetikai
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korszertisités tamogatdsban részesiilt az intézmény, melynek kivitelezési szakasza 2023-ban

megtortent, 155 millio forint értékben.

VI/3. Satoraljavujhelyi Piarista Jelenlét - Tanoda

A tanoda célja, hogy csokkentse a tanulok szocialis hatranyokbol fakado nehézségeit, segitse
iskolai elomeneteliiket, novelje sikerességiiket, segité kornyezetben gazdag modszertani
tarhazaval pozitiv tanuldasi élményben részesitse a gyerekeket. A munka hdarom tizfos
csoportban torténik orarendi beosztassal, délutanonként négy oraban a 3980 Satoraljaujhely,
Dedk utca 12. szam alatt. Minden délutan van matematika és magyar nyelv, valamint ,,egyéb
tantargy” nevezetii foglalkozas. Ez utobbin az aktudlis lemaradasokat lehet potolni és a
masnapra valo felkesziilést segiteni. Tovabbda minden csoportnak van heti két hittanos
foglalkozdsa és ket fejleszto alkalma, amit fejlesztépedagogusok és gyogypedagogusok
tartanak. Péntek délutan sport, cigany kultura, ének és tanc szerepel a foglalkozdsok kozott. A

tanoda lelkiség vezetdje Szabo LaszIlo SchP, szakmai vezetoje Fabrikné Kiraly Klara.
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V. FEJEZET

Fejlesztési kotelezettségek, elképzelések — jovokép

V/1. A meglévo szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztési feladatai

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény 86.§ (2) bekezdés
¢) pontja irja elo, hogy a telepiiléseknek a népességszamuk alakulasanak megfeleloen milyen
alap és szakositott ellatasokat kell biztositaniuk.

Varosunkban a szocidlis alapszolgaltatasok koziil étkeztetés, hazi segitsegnyujtas, kézossegi
alapellatas szenvedélybetegek részére, tamogato szolgaltatds, idosek nappali ellatasa,
fogyatékosok nappali ellatisa, valamint a csaldd-és gyermekjoléti kozpont és szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasok biztositottak. A szakositott ellatasi formadk koziil dpoldst-gondozdst

nyujto idosek otthona miikodik a telepiilésen.

V/72. Ellatando alapszolgaltatasi feladatok bévitése

Tovabbra is boviteni szeretnénk minden raszorulo igényének kielégitésével a szocialis
étkeztetést, tovabba a nappali ellatds teriiletén kiemelt figyelmet forditunk az iddseken,
fogyatékosokon és szenvedélybetegeken tul a demensekre és a hajléktalanokra az egyre névekvo
szamuk miatt. A hajléktalanok esetében tovabbiakban is szoros egyiittmiikodést kell fenntartani

az idoszakos férohelyet és nappali melegedot miikodteto Maltai Szeretetszolgalattal.

Meg kell vizsgalni a pszichiatriai és demens nappali ellatds bevezetésének szakmai, anyagi és
targyi feltételeit az ellatas mielobbi bevezetése érdekében.

A demens személyek nappali elldatasanak targyi feltételei jelentos részben a Hosok tere 10. szam
alatti telephelyen biztositottak, igy ezen alapelldtas bevezetésére is lehetoség nyilik a személyi

és penziigyi feltételek biztositasdval.

Satoraljaujhely specialis helyzetben van, hiszen harom telepiilésrésze — Karolyfalva,
Széphalom, Rudabdnydcska — nem koézvetleniil csatlakozik a torténelmi Satoraljaujhely
varosahoz, ezen telepiilésrészek tobb kilométerre talalhatok és kizarolag gépjarmiivel
kozelithetok meg. Ezért sérelmezziik és szorgalmazzuk, hogy ilyen rendkiviili esetekben a

falugondnoki szolgdltatas kiterjedjen a hasonlo adottsagu, 10.000-nél tobb népességii
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telepiilésekre is. A szolgaltatas kiterjesztése esetén tobb szaz idoskoru alapellatasat lehetne
megoldani, hiszen lehetéség nyilna arra, hogy igénybe vegyék a nappali és kozosségi

alapellatast, tovabba megoldhato lenne az orvoshoz jutas is.

V73. A szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatas mitkodésének engedélyei, fejlesztési

feladatai

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény valamennyi szolgaltatas tekintetében

hatarozatlan idejii mitkédési engedéllyel rendelkezik.

Az elmult idoszakban az alabbi palyazatok valosultak meg, illetve vannak folyamatban:

TAMAUTO2020/140 — ,,A Tamogato szolgaltatds keretében haszndlando uj, vagy hasznalt
gépjarmii vasdrlasanak, a meglévo gépjarmiipark bovitésének, cseréjének tamogatdisa” —
Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocialpolitikai Kozpont Kézhasznu Nonprofit  Kft.
tamogatasdaval megvalosult projekt keretében Ford TransitV363 Kombi Trend L2 —
MWB(1.2)350 tipusu uj gépjarmii beszerzésére keriilt sor. A gépjarmiivet a tamogato

szolgaltatas nyujtasa sordan haszndlja az intézmény.

»TOP  PLUSZ-1.2.2-21-BO1-2022-00002-  Szocidlis  vdrosrehabiliticié  folytatdisa
Satoraljaujhelyen (ERFA)” elnevezésii palyazat célja a telepiilésrészi szegregdcio olddsa, és
Satoraljaujhely szegregalt telepiilésrészén élok lakhatdasi feltételeinek a javitasa és tarsadalmi
felzarkoztatasa. Tervezett tevékenységek kozott szerepel a Bethlen Gabor ut 2. szam alatt
kétlakasos szocialis bérlakas épitése. A masodik projektelem pedig 10 db térfigyelé kamera
telepitése az akcioteriileten megvalosulo fejlesztésekhez kapcsolodoan. A harmadik projektelem
pedig egy szelektiv hulladékgyiijto sziget kialakitasa. A palyazat keretében az infrastrukturadlis
beavatkozasokat kiegészitd szoft tipusu felzarkoztato ESZA programot valosit meg a

szegregdtumokban él6 lakossag szocialis hatranyainak csokkentése érdekében.

» TOP PLUSZ-3.1.2-21-B0O1-2022-00002 —Komplex felzdarkoztato  program folytatisa
Satoraljaujhely leromlott varosrészén (ESZA+)” elnevezésii palyazat lehetoséget nyujt
valtozatos programok szervezésére, mint példaul: kozosségi kert program, egészségklub
megtartasa, munkaeropiaci felmérés, konfliktus kezeld és mediacios tréning a munkatarsaknak,

szinhazlatogatas lebonyolitisa gyerekeknek, kozosségépito és hagyomdanyorzo témanapok,
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jatszohaz, digitalis iigyintézées a munkavallaloi piacon, témanapok, ,, Beszéljiik meg!”
biinmegel6zési program és tandcsadds, Borton tura- latogatds a Bortonmuzeumba- interaktiv
muzeumpedagogiai eléadas prevencios foglalkozds, muzeumpedagogiai modszerek

segitségével csaladok részvételével.

TOP_PLUSZ-3.3.2-21-B0O1-2022-00008 —,, Orvosi rendel? felujitasa Satoraljaujhelyen”
Egészségiigyi alapellatas infrastruktura fejlesztése:

1. Satoraljaujhely — orvosi rendelo felujitasa (3980 Satoraljaujhely, Kazinczy u. 11.)

2. Satoraljaujhely — orvosi rendelo felujitasa (3980 Satoraljaujhely, Hosok tere 12.)

A projekt célja a félhivas céljaival osszhangban Satoraljaujhelyen a jo mindségii egészségiigyi
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés javitasa érdekében az egészségiigyi alapelldtasok fejlesztése,
illetve a miitkodéshez sziikséges eszkozok beszerzése valosuljon meg. A fejlesztés hozzdjarul az
épiiletek gazdasagosabb fenntartisahoz, egységes telepiiléskép létrehozasdahoz, a telepiilés
lakossaga szempontjabol egy élhetobb kornyezet kialakitasahoz, valamint az érintett

épiiletekben lévo szolgaltatdasok szinvonaldnak emeléséhez.

Az alabbi palyazatok keriiltek még benyujtasra az elmult idészakban:
»TOP PLUSZ-3.3.2-21-B0O1-2022-00021 —Fogyatékos nappali intézményének bovitése

Satoraljaujhelyen” elnevezésii palyazat keretében megvalosulo épiiletbovités mellett az
engedélyezett 20 férchelyes fogyatékosok nappali intézményének 25 férohelyre torténo emelését

tervezziik.

TOP_PLUSZ-3.1.3-23-B0O1-2024-00026 — ,, Helyi humadn fejlesztések Satoraljatijhely
telepiilésen”

A projekt célja, hogy fejlodjon a telepiilések kozosségi, kulturdlis élete, erdosodjon a kézosség
tagjainak egymas iranti felelosségtudata, a helyi kozosségfejlesztés segitse a helyi kozosségi
konfliktusok megoldasat és az ondllo cselekvési képességek erdsitését, erdsédjon a civil
aktivitas, kialakuljanak, illetve megerdsodjenek a sziikséges kompetencidk, a helyi identitas,
valamint a telepiiléshez, telepiilésrészekhez, térséghez valo kétodés. A projekt helyi igényekre
reagal. Olyan feladatokat valositunk meg, amelyek megkénnyitik a hatranyos helyzetii
csoportok, személyek, csaladok életét, helyi tarsadalomba illeszkedését, csokkentik a
telepiilésrol valo elvandorlas meértékeét. A palyazat elbiralasra keriilt, a tamogato szerzodés

alairasa még folyamatban van.
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Satoraljaujhely Viros Onkormdnyzata és a Habitat for Humanity Magyarorszag kozés
munkdja nyoman elkésziilt 2024. évben a , Konstruktivan az energiaszegénységrol
Satoraljaujhelyen” cimii dokumentum, mely a jovobeni fejlesztési tervek kiindulo pontjaként
szolgdalhat.

Satoraljavijhely Varos Onkormdanyzat Képvisel6-testiilete a 2023-2028-as idészakra vonatkozo

Helyi Esélyegyenloségi Programjat a 4/2023.(1.26.) hatarozataval fogadta el, mely szintén

fontos dokumentum a szocialis szolgaltatastervezés kapcsan.

Az intézmeény és az onkormanyzat a jovoben is élni szeretne a palyazati lehetoségekkel, hogy
ujabb palyazati forrasokbol tovabb fejlodjenek a varos szocidlis szolgaltatdsai.

VI. FEJEZET
SWOT analizis

A feliilvizsgalat soran leirtak figyelembevételével a SWOT-matrix-ot ismételten feliilvizsgaltuk

és aktualizaltuk.

Erdsségek Gyengeségek

e a szocidalis ellatorendszerben
fennallo finanszirozasi problémdak

o az ellatasok igénybevételét jol szabalyozo még

helyi szocialis rendeletek

jol  funkcionalo Helyi Esélyegyenloségi
Program

kiépiilt alapszolgaltatasok miikédnek az
idosek szamdra

korszert, felujitott, illetve uj épiiletekben
folyik a szocidlis alap- és szakositott
ellatds

o csaladias légkor a szakositott ellatasok
teriiletén

o szocidlis szakemberek magas  szinti
szaktudasa és elhivatottsaga

o rendelkezésre all szabad és képezheto
munkaerd

o megfelelé kapacitas, kedvezo ellatottsagi
mutatok

o clhivatott és szakmailag magasan képzett
intézmeényvezeto

e qa civil szféra aktiv kozremiikodése

o rugalmas, gyors valaszok a valtozo vilag
kihivasaira

o az értelmiségi fiatalok, ezen beliil is a
vegzos fiatal diplomasok elvandorldsa

e magas a szocialis tamogatasbol élok
kozott a csak erre az életmodra
berendezkedettek aranya
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Lehetoségek Veszélyek
e az ellatorendszer tudatos fejlesztése, | ® a lakossag mentalis allapotanak romlasa
bovitése o az elszegényedés mértékének névekedése

e fovabbi civil szervezetek és egyhdzak
bevonasa a szocialis szolgaltatasokba

® a hatranyos csoportokkal szembeni negativ
szemlélet megvaltoztatasa

e valamennyi raszorult részére az indokolt
mértekii szocialis ellatas biztositasa

® a képzesi kapacitas bovitése

e palydzati lehetoségek
kihaszndldsa

maximalis

o a munkanélkiiliség fennallasa

o 8 dltalainos  vegzettséggel
rendelkezok szamanak stagndalasa

o hajléktalanok idészakos jelenléte

o celoregedo tarsadalom

nem
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VII. FEJEZET

Osszegzd gondolatok

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio komplex segitséget ad az egyes célcsoportok
életkoriilmeényeinek javitisihoz. A koncepcio gyakorlati megvalositasa a szocialis
szolgaltatasok mennyiségének és minoségének, a szolgaltatasok sokszintiségének fejlodését
eredményezi. Annak érdekében, hogy a szocialis ellatorendszer megfelelo és hatékony
segitséeget nyujtson az életkora, egészségi allapota, szocialis helyzete alapjan hatranyos
helyzetii, raszorulo embereknek, csaladoknak elengedhetetlen, hogy a szakmabeliek kozott

folyamatos legyen a kommunikacio, és az egyiittmiikodes.

Megfelelo tdjékoztatast kell nyujtani a szocidlis feladatot felvallalo szervezeteknek a feladatok
tartalmarol, kezelési, megoldasi modjukrol, annak érdekében, hogy a sziikséges
feltételrendszereket ki tudjak alakitani és mielobb képessé valjanak arra, hogy a szocialis ellato

rendszer egy-egy részfeladatiban hathatésan tudjanak kozremiikodni.

Tovabbra is biztositani kell a Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézményben a szakmai
munka szinvonalat, olyan eurdopai normaknak megfelelo, a lakossagi igényekhez meg jobban
igazodo, korszerii szolgaltato rendszert kell mitkodtetni, melyektol az ellatottak életmindsége

tovabb javul.

Ezen egyre névekvé feladatokat onkormanyzatunk pénziigyi, anyagi helyzeténél fogva egymaga
nem tudja ellatni, ezért igen fontos, hogy a civil szervezeteket, egyhazakat tovabbra is bevonjuk
a szocialis munkdba.

A szocialis ellatorendszert 2015-t6l érinté valtozasok kovetkeztében az onkormanyzat
felelossége novekszik a lakossdag szocialis biztonsdaganak erdsitésében. A helyi tamogatadsi
rendszer kialakitasaval toreksziink a raszorulo csaladok, idoskoruak, fogyatékkal élok komplex
problémainak célzott enyhitésére..

Elmondhato, hogy a szocidlis ellato rendszer ki van téve az dllandoan valtozo vilag
kihivasanak, melyekre rugalmas, célzott és gyors vdlaszt kell adni, emiatt is célszerii és

sziikséges a helyi szabalyozast évenkent feliilvizsgalni.
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A varos lakossaganak csokkenése, a munkanélkiiliséeg és az eloregedés megkivanja, hogy a
szocialis ellatasok hatékonysagat noveljiik, erdsitsiik a helyi tarsadalom szolidaritasat,

ugyanakkor csokkentsiik az esélyegyenlotlenséget.

A szocidalis intézményrendszer mitkodoképességét, a szocidalis munka szinvonalat meg kell orizni

és a lehetoségek figyelembe vételével tovabb kell fejleszteni.

Satoraljaujhely, 2024. december 6.

dr. Terdik Sandor sk.
jegyzo



