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A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
szakmai tevékenysége 2023-ban, a 2024-es év munkaterve

I, A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
felkésziilése a 2023.évi idegenforgalmi szezonra

A TDM Szervezet tevékenysége kapcsan évek ota jol lathatdo az a tendencia, hogy a
feladatok nem csak a szezonra, valamint az eld és utdszezonra korlatozodnak.
Satoraljatjhely és a Hegykoz attrakciol négy évszakos élményt jelentenek a turistak
szamara, igy a marketingtevékenység, valamint a kisebb-nagyobb szolgaltatasok
mikddtetése is egész éves folyamat.

A 2019-es év 6sz¢€t8l ujra t6bb kategoridban kell frissitenink a Magyar Turisztikai
Ugynokség Nemzeti Turisztikai adatbazisat, mely jelentés human eréforrast igényel.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) a COVID miatt meglévé atmeneti idészakban, 2020
novembere- 2021 aprilisa kozott jelentdsen tovabbfejlesztettiik, s6t a helyes kifejezés inkabb
az hogy teljes mértékben megujitottuk. A fejlesztéseket 2023-ban is tovabb folytattuk,
valamint egy 0j a szolgaltatdsaink foglaldsdra is alkalmas feliiletet is létrehoztunk

(lasdujhelyt.hu).

A koOzOsségi médidban is egyre aktivabbak vagyunk. Facebook oldalunk az elmult
években egyszerre funkcionalt a varos ¢és térsége, valamint az egyesiileti tagok promocios
feliileteként, valamint a varosnézd kisvonattal kapcsolatos eseményeinket, programjainkat is
itt osztottuk meg. A 2018-as évtdl kezdve ezeket a tevékenységeket kiilonvalasztottuk, a
Futrinka januar végétdl kiilonallo arculattal ellatott facebook feliiletet kapott.

Kommunikacionkat egyre inkabb digitalis alapra helyeztiik, azonban a betérd turistak,
akik nagyobb szamban daprilis végétdl latogatjdk irodankat, nyomtatott, térképes
kiadvanyokat tovabbra is nagyon szivesen fogadnak tdliink, ez még mindig alapvetden
fontos, illetve el is vart dolog. A brosstrdink elkészitése kapcsan a hataridét az
informacioszolgaltatas kezdete, aprilis kozepe jelenti szdmunkra.

A TDM Szervezet marketingtevékenységének legfontosabb elemeit évek ota a ,belsé”
kommunikécid” €s a partnerség kialakitdsa a helyi szereplokkel jelentik. Célunk, hogy a
helyi lakosok jobban megismerjék az attrakciokat, rendezvényeket és turisztikai
szolgaltatokat. A megfeleld ismeretek hidnyaban ugyanis nem tudjdk ismerdseik, rokonaik
felé jol kommunikalni a szdmos 0j latnival6 nagyszerliségét. A gumikerekes kisvonattal ugy
gondoljuk, ezen a téren mar sikeriilt jelentds eredményeket is felmutatnunk. A Futrinka
iranti igények folyamatos fenntartdsahoz szintén nem csekély igényben jarulnak hozzéa ezek
a programok. Az attrakcio lizemeltetése 2022-ben az év végéig folyamatos munkat igényelt,
a jaratok kreativ megtervezése, megszervezése, a marketingtevékenység, lebonyolitasa, majd
a program pénziigyi elszdmolasa, értékelése nem kis feladat, és mindenképp elmondhato,
hogy roppant iddigényes. A szezonon kiviil a korcsolyapalyahoz €s maszofal kozponthoz az
utazast is gyakran a Futrinka segitségével oldjak meg az 6vodak, iskolak.

A kisvonattal 2022-t61 kezdve nem tizemeltetiink menetrend szerinti jaratokat a sétald utca
¢s a kalandpark kozott aprilistol oktoberig, viszont mdjustdl szeptemberig atlagosan
szamitva havi két alkalommal egy-egy Ords varosnézd jaratokat biztositunk, rogzitett hangos
idegenvezetéssel. A narraciot sziikség esetén évente aktualizaljuk.


mailto:info@ujhelyiturizmus.hu
http://www.ujhelyiturizmus.hu/

A varosi sétdkra, a csoportok kisérésére, tehat az idegenvezetd szolgaltatdsainkra egyre
nagyobb igény mutatkozik. Satoraljaujhely varos 0j beruhéazésai (fiiggdhid, Bortemplom)
révén az prognosztizalhato, hogy ezek a kiegészitd, szinesitd és egyben edukald programok
a jovoben még népszeriibbek lesznek.

Informacios irodank

Az orszagosan megujult Tourinform arculattal varja vendégeit 2019 juliusatol a
Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusédért Egyesiilet altal miikddtetett Tourinform Zemplén
Iroda. A fentebb részletezett tevékenységek koordinalasa mellett az itt dolgozé munkatarsak
egész ¢éves tevékenységének tovabbi részét képezik a dontéshozd szervek (elndkség,
kozgytlés) iiléseinek lebonyolitasa, palyazati jelentések elkészitése, a pénziigyi bizonylatok
Osszekészitése a szervezet konyveldjének, a szoros kapcsolattartds az orszag turisztikai
szervezeteivel, allami és piaci résztvevoivel egyarant. Kiemelt partneriink a Magyar
Turisztikai Ugynokség.

A TDM szervezet és igy a Tourinform Iroda legujabb feladatai kozé tartozik a sajat
idegenvezetd és turavezetd kiajanlasa a térségbe érkezd turistdk szdmara, valamint a cross-
bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak ellatisa
Satoraljatjhelyen (Regisztracid, RFID kartyaértékesités).

A Magyar Turisztikai Ugyndkség Kajla Kampanyahoz mindkét iroda csatlakozott pecsételé
pontként 2019-ben és ezt a kdvetkez6 években, igy 2023-ban is folytattuk.

1, A TDM Szervezet 2023.évi marketing és PR tevékenysége
I1. 1. Kiadvanyok

A kiadvanyok szerepe elsOsorban az informacios irodainkba érkezd turistdk informalasa,
annak érdekében is, hogy a tervezettnél tobb iddt toltsenek nalunk, vagy visszatérd
vendégek legyenek. Ezért nagyon fontos, hogy a brossurak térképpel rendelkezzenek.

Il. 1.1.Satoraljaujhely — Kaland és Kultura természetesen — haromnyelvii térképes
brossira

A Satoraljagjhelyrdl sz6lo térképes brossurat magyar/angol/szlovak nyelven készitettiik el az
el6z6 évekhez hasonloan 5000 - 5000 példanyban.

I1.1.2. Magyar Kalvaria brossura

2020 julius 27- re 5000 példanyban késziilt el a trianoni diktatumnak emléket allito Magyar
Kalvariarol szolo ,.turistabarat” képes kiadvanyunk.

A kiadvanyra azért volt nagy sziikség, mert a Trianoni Békediktatum 100. évforduldjan
Satoraljaujhelyen tartott megemlékezés és annak TV-s kozvetitése utdn oOridsi mértékben
ndtt meg az érdeklddés a zarandokhely irant. A Mizsdk Eva altal irt kiadvanybol viszont
pont erre az idOre datalhatéan fogytak el az utolso kiadvanyok, igy mindenképp sziikség volt
legalabb egy kézzel foghato brossurara.

A kiadvany nagyon népszerii volt a turistdk korében, igy az utdbbi évekhez hasonldéan ijabb
5 000 példanyt készitettiink beldle.

11.1.4. ,Kirandulasi tippek kiadvany” négy nyelven

A Magyarorszag-Szlovakia-Roméania-Ukrajna ENI Hatdron Atnyalé Egyiittmiikodési
Program 2014-2020 keretében megvaldosul6 ,,THRU-ART” ,,Through Art We Ruin Borders”
cimti, HUSKROUA/1702/3.1/0042 azonositoszamt projekt keretében KIRANDULASI
TIPPEK KIADVANY elkészitésére keriilt sor.

A kiadvany 2021 szeptember kozepére késziilt el, dsszesen 4000 példanyban, 1000- 1000
példany: magyar, angol, szlovak és ukran nyelven.



A, Kiranduldsi tippek” cimil nyomtatott és elektronikus formatumu brosura 5 kilonféle
utazasi tippen keresztul mutatja a Zemplént

1, Kaland és kultira a Zemplénben: ez az utvonal azoknak szol, akik elsdsorban a
kulturalis latnivalok, a mizeumok irant érdeklddnek.

2, Zemplén, a Természet otthona: az dkoturisztikai élményelemek bemutatasahoz ad tippet
3, Bor és gasztronomia

4. Kényelmes csodak a Zemplénben- konnyen bejarhatd szép helyek, népszerii
kirandulohelyek

5. Kalandok foldon, vizen, levegében: aktiv turisztikai ajanlatok, lehetéségek

A brosstura rendkiviil népszeriinek bizonyult 2022-ben és 2023-ban, 2024-re a magyar
nyelvil példanyokbdl sajnos nem maradt beldle.

I11. Online Marketing és informacioszolgaltatas

A kiadvanyoknal és turisztikai kiallitdsoknal joval nagyobb szerepet kap tevékenységilinkben
az online marketing (és informacidszolgaltatas).

I11. 1. Az egyesiilet honlapja

zempleninfo.eu

A Satoraljaujhely-Hegyk6z Turizmuséaért Egyesiilet honlapja 6nallo turisztikai honlap,
Satoraljatjhely és kozvetlen kornyéke, az Alsd-Hegykdz turisztikai informaécioit
tartalmazza.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) a COVID miatt meglévé atmeneti idészakban,
2020 novembere- 2021 aprilisa kozott jelent6sen tovabbfejlesztettiik, megtjitottuk, az uj
oldal grafikai feliilete az eddigieknél joval fiatalosabb, lendiiletesebb, és a weblap
kialakitasa szerint nagyon felhasznalobarat is lett. A weblapot folyamatosan mddositjuk,
fejlesztjiik.

Az oldal a magyar mellett angol és német szovegili tartalmakkal egyarant rendelkezik, a
latnivalok és a szolgéltatasok tekintetében is. Egy alkalmazisnak koszonhetden azt lattuk,
hogy a turaismertetdket tekintette meg eddig az oldal legtobb latogatdja, igy ezeket az
eddigieknél nagyobb és szinesebb terjedelemben szerepeltettiik, példaul:

o Fekete-hegyi tandsvény és kilato
e Kis-Milic konnyedén”(Karolyi kilato)
e Magas-Hegyi tanosvény
e Magma tura
e Rovid tara a Longban
e Szajtato kaptatd
e Tura a varos koriil
+
e Vizitura ajanlatok
e Kerékparos tura ajanlatok

A honlap természetesen okostelefonokra és tabletekre is optimalizalt.

A honlap fo meniipontjai:

Zemplén:

o Telepiilések
e Kalandozas aktivan a Zemplénben



e Borban az igazsag

e Miuzeumok, miiemlékek, zarandokhelyek
e Helyi mondak, legendak

e Rendszeres programok

Szolgaltatasok

e Ujhelyi Futrinka

e Helyi termékek

e Sport, oktatas

e Egyéb szolgaltatasok

o Civil szervezetek
Sétak-turak

e Idegenvezetdi bemutatkozas

e Hagyomanyos sétak

e Tematikus sétak

e Zempléni kirandulas

e Vezetett turdk

Szallas és vendéglatohelyek
e Szallodak és panziok
e Vendéghazak, maganszallashelyek
o Ifjisagi széllashelyek, kempingek
e Ettermek, vendéglatohelyek
e Boréaszatok, palinkafézdék

¢ A honlap folyamatosan aktualizalt eseménynaptarral is rendelkezik.
e A szoveges tartalmak 80%-a angol és német nyelven is elérhet6 (a szallashelyek,
szolgaltatdsok bemutatésa is)

I1I. 2. Uj, tobbfunkcios oldal az egyesiileti szolgaltatasok ismertetéséhez,
az oldal propagalasa google ads kampany keretében

www. lasdujhelyt.hu

Egy 1) egyesiileti oldalt hoztunk létre 2023 aprilisara a Varosi Civil Alap projektiinkbdl,
mely az egyesiilet szolgaltatdsait (idegenvezetés, varosnézés, varosnézd kisvonat
tartalmazza. Egy reszponziv gyorsan miikodo oldalrél van szo, felhasznalobarat kialakitassal
(az adminisztracios feliileten is). Foglalas/rendelés modullal is rendelkezik, valamint
alkalmas marketing kampanyok lebonyolitasara is, pl. landing page-ek. Az oldal meg kell
feleljen a GDPR elvarasoknak is, illetve latogatoi a hirlevelekre is feliratkozhatnak.

A honlap kialakitast még 2022 novemberében megeldzte az arculati kézikonyv kialakitasa
IS, valamint egy jO mindségli, hangulatos foto-adatbazis elkészitése a Zemplénrol
(Satoraljatjhely-Hegykoz).

A weblapot és az egyesiilet szolgaltatasait, valamint kozvetve a desztinacio latnivaloit
szintén az emlitett projektbdl finanszirozott google ads kampannyal propagaltuk. A
hirdetések témai a kovetkezok voltak:

1, ,,Oszi kirandulast tervez a Zemplénben? Szeretné jobban megismerni hazaja torténelmét?
Jarja be Satoraljagjhelyen a Magyar Kalvariat! Idegenvezetdt is kérhet a trdhoz!” - 3 578
kattintas



2, ,,0sz, kultira, kikapcsolodas! Latogasson el egy hangulatos zempléni kisvarosba,
Satoraljatjhelybe! Izgalmas muzeumok, rendhagy6 és egyediilallo tarlatok, kellemes sétak!
Jart mar a satoraljaijhelyi Kazinczy Ferenc Muizeumban? FErdemes megtekintenie az
interaktiv tarlatokat!” — 952 kattintas

3, ,,Programot keresel oktober végén? A Zemplénben, Satoraljatjhelyen, Fiizérradvany
szamos programot ¢s ¢lményt kinal szdmodra!” — 1633 kattintas

111.3. Részvétel rendezvényajanlo honlap létrehozasaban
satoraljakulthely.hu

Az oldalt a PIM — Kazinczy Ferenc Muazeum és egyesiiletiink hozta 1étre 2023 majusaban, a
technikai hattér és a grafikai elemek biztositadsaval, els6sorban mar a 2024-es évre
fokuszalva.

A weblap célja az, hogy szOveges, fotés €és videos elemek kombindlasédval az ujhelyi
programokat hatékonyan tudja ajanlani a helybeli lakosok szamara.

A technikai felillet ugy keriilt kialakitdsra, hogy a satoraljaujhelyi kulturalis
programszervezOk, mint pl. a milivelddési hdz vagy a konyvtar is fel tudjdk oda t6lteni az
eseményeket.

Egyesiiletiink 100 db ragaszthaté QR kod matricat gyartott, hogy ezekkel hatékonyan tudja
ismertetni a satoraljaujhelyi rendezvényeket, koztiik a sajat rendezvényeit is. A levonok egy
részEét mar el is juttattuk a szallashelyekre, vendéglatohelyekre.

1. 4. Kozosségi oldalak
Folyamatos facebook jelenlét

e A TDM tag telepiilések attrakcidinak, rendezvényei
e A gumikerekes kisvonat szolgaltatasainak, a vele megvalosul6 programok
e Az egyesiilet rendezvényei

A facebook oldalunkon az aktivitasunk napi szintii, mert tudjuk, hogy a kozosségi média
feliilete a legjobb ,,ingyen” rekldm szdmunkra. Minden korosztaly megtaldlhatd mér ezen az
oldalon, akik a kialakult ) szokéasaikhoz hiven, mar minden nap végig porgetik facebook
tizen6falukat, a friss informaciokért. Ezért sziikséges, hogy szinte minden nap posztoljunk
valamilyen eseményt, érdekességet, vagy aktudlis tudnivalot, sajat vagy €pp a kornyékbeli
rendezvényekbdl. Ezaltal minden nap a facebook felhasznalok tudataba keriilhetiink.

Zemplén- Satoraljatijhely-Hegykoz, illetve Ujhelyi Futrinka néven vagyunk jelen. Az alabbi
linken elérhet6k, megtekinthetok:

Egvesiiletiink facebook oldala:

https://www.facebook.com/SHTE.tdmsz/

e 5504 kovetd
e Azoldal elérése jan 1 — december 31-ig: 254 854

A Futrinka facebook oldala

https://www.facebook.com/ujhelyifutrinka/
e 1200 kovetd
e Azoldal elérése jan 1 — december 14-ig: 23 633


https://www.facebook.com/SHTE.tdmsz/
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A legnépszeriibb bejegyzések, dolt betiivel szedve a Futrinka fb oldala

A poszt neve vagy
témaja

datuma

elérés

Kedvelések és
reakcidok

Megosztas

Ujhely vara Gjraéled
2.0.program

2023.03.21

25500

268

37

Bodrog Turistahaz és
Kemping
Felsébereckiben

2023.06.23.

19 400

53

93

A Zemplénben,
Satoraljaujhelyen
turazni télen is nagyon
jO

2023.01.03.

15 500

198

37

Satoraljaujhely, tjhelyi
var, panorama
tanOsvény

2023.01.04.

15 400

222

75

Egyorés korok a
Futrinkaval

2023.04.12.

10 100

19

43

Husvéti csaladi program
Filizérradvanyon,
kirdndulojarat a
Futrinkaval

2023.03.30

9600

72

16

Sétaljunk egyet
Satoraljaujhelyen-
masfél oras belvarosi
séta

2023.04.13

8 800

95

37

Satoraljaujhely és a
hegykoz husvét ajanlatai
(6sszefoglalo)

2023.04.06.

8 500

102

46

Zempléni Muzeumok
Fesztivélja

2023.05.10.

6 400

58

27

Husveéti csaladi jarat
Fiizérradvanyon a
Futrinkaval

2023.03.30

6 400

Egy kis kéktara

2023.09.08.

4 700

82

12

Ujabb &szi fotok
Satoraljatjhelyrdl

2023.10.28.

4 400

122

11

Oszi hangulatok,
Satoraljaujhely

2023.10.17.

4 300

111

30

Satoraljaujhely,
Ronyva-Bodrog
torkolat, fotoka

2023.04.03.

3900

95

Long-erdd, tarazas,
tandsvény, biciklizés

2023.10.03.

3600

102

13

Rostalloi kirandulas a
Futrinkaval
utopromociod

2023.05.01.

3800

42

10

Kisvonatos varosnézo
program

2023.05. 22.

3300

46

10

Zempléni Muzeumok
Fesztivalja

2023.05.11.

3200

19

11




Rendezvényjarat

Buli a satoraljatjhelyi
sétalo utcan, a Csepp-
kavézoban

2023.07.19.

3100

84

Kisvonatos varosnézo
program

2023. 06.13.

3100

29

Hegykozi ¢lményjarat
(Rostallo) a Futrinkéval

2023.04.11

3000

45

20

Az egyéniségek bolcsoje
reformkori séta

2023.04.13.

2 800

23

14

Csepp Kavézo,
Satoraljatujhely, sétald
utca

2023.06.28.

2700

54

Rostalléi kisvonatos
program-+Pafrany
tandsvény bejarasa
utopromociod

2023.05.05.

2 700

54

Koncert nov 11-én az
Evangalikus
Templomban

2023.nov 2.

2 600

13

Satoraljaujhely,
Rudabanyacska,
smaragdvolgy
Pihendpark

2023.01.06

2400

107

Sziiletésnapi linnepség a
Bodnar Pincészet és
Borhéazban

2023.03.28.

2 200

Mikulés+Futrinka jarat
december 6-4n és 7-én

2023. nov 19.

2100

23

14

Viarosnézd sétak
eldzetes egyeztetéssel
Satoraljaujhelyen

2023.09.24.

2100

83

Masfél oras belvarosi
sétak Satoraljaujhelyen
idegenvezetdvel

2023 jin. 22

2 100

44

Reformkori séta jalius
15-én

2023.07.12

2100

31

Julius 8-ai vérosi
idegenvezetés fotodi

2023. 07.12

2100

93

tanya-tabor a
Zemplénben,
Mikohazan

2023.07.20.

2000

35

Ejszakai bobozas

2023.jn.19

2000

Kisvonatos varosnézo
program

2023. jtn. 13.

2000

satoraljatjhelyi
idegenvezetésen vettek
részt tarkevei altalanos
iskolasok

2023.m4j.8.

2000

48

A Futrinka altalanos
promocidja

2023 .4prilis
217.

2000

52

10




Fizetos facebook kampanyok Varosi Civil Alap palyazatbol

e Az egyesiilet uj honlapjanak, a www.lasdujhelyt.hu-nak a propagalasa
Elérés: 45 496
Bejegyzéshez fiz6d6 aktivitas: 4056
Hivatkozaskattintasok: 3772
bejegyzés reakcioi: 266

e A Futrinka varosnéz0 kisvonat szolgaltatdsainak propagalasa
Elérés: 54 960
Bejegyzéshez fliz6do6 aktivitas: 2518
Hivatkozaskattintasok: 2191
bejegyzés reakcioi: 304

e Az egyesiilet masfél 6ras gyalogos €s kétoras buszos/gyalogos kombinalt varosnézo
szolgéltatasainak propagalasa

e Elérés: 54 928

e Bejegyzéshez flizdd6 aktivitas: 2362

e Hivatkozaskattintasok: 2161

e bejegyzés reakcioi: 175

I11. 5. Instagram

Instagram oldalainkkal joval kevesebb embert ériink el, mint facebook tartalmainkkal.
Ugyanakkor ebben az évben sokkal aktivabbak voltunk ezeken a feliileteken, mint az ezt
megel6z06 idészakokban.

A Futrinka oldalara ez kiilonosen igaz, hiszen ezzel csak 2022-ben kezdtiink el foglalkozni.
https://www.instagram.com/tourinformzemplen/

o kovetd: 571
e Azoldal elérése jan 1 — december 31-ig: 907

https://www.instagram.com/ujhelyifutrinka/

e 109 kovetd
® Az oldal elérése jan 1 — december 31-ig: 98

I1I. 6. pr hirdetések a Varosi Civil Alap palyazatbél
Fizetett pr cikkeket jelentettiink meg a Turista magazin online feliiletén:

Nagy terjedelmii pr cikk az egyesiilet reformkori sétairdl 4 db ujhelyi fotoval (csoportos
fotok idegenvezetdvel)

Nagy terjedelmil pr cikk az egyesiilet gyalogos és buszos/gyalogos varosnézo sétairdl 4 db
ujhelyi fotoval (csoportos fotok idegenvezetovel)

I11. 7. Utazasi irodak megkeresése

Az egyesiilet ¢és szolgaltatasai szamara fontos partneri kort jelentd utazasi irodak,
utazasszervezO irodak, oktatdsszervezOk, osztalykirandulas szervezdk korében tobb
alkalommal online talalkozokat szerveztiink, melyeken egy 1-masfél oOras prezentaciot
mutattunk be Satoraljaijhely és a Hegykoz turisztikai latnivaloirdl és szolgaltatasairol.


http://www.lasdujhelyt.hu-nak/
https://www.instagram.com/tourinformzemplen/
https://www.instagram.com/ujhelyifutrinka/

111. 8. GUIDE@HAND telefonos alkalmazas

Korabban keriilt fejlesztésre a GUIDE@HAND telefonos alkalmazas, melynek
segitségével a varosunkba érkezd turista, az alkalmazas segitségével egy hosszabb sétat
tehet. A turisztikai szolgaltatokon és latnivalokon tul elérhetéek a frekventalt tirautakhoz
kapcsolodo vezetett tardk, valamint tobb telepiilésen a latnivalokat bemutaté hangos
kalauzok is a programban, illetve egy kattintassal elérhetévé valnak a gyogyszertarak, orvosi
tigyeletek, templomok, pénzvaltok, ATM automatdk, stb., hogy a vendégek még
komfortosabban érezzék magukat a térségben. A fejlesztést a VITOUR LANDSCAPE cimi
INTERREG IV/C forras tette lehetdvé a tokaji TDM Szervezet, és azon keresztiil partnerei
szamara, a szoftvert az MTA SZTAKI fejlesztette, a szolgaltatdoi hattér adatbazis
informatikai kialakitdsa a Mimézis Kft munkaja.

Telepiiléstinkon két utvonal talalhatd az applikacion beliil, az egyik egy 2,47 km-es tlra,
amely a Magyar Kalvariara vezet. A masik, 1,3 km-es utvonal pedig Satoraljaujhely
belvarosanak nevezetességeit mutatja be.

IV, Az egyesiilet ,,bels6 kommunikacios” tevékenysége

e Folyamatos radios interjuk az egyesiilet és partnereinek tevékenységérol az Europa
Radioval
e Programjaink, rendezvényeink ismertetése a Zemplén Televizidban

V. A Vagashutai és a Fiizérkomlosi telephelyeink

A Fiizérkomlosi Postamtizeumot €s a Vagashutai iveghutamithelyt kapacitds hidnyaban az
idei évben csak karbantartdsi munkakat végeztiink, rendezvényeink, programjaink nem
voltak.

V1. A Tourinform Zemplén Iroda mikodtetése

A Zemplén Kalandparknal 1év6 informacids pontunkat 2023 év elején bezartuk, helyette
inkdbb a hdsok terén 1évo székhelyiinkhoz kapcsolddo e-bike kdlcsonzésre, részben hétvégi
programszervezésre (idegenvezetés, turavezetés) fokuszaltunk az utobbi két esztenddben.

V1. 1. Miért is jo, hogy egyesiiletiink informacio6s iroda helyett Tourinform
irodat miikodtet?

A valasz a MARKATULAJDONSAG, jellemvonasok, melyekkel a marka rendelkezik:

*  mindségi tdjékoztatas

* empatia, kedvesség

* megbizhatosag

= emberkdzpontliisag

= segitokészség

= feltind markajelzés

» kiemelkedd informacidatadas

MARKAELONY: célcsoportra gyakorolt pozitiv hatds

= elérhetd

= komfortos/otthonos
* megnyugtato

* Dbiztonsagos

* megbecsiiltség érzés
* naprakész



Amit a

google nem tud, de a Tourinform Iroda munkatarsai igen

visszakérdezni
személyre szabni
egylittérezni

proaktivan gondolkodni
rabeszélni

Valamint a google elmegy a részletek vagy a 1ényeg mellett!!!

VI. 2.

Az MTU Kkutatasai szerint

Minden harmadik belfoldi turista megkeresi a Tourinform Irodakat, a vendégkor az
alabbiak kapcsan tevodik 0ssze (ez megegyezik a mi tapasztalatainkkal is):

diploméasok

extrovertaltak

40 év felettiek

szeretnek beszélni

a rejtett kincsekre kivancsiak

tobbszor utazok

személyre szabott tandcsra van sziikségiik
hisznek az emberi szoban

V1. 3. Nyitva tartasunk és tapasztalataink
Nyitva tartas hétfotél péntekig 9:00 — 17:00 kdzott, tovabba nyaron szombaton 9:00- 13.00
kozott
e Tulnyomo tobbségiikben magyar turistak jottek.
e Jellemzden térképes kiadvanyokat kerestek, sok idoét toltdttek a Tourinform
Irodaban: mivel kivancsiak voltak Satoraljatijhely és kornyéke latnivaldira, €s arra,
hogy mit ajanlunk szdmukra megtekinteni.
e Mindenképp az mondhat6 el, hogy a Tourinform Irodaba a turistak koziil leginkdbb
az érdeklddo tipust, nyitott emberek tértek be hozzank.
e Sokan jottek hozzank azért is, mert kajla Pecsételo Pont is vagyunk, és a kajla utlevél
is atvehetd volt ndlunk.
e A Tourinform Iroda statisztikaja 2023-ban:
2023 jan. | febr {marc| apr | maj | jun | jal | aug |szept| okt | nov | dec | Ossz
Email (mindennyelv) | 13 [ 20 | 13 | 30 | 34 | 44 | 49 | 24 | 36 | 34 5 10 312
Telefon (minden 17 | 26 | 37 | 23| 20 |39 | 25 |40 | 20 | 8 |11 | 5 | 27
nyelv)
hely lakos 25 | 15 | 41 | 61 | 45 | 59 | 118 [ 121 | 52 | 27 | 28 | 23 | 615
(személyes)
magyar turista 8 | 30 | 40 | 55 | 47 | 69 |159 [ 173 | 98 | 42 | 13 | 4 | 738
(személyes)
szlovak 2 5 1 1 3 1 4 4 21
lengyel 5 5 26 | 21 6 63
nem kiderithetd
kiilfoldi ! ! 2 4
német 4 1 2 7
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VIII. 4. Zempléni Fesztival-jegyértékesités
A Zempléni Fesztival 2023-ben augusztus 11-19 kozott keriilt megrendezésre.

Jegyet eldvételben tobbek kozott a satoraljaujhelyi Tourinform Zemplén Irodaban lehetett
vasarolni, illetve varosunkban csak itt nyilt erre lehet6ség személyesen is.

Az érdeklodés a rendezvények irant, konkrétabban a jegyvasarlas, az eladott jegyek
mennyisége 2021-ben még a 2019-es évet is feliilmulta, azonban ehhez képest 2022-ben és
valamelyest 2023-ban is valamelyest visszaesésr6l beszélhetiink az irodaban értékesitett
belépdk tekintetében:

Zempléni fesztival jegyeladasok
Ev Eladott jegyek szama
2019 285
2020 147
2021 353
2022 167
2023 208

A helybeli lakosok vésaroltak elsdsorban jegyeket nalunk, elsdsorban a satoraljaujhelyi
rendezvényekre, tigy, mint:

e Kévéuzsonna, augusztus 12, KLMK Pédiumterme
e Egy kis &ji zene — a zene lelke — augusztus 13, a Varoshaza udvara
e Huszonhat év — Privat Pet6fi — augusztus 17. csiitortok, A Magyar Nyelv Muzeuma

Valamint szép szammal adtunk el jegyeket a sarospataki eléadasokra is.

IX. Egyiittmiikodés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, a
Tourinform Koordinacioval

Egyesiiletiink tobb szinten is egyiittmiikodik a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, illetve az
annak részét képez6 Tourinform koordinacidval.

A kovetkezd pontokban az egyiittmiikodést, a kozos tevékenységeket részletezziik.

IX.1. NETA (Nemzeti Turisztikai adatbazis) feltoltése adatokkal
informaciokkal, szovegekkel- az MTU altal kért hataridoknek megfelel6en

Az MTU szamos informatikai fejlesztést inditott el, tobbek kozott turisztikai applikacié
készitését, melyek alapjat a NETA adatbazis fogja biztositani. Az MTU minden megujuld
honlapjanak és kampanyoldalanak (https://csodasmagyarorszag.hu/) a NETA adja az
informaciokat.

Az idei évtdl kezdve nem csak az iroda gytjtteriiletének (Satoraljaujhely és a Hegykoz
teleptiilései, valamint Abatj-Hegykoz egy része) latnivaloi, hanem turisztikai eseményei és
programjai is feltdltésre keriiltek a NETA rendszerbe altalunk.

A NETA feltdltését tobb hataridében rogzitve kéri az MTU Tourinform koordinacidja, ez a
tevékenység ezaltal egész éves folyamatot jelent.

IX. 2. Képzések

KommunikArt tréning 4 alkalommal (online formaban) 1 0 részére:

Kommunikacios alapok
A kommunikacidt segitd és gatlo tényezok, kozléssorompok
Erdszakmentes kommunikaciod: hogyan tudok egyiittérzden és vilagosan kommunikalni?
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Asszertivitas, érdekérvényesités: hogyan tudom egyszerre képviselni a sajat érdekeimet €s
masok érdekeit? Ert6 figyelem és én-lizenet
Konfliktuskezelés stratégidk: mikor és mit érdemes alkalmaznom?

Eredményes online jelenlét képzés

e honlap (tartalmi és technikai kritériumok),
e tartalommarketing (blog, podcast, hirlevél),
e keresOoptimalizalas, Google eszk6zok,

e credmények mérése

NTAK webinarium 6 alkalommal

Az MTU NTAK webinarium- sorozatot szervezett a Tourinform Irodak részére, amely soran
megosztottak a legfrissebb NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatkézpont) informaciokat.

IX. 3. Tanulmanyutak

A Tourinform Miskolc szervezésében — részvétel két fovel

A Tourinform Gydngyds szervezésében — részvétel egy fovel

IX. 4. A Tourinform iroda elozé évi miikodésérol szoléo szakmai
tajékoztatéo megkiildése februar 15-ig

Megadott specialis szempontok alapjan

IX.5. Tourinform E- learning

A Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer célja, hogy a halozathoz tartozd informacids
irodakban egységesen, magas szinvonalii szolgaltatas legyen elérheté az év 365 napjan.
Ennek egyik kulcsa az alapok rendszeres attekintése, a képességek fejlesztése, a folyamatos
tudasbovités.

A Tourinform Névhasznalati rendszer alapjat képezd ismeretanyagot az MTU 2022-re egy
e-learning tananyagban készitette el. .A tananyag elolvasasa és a képzést lezar6 teszt minden
Tourinform Iroddban dolgozd szamara kotelezd volt, és ezentil minden évben ismétlddd
feladat, majus 20-ig.

1X.6. Kotelezé Tourinform vezeté talalkozo és Tokaj-hegyaljai
tanulmanyut

majus 22-24,

Villany, Siklos, Harkany,
IX.7. Kotelezé Orszagos Tourinform Talalkozé, Budapest, november 28.
A taldlkozon az irodak fenntartdi is részt vehettek

e Tourinform Klub — t6bb alkalommal

A Magyar Turisztikai Ugynokség kollégai valamint egyes Tourinform Irodak online
tartottak eldadast egyes témakban, vagy osztottak meg jo gyakorlatokat prezentacid
formdjaban, a témak pl. a kovetkezdk voltak:

El6adast tartott a Tourinform Miskolc a sétabérleteirol,

A Tourinform Sostogyodgyfiirdd a virtualis valdsag tarairol

A Tourinform Hatvan az egész napos kirdndulasok szervezésérdl, kiajanlasarol

Barta Petra (MTU) a Viragos Magyarorszag projektbe adott egy kis betekintést
Banyai Petra (MTU) az Y és Z generaciok fogyasztasi és utazasi szokdsainak
kutatasarol beszélt.
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IX. 8. Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer, Turizmus.com cikkek

Az iroda Tourinform mindségbiztositasi rendszerben elért eredménye (TMR index 2022-
2023) 96 %-0s volt a vizsgalt 2022 julius 1 — 2023 janius 30 kozotti idészakban.

(A TMR index a 2021-2022-¢s id6északban 97 %-0s volt)
A 94 Tourinformbol 40 iroda teljesitett 90 % felett.

Az eredmény a kovetkezd feladattipusokbol all Gssze:

1, Névhasznalati kézikonyvnek valdo megfelelés:

e irodavezetd szakmai végzettsége

o Allando és kisegité munkatérsak 1étszama (szezonban)
e allandd munkatarsak 1étszdma (szezonon kiviil),

e nyitvatartds szezonban

e irodai megkeresések szama

2, szakmai értékelés:

e Mystery shopping Osszesitett eredménye
e Személyes ellenérzés (az MTU munkatarsa 4ltal)

3, NETA feladatok (Nemzeti turisztikai adatbazis)

e TOB alapadatok frissitése (nyitva tartas)

o NETA 6szi események feltoltése

e Irodai adatlap frissitése

e NETA téli események

e Megkdzelithetdség toltése

e NETA tavaszi események feltoltése

e NETA m4jus-juniusi események feltoltése

e NETA julius-augusztusi események feltoltése

4, Hataridds feladatok teljesitése

e Havi irodalatogatottsagi statisztikak

e Barna "i" betlis utbaigazito tablak felmérése
e Kiadvanyfelmérés 2023 nyar

e Parkolasi lehetdségek felmérése

e 2022. évi szakmai tajékoztatd

e Targyévi marketingterv/ feladatterv

Turizmus.com cikkek

A Magyar Turisztikai Ugynokség a 90% felett teljesité Tourinform Irodak és a munkatarsak
szamara egy rovid bemutatkozast biztositott a talan legfontosabb hazai turisztikai portalra, a
WWW.turizmus.com-ra.

A két a/-4-es terjedelmli pr cikk a Tourinform irodat és a szolgaltatasait, a kollegékat,
Satoraljatjhely és térsége népszerti latnivaloit, valamint a megjelentetés idejében éppen
aktualis Déryné Fesztivalt mutatta be.

1X.9. Tourinform Mystery Shopping 2023

MTU Tourinform mindségbiztositasi rendszert miikodtet, melynek egyik sarokpontja a
foszezonban és szezonon kiviil végzett irdsos, telefonos és személyes probavasarlas. A
mystery shopping keretében cél az irodak elérhetdségének, a kapcsolatfelvétel mindségének,
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a szituaciokhoz ill6 ajanlatok tételének, az informatorok proaktivitdsanak, hozzaallasdnak és
nyelvtudasanak, illetve az irodak kiilso és bels6 kornyezetének felmérése.

A Tourinform Zemplén Iroda 2023-ban 95 %-os eredményt ért el (az orszagos atlag 85 %-
0S.

IX.10. Turisztikai tarsasjaték

A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany (MTSZA), mint a magyar turizmus mindségi
megujulasat szolgalo programokat indito, illetve ilyen programokat tamogat6 szervezet, egy
specidlis szemléletformald eszkdzt hozott 1étre: egy tarsasjatékot, melynek hasznalataval a
résztvevok jatékos formaban ismerkedhetnek meg hazank turisztikai értékeivel, mégpedig
ugy, hogy a gydzelem nem a szerencsén mulik.

A résztvevOoknek a jaték soran hasznalniuk kell, illetve a jaték kozben szdrakoztatd
formaban fejleszthetik stratégiai, taktikai, eréforras-gazdalkodasi készségeiket.

A tarsasjaték két valtozatban késziilt: az egyik Magyarorszag természeti kincsei, a masik
hazéank épitett 6roksége koré szervezdodik.

.....

segitségével kb. 10 éves kortol kezdve javasolt a gyermekeknek.

A jaték nem keriil kereskedelmi forgalomba, hanem — részben turisztikai rendezvényeken,
részben a Tourinform irodahalozaton keresztiil, illetve kozdsségi hazak, civil szervezetek
kozvetitésével — téritésmentesen jut el a végfelhasznaldkhoz.

A jaték a Tourinform Iroda partner-haldzataba tartozo szolgaltatoknak, kdzintézményeknek,
oktatdsi-nevelési intézményeknek, helyi civil szervezeteknek, a Tourinform iroda
programjaiban részt vevé vendégeknek egyarant atadhato.

A cél az, hogy olyan kezekbe, olyan helyekre, kozdsségi terekbe keriiljon a jaték, ahol fel is
bontjak, ki is probaljak, és reményeink szerint tobbszor is hasznaljak majd.

Irodank 150-150 tarsasjatékot igényelt, melyek java részét az egyesiileti tag széllashelyek,
valamint az oktatasi intézmények (az utobbiak megkeresése még folyamatban van...) k6zott
sz€t 1s osztottuk.

1X.10. Kapcsolédas a Tourinform koordinacio kozosségi feliileteihez

December kozepén indult el a Tourinform marka Facebook oldala Tourinform
Magyarorszag névvel, amely a kdvetkez6 linken érhet6 el:

https://www.facebook.com/tourinformmagyarorszag

Az oldalra folyamatosan keriilnek majd a nagykdézonségnek szo6ld, Tourinformokat
népszeriisitd bejegyzések.

A Tourinform Magyarorszag Facebook oldalra kikeriild posztok, tartalmak segitésével,
valamint az iroddk bejegyzéseinek atvételi lehetdségével kapcsolatban a Tourinform
koordinaci6 a 2024-es év elején jelentkezik majd.

1X.11. Havi NTAK adatokat kiild szamunkra a Tourinform koordinacio

A Tourinform koordindcié havonta/kéthavonta adatokat kiild a Tourinform Iroddk szdmara
azok gytljtoteriiletének szallas vendégforgalmi adatairol, mely a kotelezd digitalis
adatszolgaltatas alapjan torténik.

Irodank igy 36 telepiilésrdl, tobbek kozott Satoraljatijhelyrdl rendelkezik naprakész
turisztikai informacidkrél, mint pl. a vendégek szama, vendégéjszakak szama, vendégek
megoszlasa szallastipusonként, TOP kiilddpiacok (kiilfoldi orszagok).
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X. A varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok milkodtetése

A viarosnézd gumikerekes kisvonat lizemeltetésével, a Cross-bike elektromos kerékparos
kozlekedési rendszer regisztracids feladatainak ellatasaval, a Tourinform iroda szezonbeli
hosszabbitott nyitvatartasaval, idegenvezetéshez és turavezetéshez kapcsolodd garantalt és
megrendelhetd programok biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket a targyban készitett
kiilon beszamolo tartalmazza.
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XI.
A 2024-es év munkaterve
(valtozasok, ujitasok az el6z6 évekhez képest)

TDM szervezetiink tevékenysége sok szempontbdl hasonlo lesz, mint 2024-ben, igy ezeket a
tevékenységeket jelen pontban mar nem soroljuk fel Gjra. Azonban lesz néhany valtozas,
ami vélhetéen tobbletmunkat eredményez majd. Ezek elséssorban a kovetkezd
tevékenységekhez kapcsolodnak majd:

e A Fliggbhid és a Bortemplom szamunkra is sok marketing, pr és informaciényujtasi
tevékenységgel jar majd.

e Az emlitett fenti beruhdzasok az eddigieknél tobb turistat csalogatnak majd a
térségbe, igy megnd majd a varosnézd szolgaltatasainkat igénylok szama is

A Beszamolot és a munkatervet készitette:

Danko Dénes Elnok Blanar Robert TDM

Megbizasabol Menedzser s.k.
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A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2023. évi pénziigyi beszamoloja

Kiadasok 2023 Bevételek 2023
Személyi jellegii koltségek Tartalékok, Tagdijak, miikodési timogatasok
TDM Menedzser/Tourinform vezet6/egyesiileti titkar 6 645 257 [ |Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat tagdij 2023 11 067 913
Marketing/rendezvényszervez$ munkatars 3 honap 1013 196 | |Sdrtoraljavjhely - kisvonat és egyéb szolgaltatasok tamogatas 5 500 000
E-marketing menedzser 4 886 848 | |Kozfoglalkoztatott gondnok munkaiigyi tamogatas 1909 758
ligyfélszolgalati munkatars/adminisztrator 10,5 honap 4 281 548 | |Kis 6nkormanyzatok tagdija (Vagashuta, Mikohaza, Fiizérkomlos) 520 000
Ugyfélszolgélati munkatars/adminisztrator 1,5 honap 296 657 | |Vallalkozoktol és egyéb tagoktol kapott tagdijak 1222 080
Kisvonat sof6rok foglalkoztatasa egyszertsitett foglalkoztatassal 1977 650| |Egyéb milkodési tiamogatas 1 800 000
masodik idegegenvezetd foglalkoztatasa egyszertsitett foglalkoztatassal 109 800 | |Nyit6 egyenleg bankszamlan 2 026 032
Kozfoglalkoztatott gondnok 1909 758 |Nyito egyenleg pénztarban 22 865
Szép Kartya juttatas 400 000| |Tartalékok, Tagdijak, miikodési tamogatasok dsszesen 24 068 648
Személyi jellegii koltségek dsszesen 21520714 Termék és szolgaltatas értékesitésébdl szarmazo bevételek
Utazas és kikiildetés koltsége 259 552| |Online rendezvényjegy értékesités Zempléni Fesztival 826 700
Kész]etbeszerzés, irodai eszkozok Kiadvanyértékesités, térképértékesités 370 000
irodaszer, nyomtatvany 78 670 |Kisvonat rendezvényjaratok 479 200
Egyéb készletek beszerzése, konyvek, ajandéktargyak 174 590 | |Kisvonat tematikus jaratok 233200
Készletbeszerzés dsszesen 253 260| |Kisvonat korcsolyajaratok 1041000
Erdekképviselet 25000] [Kisvonat egyéb megrendelések 2439 400
Pénziigyi és hatosagi szolgaltatasok koltsége Idegenvezetés bevételek 526 900
Konyvelés 660 000 | |Vartara bevételek 79 000
Bankszamlavezetés, banki koltségek 201 285| |Termék és szolgaltatas értékesitésébdl szarmazo bevételek dsszesen 5995 400
Pénztargép éves feliilvizsgalat és szerviz 55780 | |Bevételek dsszesen 30 064 048
Pénztargép regisztracios dij Tourinform Iroda 22 860
Bankkartya terminal kezelési koltség 95 921
Orvosi alkalmassagik 24000 | |Kiaddsok dsszesen 30 058 633
Kisvonat éves kotelezé biztositasi dij 20160 | |Bevételek dsszesen 30 064 048
kisvonat balesetbiztositas 103733 12023 év végi egyenleg: 5415
Biztositasi dij a "LEGEK Féldje" projekt ingatlanaira, berendezéseire 198 334
Pénziigyi és hatosagi szolgal k koltsége 6 1382073 Tagi kilcson rendezése Sdtoraljatijhely Viros Onkormdnyzata felé
Egyéb szolgiltatasok Hatra 1év6 tagi kéleson 12 406 341
sajat honlap tizemeltetése, atalakitasa 63729 Epités kompenzdcié 2021 1469 983
térségi honlap hozzajarulas Maradt 2021 utin 10 936 358
Online marketing (kozosségi feliiletek) 317 635 |Kifizettiink 2022 januar végeén 1000 000
Online marketing (google ads) 168 281 | |Maradt 2022 janudr utin 9 936 358
Online marketing (honlap marketing) T44 948 | |kifizettiink 2022 decemberében 1400 000
PR tevékenység 200 000| |Maradt 2022 decembere utan 8536 358
Kisvonat narracio szoveg el6adoi dij 10 000
Mikulas kisvonat el6adoi dij 40 000
NEA palyazat idegenvezetés 50 000
Buszbérlés vartaras rendezvényekhez 138 430
Belépdjegyek - kisvonatos, varturas rendezvények 58 100
Satoraljatjhely- Kalvaria leporellok készitése 374 650
Varosi Civil a.végszamla 1055 780
postakoltségek 19375
Egyéb szolgaltatasok dsszesen 3 240 928
Fenntartasi és iizemeltetési ktsgek.
gazszolgaltatas dija 534 874
villamosenergia szolgaltatasi dijak 397213
viz- és csatornadijak 35058
hulladékkezelés 22 437
telefon, internet (mobiltelefon is)- Tourinform Iroda 235577
cserélhetd szonyeg dija- Tourinform Iroda 131 646




Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
3980 Satoraljadjhely, Hosok tere 3.
Tel.: +36 47 321 458 Zempl

E-mail: info@ujhelyiturizmus.hu
Honlap: www.zempleninfo.eu

A varosnézo gumikerekes Kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok miikodtetése 2023-ban

Bevezeto

Sétoraljatjhely Varos Onkorményzata és a Satoraljaujhely Hegykdz Turizmusaért
Egyesiilet 2015 majus 6todikén kozéptava egyiittmiikodési megallapodast kotott a ,,Legek
Foldje Zemplén” cimi ¢élmény- és oOkoturizmushoz kapcsoldédd munkahelyteremtés a
Satoraljaujhelyi kistérségben projekt elemeinek iizemeltetési és fenntartasi feladatainak
meghatarozasa céljabol, 5,5 milli6 Ft tamogatas felhasznalasahoz. Az egyesiilet
kotelezettségei kozott szerepelt a pénziigyi/szakmai beszamold benytjtasa is.

Az egyesiilet feladatai a megallapodas kapcsan a kovetkezék voltak (részletek a
kozéptavu egyiittmiikodési megallapodasban).

Varosnézo gumikerekes kisvonat:
e A varosnéz6é gumikerekes kisvonat tizemeltetése aprilis 1- oktober 31 napja kozott
e A varosnéz0 jarathoz rogzitett idegenvezetés készitése

e Evente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditasa, mint példaul: Csodak
varosa mesejarat, Tavaszi borvasar és pincemustra jarat, Vadétel-f6z6 jarat,
Mikulésjarat.

e A kisvonat bérbeadasdval, kiajanlasaval, az azzal kapcsolatos adminisztrativ
feladatok ellatasa. Gondoskodas a kisvonat szolgéltatdsainak megjelenitésérdl az
Egyesiilet promo6cids feliiletein — honlap, kiadvanyok.

A helyi értékpontok iizemeltetéséhez kapcsolodoan:

e Gondoskodas a helyi termékek ¢s ajandékkészitok adatbazisanak elkészitésérol,
frissitésérdl

e A helyi termékek és ajandékkészitOk részére a beszallitdsok intézése, bizomanyosi
szerzOdések megkdtése

e A megrendelések és értékesitések zokkendmentességének biztositasa
Uj kozéptavu egyiittmikodési megallapodas
2022 marciusaban 1j kozéptavu egylittmiikodési megallapodas megkdtésére keriilt sor ,,A
varosnézd gumikerekes kisvonat {izemeltetése ¢és tovabbi turisztikai szolgaltatasok
miikddtetése” névvel az Onkormanyzat €és az egyesiilet kozott, az alabbi turisztikai targy
szolgaltatasokhoz kapcsolddodan:

»1, Egylittmiikodés szerzodo felek kozott

1.Az Onkormanyzat és az egyesiilet az alabbi teriileteken miikodik egyiitt:

a) Varosnéz6 gumikerekes Kisvonat iizemeltetése



b) A Cross-bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak
ellatasa Satoraljaujhelyen

C) A turisztikai f6szezonban a Tourinform Zemplén Iroda szombat délelétti, kora
délutani nyitva tartasanak biztositasa (6t oraban)

d) idegenvezetéshez és taravezetéshez kapcsolddod garantalt és megrendelhetd
programok biztositasa

I1, az egyesiilet feladatai, jogai és kotelezettségei
2. A varosnézé gumikerekes kisvonat iizemeltetése kapcsan az egyesiilet feladata:

a) akisvonat kolcsonzési lehetdségének biztositasa csoportok és egyéb megrendeldk
szamara az ¢év barmely iddszakdban, elzetes egyeztetés szerint

b) varosnézo jarathoz rogzitett idegenvezetés elkészitése, sziikség esetén évente
aktualizalasa

C) majustol- szeptemberig havi két alkalommal garantalt programként egy-egy oras
varosnéz0 jarat biztositasa

d) évente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditasa, mint példaul: Vadétel-
f6z0 jarat, Mikulasjarat, allatsimogat6 kisvonat, gasztronémiai jarat

e) akisvonat bérbeadasa, kiajanlasa, ill. az azzal kapcsolatos adminisztrativ feladatok
ellatasa

f) akisvonat szolgaltatasainak megjelenitése az egyesiilet promocios feliiletein (honlap,
kozosségi média, kiadvanyok).

3. A Cross-bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak
ellatasa Satoraljatjhelyen

a) A Satoraljatjhely és Szlovakia teriiletén 1étrehozott ,,Cross- Bike” Elektromos
kozlekedési rendszer szamara sziikséges értékesitési feladatok (Regisztracio, RFID
kartyaértékesités) ellatasa hétfotdl péntekig 9:00 — 16:30 kdzott

4. A turisztikai fészezonban, junius 15- augusztus 31 kozott a Tourinform Zemplén
Iroda szombat délelétti nyitva tartasanak biztositasa

A Tourinform Zemplén Iroda nyitva tartdsa a hétkoznapokon kiviil szombaton 8: 00 — 13:00
kozott, legfobbképp az alabbi szolgaltatasok biztositasa miatt sziikséges:

a) Turisztikai informacioszolgaltatas turistak és helyi lakosok szamara
b) Jegyértékesités a Zempléni Fesztival rendezvényeire és mas programokra

5. Az idegenvezetéshez és turavezetéshez kapcsolédo garantalt és megrendelhetd
programok biztositasa

a) Eldzetesen megrendelhetd programként legalabb 5 idegenvezetdi és turavezetdi
ajanlat kidolgozasa, és ezen programok biztositasa

b) Aprilistol oktoberig havi egy alkalommal garantalt programként alkalmanként
minimum egy oras garantalt satoraljatijhelyi idegenvezetés biztositasa

€) Azidegenvezet6 €s turavezetd szolgaltatasok megjelenitése az Egyesiilet feliiletein
(honlap, kdzosségi média, kiadvanyok).

6. Az egyesiilet a 2 — 5 pontban meghatarozott feladatok elvégzése érdekében fennallo
kotelességei



a) A varosnéz6 gumikerekes kisvonathoz az eléirasoknak megfeleld sofor biztositasa
egyszerusitett foglalkoztatassal.

b) A kisvonat miiszaki vizsgaztatasa, biztositasa, karbantartasa, az ezekkel kapcsolatos
teendOk ellatasa, és a koltségek kifizetése.

€) A kisvonat lizemeltetéséhez sziikséges tizemanyag, ill. mas eszk6zok, alkatrészek,
vagy adalékok beszerzése, valamint a kisvonat 6rzésének és elhelyezésének
biztositasa, s az ezzel jar6 koltségek kifizetése.

d) Az iizemeltetéshez kapcsoldddan 2 db informacios tabla elkészitése és azok
karbantartésa.

e) A ,,Cross-Bike” értékesitési feladatokhoz személyzet biztositasa hétfétol péntekig
9:00- 16:30 kozott.

f) A turisztikai fészezonban, jinius 15 - augusztus 31-ig a Tourinform Iroda szombat
8:00 — 13:00 kozotti nyitva tartasahoz a megfeleld személyzet biztositasa.

g) Azidegenvezetéshez és tiravezetéshez megfelel6 szakmai jogositvannyal és
szakértelemmel bird személyzet biztositasa.

h) Az alkalmazottak bér és jarulék koltségeinek kifizetése, a munkaval és bérezéssel
kapcsolatos feladatok elvégzése.

7. Az egyesiilet a” varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok miikodtetése” feladatainak ellatasarol

Februdr 28-ig éves beszamolot készit és megkiildi az Onkormanyzat részére.

I11, Az Onkorményzat jogai, a tAmogatassal kapcsolatos rendelkezések
8. Az onkormanyzat jogosult javaslatot tenni

a) a gumikerekes kisvonat mitkodtetésére

b) az,,a” ponthoz kapcsoldodva 1 tematikus szoveg elkészitésére, tudomasul véve azt,
hogy annak elkészitése legalabb 2 honapot vehet igénybe

9. Az 6nkormanyzat a 2-5. pontokban részletezett feladatok ellatasaért tamogatast
nyujt az Egyesiiletnek, mely az Egyesiiletet a tagdijon feliil illeti meg.

10. A tamogatast az 6nkormanyzat évente két egyenlé részletben, marcius 31-ig és
julius 31-ig utalja az egyesiilet szamlajara.

11. Az Onkormanyzat az Egyesiilet altal felmért koltségek alapjan 5 500 000 Ft, azaz
otmillié- otszazezer forint tamogatast biztosit.”



I, A varosnézo gumikerekes Kkisvonat iizemeltetése

A kisvonat kapcsan a legfontosabb meglatasaink a kévetkezok voltak:

A Futrinka karbantartasa a kovetkezd években is egy nagyobb 6sszeget, 600 — 800 ezer Ft-ot
vehet igénybe (ha nem is minden esztendében), €s ezen nem is szabad sporolni, hiszen mind
a turistak, mind a helyi lakosok megfelel6 miiszaki szinvonal és tetszetOs szolgaltatast
szeretnének igénybe venni.

A menetrend szerinti bevételek csak az els6é két évben voltak megfeleléek, hiszen akkor
szamitott a kisvonat ujdonsdgnak a helyi lakossag korében. A belvarosba érkezd turistdk
szamara a sétalo utca — Kalandpark kozotti tdvolsag nem volt elég vonzd lehetdség, hiszen
ez nem jelentett teljes korli varosnézést. A Kalandparkhoz pedig foként autoval érkeznek az
egyéni ¢és csalados turistak, és a varos/térség tovabbi megtekintését is inkabb ezzel
folytatjak.

A rendezvényjaratok nagy része sikeres volt 6nmagaban is, de féleg azért bizonyultak
hasznosnak, mert rdiranyitotta a figyelmet arra a kozosségi médidban és egyéb feliileteken,
hogy a kisvonat szamos tipusu program megszervezésére alkalmas.

fgy sokan rendelték meg a szolgaltatast, bérelték a Futrinkat Satoraljaujhelyrdl és a
kornyékbeli telepiilésekrol. Legalabb ilyen népszerii volt a kisvonat az orszag kiilonbozo
pontjair6l érkezd turista-csoportok kdrében is.

A szerdatdl-vasarnapig kézlekedd menetrend szerinti jaratokat azonban a csekély érdeklddés
miatt nem volt érdemes a tovabbiakban {izemeltetniink. Helyette olyan koriilbeliil egy oras
varosnéz0 jaratokban és hasonlo szolgaltatasokban lattuk a megoldast, melyek a turistak és a
helyi lakosok igényét is jobban kielégitik. Ezekre garantalt programok keretében, és a
turistacsoportokra tekintettel megrendelés szerint keritettiink sort.

Harom f6 szolgaltatast biztositottunk 2022-ben és 2023-ban a csoportok szamara:

Egvy oras kor Satoraljaujhelyen rogzitett idegenvezetéssel

e majustol-szeptemberig havi atlag két alkalommal garantalt programként keriilt
megszervezesre
e Megrendelhetd szolgaltatasként is igénybe vehetd

Bérlés hétkoznap: 40 000 Ft/csoport
Bérlés hétvégén, munkasziineti napokon: 50 000 Ft/csoport

Az egy Oras Ut soran a tobb mint 760 éves varos legérdekesebb részeit jarjuk be. A narracio
hangvétele informativ, de egyben roppant szorakoztato is.

A Kossuth térrél indulva megismerkediink Satoraljatjhely és Széphalom legfontosabb
latnivaloival. A résztvevok atfogd képet kaphatnak a véaros multjarol és jelenérdl,
épiileteirdl, foldrajzi érdekességeirdl, kulturalis, 0ko és aktiv turisztikai fejlesztéseirdl,
valamint a Trianoni békediktatum telepiilésre gyakorolt hatasarol is.

Masfél oras kor a Hegyvkozben rogzitett idegenvezetéssel
Bérlés hétkoéznap: 50 000 Ft/csoport
Bérlés hétvégén, munkasziineti napokon: 60 000 Ft/csoport

A masfél oras ut sordn Satoraljaujhelyrdl indulva a Zemplén egyik legszebb tajegységébe, a
Hegykozbe (Palhazaig) kirandulunk. A narracidé hangvétele informativ, de egyben nagyon
szorakoztato is.



A gyonyori t4j, a jo levegd akar Gnmagéban is j6 program lenne, de hogy még teljesebb
legyen az ¢lmény, Ut kozben szamos érdekességet hallgathatunk meg.

Megismerjiik Satoraljatjhely latnivaloinak egy részét is, majd Széphalom, Alsoéregmec,
Mikohaza, Vilyvitany, Fiizérradvany és Palhdza telepiilések mellett vagy épp rajtuk
keresztiil athaladva szamos olyan élményben részesiiliink, melyet csak a Zemplén nyujthat.
Kis varosi kor Satoraljadjhelyen, 20 percben, idegenvezetés nélkiil

Az it a torténelmi belvarostol a féutcan at a Zemplén Kalandparkig, tart, majd
visszautazunk az indulas helyszinére.

Az éara a csoport létszamatol fiigg, 20 f6 alatt egységesen 20 000 Ft, 20 6 felett 1 000 Ft/f6.
A kisvonat megrendelés az igazan sikeres tevékenység

Népszerii utvonalak: Satoraljaujhely vasutadllomas/Sétalo utcatol:
»  Zemplén Kalandpark also allomasa
= A Magyar Nyelv Muzeum — Széphalom
» Flizérradvany, Karolyi-kastély

A csoportok jellegiik szerint:
= Osztalykirandulasok
» Nyugdijas egyesiiletek
= Egyéb kirandulo csoportok
= Eskiivok
» Helyi 6vodas/iskolas csoportok

A Futrinka Varosnézé Gumikerekes kisvonat 2023-as latogatottsagi adatai

Részletez6 kimutatas a bevételekrol

Rendezvények:
Jarat A leird Fé Bevétel
neve/datuma/ program feirasa 0 (Ft)
12:20 Indulas a Sétalo utcabol (Satoraljaujhely)
16:00 Visszaindulas Fiizérradvanybol
Programok Fiizérradvanyon:
Husvéti csaladi e Tojas keresés
lgziozigerﬂivényon' B e Kézmiives foglalkozas
Kirdndulés a e Babszinhaz: 15:00-t61 (egydras program) 15| 13600
Futrinkaval — e Gyermek Tanchaz 16:00-tol

aprilis 10 - hétfd A Futrinka ara 1000 Ft 6, 3-14 éveseknek 800 Ft/fo,
3 éven aluliaknak ingyenes volt.

Az esos, valtozékony, hiivos 1d6jaras miatt a vartnal
joval kevesebb utasa volta a Futrinkédnak

10:00 Indulas a kisvonattal Satoraljatjhelybdl a
sétalo utcarol Rostallora
Utkdzben a rogzitett hegykdzi hangos

gffgrizzlrat a idegenvezetést hallgattuk meg. '
Futrinkaval — 11:00 Erkezes Rostallora a RONK-hoz, a Rostalloi 49 | 100 600
aprilis 29 - Okotudatos Nevelési Kozponthoz.
szombat A Latogatokozpont megtekintése tarlatvezetéssel, a
kiallitott kisvonat €s a kiallitott preparalt allatok
bemutatésa.




Interaktiv jatékok szabadon: erdei kisokos
érintéképernyos jatékfal, rovar laktanya,
labnyomfelismerés, 3D kirakok, iranytiihasznalat és
mikroszkopok hasznalata.

13:30 Szabadprogram, biifé, jatszotér, séta
15:00 Visszaindulés Rostallérol

A program ara, mely a kisvonatot, és a rostalloi
programot egyarant tartalmazta:

18 év alatt: 1.600 Ft/f6
18 év felett: 2.200 Ft/16

3 éven aluliaknak ingyenes volt

Rendezvényjarat indult 3 - 3 alkalommal a
satoraljaujhelyi Kazinczy Ferenc Muzeum és

Ze,m pléni Széphalom, A Magyar Nyelv Mzeuma kozott a
Muzeumok R c i .
. »Zempléni Mizeumok Fesztivélja” rendezvényhez
Fesztivalja 1 NR NR
rendezvényjarat — kapcsolpdoan. )
méjus 13- szombat A jarat ingyenes volt, a Petdfi Irodalmi Muzeum
rendelte meg és fizette ki a szolgaltatas, ennek
bevételét s az 56 {6 utast ott szerepeltettiik.
A kisvonat a rendezvényre az alabbiak szerint
XX. Nemzetkozi kozlekedett:
\é:?ét':ffézé A Sétal6 utcarol indult: 9:50, 11:10, 12:30, 13:50,
Verseny ¢és 15:10, 16:30, 1.7:50 165 | 85500
Varmegyei Széphalombdl indult. 10:30, 11:50, 13:10, 14.30,
. . 15:50, 17:10, 19:20
Vadasznap Jarat —
junius 24 A jegyek ara egy utra 500 Ft/f6 volt (3 éven
aluliaknak ingyenes)
A jaraton a roppant kedvezdbtlen, esds id6jaras miatt
nem voltak utasok.
A kisvonat a Kazinczy Ferenc Mizeum, A Magyar
Muzeumok Nyelv Muzeuma és a Bortonmuzeum kozott azért
¢éjszakaja Jarat - kozlekedett, hogy az esetlegesen ,,bajba jutott” 0 0
junius 24. - muzeumlatogatokat segitse.
szombat A . L " .
meghirdetett jegy ara 300 Ft/f6 volt, a jegy
(karszalag) kizardlag a Futrinka Mizeumok
Ejszakaja rendezvényjaratinak hasznalatat
tartalmazta
A jarat a Sétalo utca, az Ungvar Pincesor ¢s
Széphalom kozott kozlekedett
Déryné F?SZtiVél A jegyarak a kisvonatra a kovetkezOk voltak:
Jéarat - julius 20- jegy 136 | 54400

23.(cstltortok —
vasarnap)

Satoraljatjhely, sétald utca - Ungvari pincesor - 400
Ft/f6

Satoraljaujhely, sétalo utca - Széphalom: 800 Ft/f6
Ungvari Pincesor - Satoraljatjhely, sétald utca: 400

6




Ft/f6
Széphalom- Ungvari pincesor - 400 Ft/f6

3 éven aluliaknak ingyenes volt

Karolyfalvi Nyitott
Pincék Jarat —
Jalius 29 -
Szombat

A kisvonat a rendezvényre az alabbiak szerint
kozlekedett:

Sétalo utca — Karolyfalva: 13:30 és 16:00 6rakor
Karolyfalva- Sétalo utca: 15:30 és 18:30-kor

A vonatozas ara egy utra 400 Ft/f6 volt (3 éven
aluliaknak ingyenes)

64

15 200

Csaladi
¢lményjarat a
Futrinkéval —
augusztus 12 -
Szombat

A program a kovetkezOk szerint alakult:

10:00 Indulés a Futrinkaval a satoraljatjhelyi Sétalod
utcarol. Utkozben rogzitett hangos idegenvezetés
meghallgatisa

10:30 Erkezés Mikohézara, a Polyan tanyat a gazda,
Miklos Rudolf mutatta be, a programok a
kovetkezOk voltak:

Ismerkedés a hagyomanyos allatokkal és
allattartassal: karpati borzderes szarvasmarha, juhok
¢és baranyok, lovak, ponilovak, allatsimogatas

Lovaskocsikazas, lovasturisztikai szolgaltatasok
bemutatasa

13:00 Visszaindulas Mikohazardl Satoraljaujhelybe
a Sétalo utcara

A részvételi dij magéban foglalta a kisvonatozast és
a tobbi programot is

1700 Ft/f6
3-14 éveseknek 1400 Ft/fo

3 éven aluliaknak ingyenes

56

81 500

Rudabanydacskai
Hagyomanydrzok
Napja Jarat —
augusztus 26 -
Szombat

A kisvonat a rendezvényre az alabbiak szerint
kozlekedett:

Sétoraljatjhelybdl, a Sétalo utcardl indult: 13:00,
15:00, 17:00

Rudabanyacskardl indult: 14:00, 16:00, 19:30

A jegyek éra egy utra: 600 Ft/f6 (3 éven aluliaknak
ingyenes)

39

23 400

Mikulas jarat -
december 6- 7.

Mikulas+Futrinka jarat indult december 6-an és 7-én

16:00-t6l a Mikulas varja a gyermekeket a Sétald
utcan!

16:30 és 17:00 orakor: Zenés Mikulas mesevonat
indult a Rendezvénytérrdl

108

105 000
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menetid6 kb.20 perc

Jegyek ara. 1000 Ft/f6 (korhatar nélkiil) volt;

Osszesen:

632 | 479 200

Tematikus jarat — Egyoras kor a Futrinkaval

Az egy Oras ut soran a tobb mint 760 éves varos legérdekesebb részeit jarjuk be. A narracio6

hangvétele informativ, de egyben roppant szorakoztato is.

A Kossuth térr6l indulva megismerkediink Satoraljaujhely és Széphalom legfontosabb
latnivaldival. A résztvevOok atfogd képet kaphatnak a varos multjarol és jelenérol,
éptleteir6l, foldrajzi érdekességeirdl, kulturalis, 6ko és aktiv turisztikai fejlesztéseirdl,

valamint a Trianoni békediktatum teleptilésre gyakorolt hatasarol is.

A jegy ara: 1.000 Ft/f6 (3 éven aluli gyermekek szamara ingyenes).

Satoraljatjhelyi lakosok szamara a lakcimkartya felmutatasaval: 700 Ft/f6.

Jarat neve/datuma/ F6 | Bevétel (Ft)
I, majus 27. Indulas a Kossuth térrél harom alkalommal, a 48 42 600
kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
I, jinius 17. Indulés a Kossuth térrél harom alkalommal, a 10 9600
kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
111, jilius 7. Indulés a Kossuth térrél harom alkalommal, a 16 18 300
kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
1V, julius 14. Indulas a Kossuth térrél harom alkalommal, a 14 12 900
kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30
V, julius 22. Indulas a Kossuth térrél harom alkalommal, a 23 29100
kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
VI, julius 23. Indulas a Kossuth térr6l két alkalommal, a 79 31600
kovetkezd idopontokban: 10:30, 13:30
V11, julius 28. Indulas a Kossuth térr6l harom alkalommal, a 10 8 700
kovetkezo idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
V111, augusztus 4. Indulas a Kossuth térrél, egy alkalommal: 42 49 800
15:00-kor
IX, augusztus 11. 24 30 600
Osszesen: 266 233 200
Korcsolyajarat
Bérlo neve Fo Bevétel (Ft)
Arpad-hazi Szent Margit Katolikus Alt. Iskola korcsolyajérat 857 774 000
Szlovak T.Ny. Alt. Iskola korcsolyajarat 244 134 000
Keri DSE Didksportegyesiilet 49 51 000
Petdfi Sandor Reformatus Altalanos Iskola 25 22 000
Zempléni Hiuzok 29 60 000
Osszesen: 1204 | 1041000

Egyéb rendelés (turistacsoportok): 2 403 f6 2 439 400 Ft
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Osszesitett Futrinka bevételek 2023-ban (Ft)

Jelleg Utas (f6) Bevétel (Ft)
Rendezvények 632 479 200
Tematikus jaratok 266 233 200
Korcsolyajaratok 1204 1 041 000
Egyéb rendelés 2 403 2 439 400
Osszesen: 4 505 4192 800

Osszehasonlitva az el6z6 COVID utani évvel:

Osszesitett Futrinka bevételek 2022-ben (Ft)

Jelleg Utas (f6) Bevétel (Ft)
Rendezvények 475 255.900
Tematikus jaratok 208 143.700
Korcsolyajaratok 851 442.000
Egyéb rendelés 1.513 1.753.100
Osszesen: 3.047 2.594.700

Elmondhato, hogy minden kisvonat tevékenység esetében esetében tobb volt az utas és
a bevétel 2023-ban, mint 2022-ben. Az igazan nagy kiilonbség a korcsolyajaratok és az
egyéb megrendelések kategoriaban mutatkozott meg, természetesen a tavalyi esztend6
javara. Ezek az adatok 6sszhangban vannak a satoraljaujhelyi vendégéjszakaszamok
nagy aranyu novekedésével is (2023-ban 23 %-os novekedés 2022-hoz képest).

Osszesitett Futrinka koltségek 2023-ban (Ft)

Bocsi Janos sofOr egyszeriisitett foglalkoztatas 1618 400
Szendrei Péter sofor egyszertisitett foglalkoztatas 196 600
Kucsinka Laszl6 Balazs sofor egyszerisitett
. 15750
foglalkoztatas
EFO kozterhek 146 900
Bérjellegii koltségek osszesen| 1977 650

Uzemanyag (gazolaj) koltségek 351 810
kotelezd biztositas 20 160
balesetbiztositas 103 733
miiszaki vizsga és hozza kapcsolddo karbantartas 110 830

Egyéb karbantartds: dsszesen

Fékbovden, kézifék atemeld csapagy csere 56 120 Ft
Levegd csatlakozé 3 940 Ft 283 576
8 db gumiabroncs 183 116 Ft

Olajcsere, gumiabroncs javitas 40 400 Ft
Garazsbérlet 698 500

Eszkoz és fenntartasi ktsg. 0ssz. 1 568 609
Mindosszesen 3546 259

Osszehasonlitasképp: a bér jellegii koltségek 2022-ben 887 500 Ft-ot, az eszkoz és
fenntartasi koltségek 6sszesen 1 337 959 Ft-ot, mindésszesen 2 225 459 ft-ot tettek ki
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Eredmény (Mérleg) (Ft)
4192 800 — 3 546 259 = +646 541

Osszehasonlitas
2015 - 2023
Bevétel Kiadas Egyenleg
2015 2793200 2 662 975 +130 225
2016 2794700 2 696 597 +98 103
2017 | 2663750 3992 617 -1 328 867
2018 | 2700080 3580 139 -880 059
2019 3208500 3283 363 -74 863
2020 1361810 2 389 600 -1 027 790
2021| 2041750 2942 042 -900 292
2022 | 2.594.700 1.526.959 +1.067 741
2023 | 4 192 800 3 546 259 +646 541

Bar a kisvonat bevételei minden eddiginél nagyobbak voltak, de a sok megrendelés és egyéb
igény miatt a miiszaki és fleg a személyi jellegli kiadasok is igen nagy mértékiiek voltak. A
2023-as esztendd igy ,,csak” a masodik legsikeresebb lett a pénziigyi mutatok tekintetében a
kisvonat 2015-t61 tarté miikodésének torténetében.

A Futrinka szolgaltatasinak propagalasa

https://www.facebook.com/ujhelyifutrinka/
e 1200 kovetd
e Az oldal elérése jan 1 — december 14-ig: 23 633

A legnépszeriibb bejegyzések a Futrinka fb oldalan

A poszt neve vagy témaja datuma elérés | Kedvelések | Megosztas
és reakciok

Husvéti csaladi jarat 2023.03.30 | 6400 -

Fiizérradvanyon a Futrinkaval

Zempléni Muzeumok Fesztivalja 2023.05.11 | 3200 19 11

Rendezvényjarat

Kisvonatos varosnézé program 2023. 06.13. | 3100 84 -
Instagram

A Futrinka instagram oldalaval csak 2022-ben kezdtiink el foglalkozni.

e 109 kovetd
e Az oldal elérése jan 1 — december 31-ig: 98

Tovabba:

e Interjuk az Eurdpa radioban, a Zemplén TV-ben, a Zemplén-FM-ben

e Plakatok a sétalo utca tobb pontjan, a Zemplén Kalandpark als6 allomasan, valamint
példaul a varosi konyvtar, a Kazinczy Ferenc Mtzeum és a Kossuth Lajos
Miivelddési Kézpont épiiletén, épiiletében

e Kisvonat tabla a sétalo utcan és a Zemplén Kalandpark also allomasan

e A Tourinform megallitotabla mésik oldalan az iroda el6tt
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I1. Idegenvezetés, varosnézés, csoportkisérés

A 2021-es évtol kezdve immar idegenvezetéssel is foglalkozhatunk, egy iskola elvégzésének
kdszonhetden.

A turisztikai egyesiilet Gjonnan bevezetett szolgaltatisa irant ebben az esztendében
elsdsorban a nagy létszamu csoportok (30-40 f6) részérdl volt kereslet, ugy mint utazési
irodak, tara egyesiiletek, tura/varosismereti egyesiiletek.

A csoportok mintegy fele a kozelbdl, mintegy 80 km-es korzetbdl, masik része joval
messzebbrol, a Dunantalrol vagy épp a Dél- Alfoldrol jelentkezett be.

Alapvetben harom tipust idegenvezetés az, amit igényeltek 2021-ben:

a, Az egyik Satoraljaujhely varosaban részben gyalogosan, részben busszal, beleértve
legtobbszor a baratszer varosrészt is a gimnaziummal és a Kossuth hazzal. Ezeknél a
vezetéseknél a teleplilés torténelme, a torténelmi személyiségek (Kossuth, Andrassy,
Kazinczy), az épiiletek, valamint a jelenkor turisztikai fejlesztései vannak fokuszban. az
ilyen tipusu idegenvezetések egy vagy két orasak.

b, Gyakoriak azok a csoportok, akik a magyar Kalvariat helyezik a latogatas kdzpontjaba. Ez
valamivel tobb mint kétoras programot jelent.

c, Tobb telepiilést kivannak megismerni, ugy mint Satoraljatjhely, Sarospatak, és a
kornyékbeli teletilések, akar Széphalom, vagy akar a Hegykoz, Hegyalja telepiilései, és nem
meglepé modon Borsi. A Zemplén Kalandpark élményelemeinek kiprobalasa, var, kastély-
latogatas, és gasztrondmiai program is szerepel az élmények kozott. Ezek a megrendelések
egész napos idegenvezetést, csoportkisérést jelentenek.

A csoportok szamara nem csak az idegenvezetést, hanem a program koordinalast is mi
intézzlk, vagy javaslatokat tesziink a programelemekre az érdeklddésnek és a csapat
érdeklédésének, erénlétének, Koranak megfelel6en.

Ujitasok 2022-ben
A séték, utak a turistdk igényeinek, érdeklddési korének megfelelden keriiltek kialakitasra,

azonban 2022-ben mar igyekeztiink tematikus sétakat is kialakitani, hogy az egyes specialis
igényli szegmensek igényeinek is megfeleljiink.

A tematikus tortenelmi sétak szdvegei egy tanulmany keretében kesziltek el, az iroda
munkatarsai kaptak megbizast a Magyar Turisztikai Ugynokségtdl, illetve Satoraljajhely
Onkormanyzatatol.

Az idegenvezetések egyrészt a kulturdlis érdeklddésti turistdk (csoportok is) szamara
lehetnek érdekesek, de a helyi lakosok kdrében is népszertiek lehetnek.

Az idegenvezetd sétdkat nem csak eldzetesen megrendelhetd formaban lehetett igénybe
venni, hanem garantalt programként is.

Aprilistol oktoberig legalabb havi egy-egy alkalommal garantalt programként alkalmanként
minimum egy Oras garantalt satoraljaujhelyi idegenvezetést igyekeztiink megszervezni.

1. 1.Varosnézo sétak idegenvezetovel
1. 1.1. Tematikus séta

,»AZ egyéniségek bolcsdje” séta 2022 aprilisaban keriilt bevezetésre
Az egyéniségek bolcsoje

Reformkori séta Kossuth labnyoman Zemplén torténelmi fovarosaban,
Satoraljaujhelyen
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Szeretnél idoutazni, de nem tudod kivarni, hogy lehetséges legyen?

Tetszenek a régmult idék épiiletei és a benniik rejlo titkok?

Kiprobalnad milyen egy ton jarni Kossuth Lajossal, grof Andrassy Gyulaval vagy
Kazinczy Ferenccel?

A séta négy kiilonbozd iddtartamit verzioban Volt igényelhetd, ime a leghosszabb utvonal
tulajdonsdgai
1. kétoras séta

Az ttvonal: A Kossuth csalad haza - Palos-piarista templom - Szentharomsag kapolna -
Kazinczy Ferenc Mtzeum - Kis varoshaza - Reformatus templom - Kazinczy Ferenc szobra
— Varoshaza - Kossuth Zsuzsanna szobra - Kossuth haz - Szent Florian szobor - Romai
katolikus templom - Vadaszkiirt Szallo - Kossuth szobor

Nehézségi szint: atlagos alloképességgel, kondicidoval teljesithetd, konnyl séta,
szintemelkedés nélkiil. Szeniorok, szenior csoportok szamara eldzetes egyeztetést javaslunk.

Jegyarak:

A, Egyéni turistaknak, csaladoknak, paroknak, kisebb barati tarsasagoknak
(satoraljaujhelyieknek lakcimkartya bemutatasaval 50%-os kedvezménnyel):

csaladi jegy (2 felnétt, 2 gyerek/6 — 18 Ev) —9.000 Ft
Didk (18 év alatt) — 2.000 Ft

Gyermek — 6 év alatt — ingyenes

Felnott — 2.800 Ft

e Nyugdijas — 2.000 Ft

B, Csoportok szamara:

e A csoportos kedvezmény 15 f6t6l vehetd igénybe
o 1.800 Ft/f6

Kedvezmény csak egy jogcimen veheto igénybe, 6 éven aluli gyermekek szadmara ingyenes
Maximalis 1étszam: 45 {6

Tovabbi hasznos tudnivalok:

A sétak elézetes egyeztetéssel vehetdk igénybe, aprilistol oktoberig.
Minimalis 1étszam 5 6, maximalis létszam: 45 6

Akadalymentesitett sétak, teljes hosszaban bejarhatoak kerekesszékkel is.
Egyéb ismérvek: kutyabarat, gyermekbarat sétak

11.1.2. Hagyomanyos Varosnézések
Satoraljaajhely nevezetességei busszal és gyalogosan

Az idegenvezetést igényld csoport jarmivével Zemplén torténelmi fovarosanak
megtekintése egy oOrdban, majd egy konnyed belvarosi séta keretében ismerkedés a sétalod
latnivaloival.

A buszos-gyalogos kombinalt idegenvezetést azoknak a csoportoknak ajanljuk, akik el6szor
jarnak Satoraljatjhelyen, és szeretnék megismerni a varos legszebb, legjelentdsebb
latnivaldit. A résztvevok atfogd képet kaphatnak a varos multjarol és jelenérdl, fontos
torténelmi és irodalmi személyiségeirdl, épiileteirdl és szobrairdl, geologiai érdekességeirdl
¢és nem utolsdsorban turisztikai fejlesztéseirdl.

Idotartam: két ora

Nehézségi szint: atlagos alloképességgel, kondiciéval teljesithetd, konnyl séta,
szintemelkedés nélkiil. Mindenki szdmara teljesithetd
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A Kkétoras idegenvezetés ara: 30.000 Ft/csoport
A szolgaltatas eldzetes egyeztetéssel vehetd igénybe, aprilistol oktdberig
A maximalis 1étszam: 45 {6, nagyobb csoport esetén egyeztetést javaslunk

Tovabbi hagyvomanyos séta:

Masfél oras satoraljatjhelyi séta: a sétdban a hires torténelmi, irodalmi személyiségek
(Kossuth, Kazinczy, Andrassy) és a hozzdjuk kapcsolodd épiiletek, szobrok mellett
bemutatasra keriilnek mas latnivalok, is, pl. a teljesség igénye nélkiil a Bortemplom, a
Dohangyar épiilete, Vasutallomas, Waldbott Kastély. Bemutatasra keriilnek a belvaros
turisztikai és kulturalis fejlesztései, pl. a rendezvénytar.

Jegyarak:
A, Egyéni turistadknak, csaladoknak, paroknak, kisebb barati tarsasdgoknak:

(satoraljaujhelyieknek lakcimkartya bemutatasaval 50%-0s kedvezménnyel):

« Csaladijegy (2 felnétt, 2 gyerek/6 — 18 Ev) — 6.800 Ft
o Diak (18 év alatt) — 1.500 Ft

e Gyermek — 6 év alatt — ingyenes

e Felnott — 2.200 Ft

o Nyugdijas — 1.500 Ft

B, Csoportok szamara:

e A csoportos kedvezmény 15 f6t6l vehetd igénybe
e 1.300 Ft/f6

Kedvezmény csak egy jogcimen vehetd igénybe, 6 éven aluli gyermekek szamara ingyenes
Maximalis 1étszam: 45 {6

Tovabbi hasznos tudnivalok:

A sétak eldzetes egyeztetéssel vehetok igénybe, aprilistol oktoberig.
Minimalis 1étszam 5 £f6, maximalis 1étszam: 45 {6

Akadalymentesitett sétak, teljes hosszdban bejarhatoak kerekesszékkel is.
Egyéb ismérvek: kutyabarat, gyermekbarat sétak

11.1.3. Zempléni kirandulas

Satoraljaujhelyen, Sarospatakon, a Hegykozben és a Bodrogkdzben szamtalan kirandulasi
lehetdség és program kindlkozik. IdStartam €s érdeklddési kor alapjan szervezhetoek egész,
félnapos vagy akar tobb napos kirandulasok is.

A hosszabb kirandulasok, csoportkisérések esetében arajanlatot adunk. Az iranyar 5000,-
Ft/ora volt.

11.1.4. A varosnézések, idegenvezetések, csoportkisérések a kovetkezok
szerint alakultak:

megrendel6/ oOssze I6tsz
datum 18 o €| 4m |Téma "Kiildéteriilet"
résztvevo tipusa (Ft) (6)
Aprilis 22- ’ Sa,rospatakon masfel
23 orvosok e.:.s . oras set'a, patakl var,
(szombat- egészsegiigyi 54 000 79 Sa:coraljal}Jhe!ye’n masf_el BPdaRest és
. szakdolgozok oras belvarosi séta, majd | korny¢ke
vasarnap) . . o
csoportja a masodik napon libego,
Tengerszem, hercegkuti
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pincesorok

Majus 4 v arre Masfél oras séta . o

(csiitortok) 40-50 kozotti par | 10 000 2 Sétoraljatjhelyen Szigetszentmiklos

Majus 6 altalanos iskola, Masfél o6ras séta ,

(szombat) | cserkészek 26 000 20 Satoraljaujhelyen Tarkeve

Satoraljaujhely, majd
Junius 9 nyugdijas buszos idegenvezetés o
(péntek) egyesiilet 30000 47 Ujhely és Sarospatak Tiszatyvaros
kozott
Tanius 12 Keresztény
e altalanos iskolas 25000 25| Magyar Kalvaria Budapest

(hétf) csoport

g:(lgéléi 13 kozépiskolasok 29 000 29 | Magyar Kalvaria Szigetszentmiklos

JuI,nus 30 | kozépiskolds 48 100 37 | Kétoras reformkori séta | Kolozsvar

(péntek) csoport

Jalius 1 garantalt 0 0 | Kétoras reformkori séta | -

(szombat) |program
garantalt

Julius 8 program, 5 f6s Sétaljunk egyet , .

(szombat) |nyiregyhazi 8 900 > Satoraljaujhelyen Nyiregyhdza
csoport

Julius 15 | garantalt foro .,

(szombat) | program 0 0 | Kétoras reformkori séta | -

Julius 17- o ers e

18 (hétfe- |00 koruli - 60000| 2|Mastelnapa Esztergom

kedd) értelmiségi par Zemplénben

s vegyes Cent cr o

Julrluﬁ 31 Korcsoport 39 000 30 Masfel ords séta az orszag tobb

(hétfo) e s . Satoraljatjhelyen részérdl
barati trsasag

?uQuswa garantalt 0 0 Sétaljunk egyet 0

(szombat) program Satoraljatijhelyen

Szeptember | nyugdijas barati Masfél oras séta

5 (kedd) tarsasag 13500 d Satoraljaujhelyen Szeged

Szeptember nyugd,ljas barati 13500 9 Masfel oras séta Szeged

6 (szerda) |tarsasag Sarospatakon
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?zeptember altalanos iskolas 32 000 2 Masfél oras séta Nyiregyhaza és
(csiitortok) csoport Satoraljatjhelyen kornyéke
tankertileti BUSZO.S gyalf)gos
szeptember . kombinalt séta
. csoport, zomében | 30 000 37| o” . Debrecen
22 (péntek) Kbzépkortak Satoraljatjhelyen
p (kétoras)
felerészt Buszos gyalogos
szeptember kozépkoru, kombinalt séta s e
30 feleré 30 000 40| o, Liatihel Hajduboszormény
(szombat) € eres;t Satoraljagjhelyen
nyugdijas csoport (kétoras)
szeptember
30 nyugdijas csoport | 30 000 14 | Magyar Kélvaria Békés megye
(szombat)
Vasutas
oktober 10 | Nyugdijas egyoras varosnézeés .
(kedd) Klubok Orszagos 27900 31 Satoraljaujhelyen Miskolc
Szovetsege
, koézépkoru/nyugd s
?f;;’:rfaz? fjas barati 20000 4] oo Paks
P tarsasag Paksrol p
Osszesen 526 900 | 446

Az €lozé évben az idegenvezetésbol szarmazé bevétel 462 850 Ft, a varosnézések
résztvevok szama pedig 385 16 volt.

Valamint majus 17-én egy Kkisvonatos- mikrofonos ¢él6 idegenvezetést tartottunk egy
szerencsi mozgaskorlatozott csoport szamara (52 f6). A 66 000 Ft-os bevételt a Futrinka
megrendelés bevételeinél szerepeltettiik.

A 2022-es év utan a 2023-as volt a masodik esztendd, amikor széles spektrumu
kinalattal rendelkeztiink. Osszességében elmondhatd, hogy a garantdlt tematikus sétak
tobbsége érdeklddés hianyaban elmaradt.

A hagyomanyos gyalogos, illetve buszos/gyalogos sétak ¢és csoportkisérések viszont
népszeriinek bizonyultak. Az is 6romteli, hogy az orszdg szinte minden részérdl érkeztek
térségiinkbe varosnéz6 céllal turistacsoportok.

III. Taravezetés

A TDM Szervezet egyik kollégaja mar régota rendelkezik tiravezetd képesitéssel, igy ez a

crer

Az idegenvezetéssel elsGsorban a kulturalis turistakat célozzuk meg, mig a turak vezetésével
az aktiv és oko turistdkat kivanjuk megszolitani.

A kidolgozott gyalogtira ajanlataink a turazok szamos szegmense szamara nyujthatnak
megfeleld alternativat Satoraljaujhelyen és a Zemplénben.

A TDM Szervezet tiravezetd képesitéssel rendelkezd kollégaja 2023 tavaszdnak elején
munkahelyet valtott, igy csak egyedi (azonban kozos szerzédésben rogzitett paraméterekkel)
tudtuk a tirazo csoportok szamara kikozvetiteni.
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A 2023-as évben nem tudtuk logisztikailag egyeztetni az & szabadidejével a turistak
igényeit, igy ebbdl a tevékenységbdl egy Magyar Kalvarias tara kivételével bevételiink nem
szarmazott. Bizunk benne, hogy 2024-ben ismét tudunk k6zos eredményeket elérni.

A kidolgozott gyalogtira ajanlataink a kovetkezdk voltak:

I11.1. Gyalogtiara ajanlataink 2023-ban:

1. Magyar Kalvaria
A természet és a torténelem szimbiodzisa
A satoraljaujhelyi Zsolyomka-patak volgyét elhagyva a trianoni diktdtumnak emléket allitd
milemlékegyiittes szerpentinjén érjiikk el a Turul kilatét, majd 14 stacid kozott haladva a
Szar-hegy tetején 1évo fensikot. Ott a 100. orszdgzaszld és a Szent Istvan kapolna mogiil
Pazar kilatas nyilik egy alvo vulkan kalderajara és a Bodrogkdzre.
Tav: 3 km
Id6: 2 — 3 6ra
Szintkiilonbség: 200 méter
Nehézség: konnyt
Dijszabas: 10 f6ig 20.000 Ft, 10 o felett minden tovabbi résztvevonek 1.000 Ft/f6

2. Vulkantira
Barangolas az Gjhelyi Vezv peremén
A Magas-hegy kozépallomasa utan a hegytetén allo6 hatalmas kilaté az elsdé cél, ahova —
igény szerint — libegdvel is fel lehet menni. Onnan leereszkedve a Vords-nyereg és a
Nagynyugodé-nyereg érintésével az ujhelyi varba vezet az 1t, ahonnan a latogatokozpont
felé ereszkedve visszatériink Satoraljaujhely varosaba.
A tura forditva is teljesitheto.
Tav: 6 km
1d6: 4-5 ora
Szintkiilonbség: 500 méter
Nehézség: kozepes
Dijszabas: 10 f6ig 30.000 Ft, 10 {6 felett minden tovabbi résztvevonek 2.000 Ft/f6

3, Tengerszem tura

»Ahol egy kdbanya konnyei dsszegytiltenek"

A Magas-hegyi kilatot érintve a Banyi-nyereghez tururazunk, majd a Pusztadélon at a
Megyer-hegyi tengerszemhez ériink. A malomkébanya és a kaprazatos panoramaju kilatd
megmaszasa utan lejtmenetben ériink a végallomast jelentd Mikula tanyéra.

A tura forditva is teljesitheto.

Tav: 10 km

1d6: 4-5 ora

Szintkiilonbség: 500 méter

Nehézség: kozepes

Dijszabas: 10 f6ig 40.000 Ft, 10 f6 felett minden tovabbi résztvevonek 3.000 Ft/f6

4, Kék-Huta tura

Tiszta levegd, gyonyorl taj €s jo tarsasag - kell ennél tobb?

Foleg a kék jelzésen haladva Satoraljaujhelybdl, vagy a Rudabanyacskan [évd
Smaragdvolgybdl indulva Véagashuta Nagyparjaig turatunk, majd ugyanezen az utvonalon
vissza. A gyorsan valtozd terepviszonyok és a valtozatos novényvilag néhol mesebeli
hangulatot teremtenek.

Tav: 11 km
1d6: 6-8 ora
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Szintkiilonbség: 500 méter

Nehézség: kozepes

Dijszabas: 10 f6ig 50.000 Ft

10 f6 felett minden tovabbi résztvevonek 4.000 Ft/f6

5, Bérce tura

Nyisd ki a szemed, és tatsd el a szad!

Rostalléordl (Koékapu) indulva a Mlaka-rétre maszunk fel, ahonnan csillagtara jelleggel a
Soélyom-bérc, Istvan-kut és a Nagy Péter mennykd szirtjeirdl élvezziik a csodas kilatast. Ha
az 1d6, az erénlét és a kedv megengedi, még a a Kerek-kore is eljutunk. Dolgunk végeztével
ismét a Mlaka-rétre ériink s onnan vissza Rostallora.

Tav: 12 — 14 km

1d6: 6 — 7 6ra

Szintkiilonbség: 700 m

Nehézség: eros - kdzepes

Dijszabas: 10 féig 70.000 Ft

10 £6 felett minden tovabbi résztvevonek

6, Zemplén tira

Néhany nap az erddben, és nincs kedved aszfaltra 1épni.

2-3 napos egyedi tirdk a bels6 Zemplénben. A szallaslehetdségekhez és az egyéni
igényekhez alkalmazkodva jeldljiik ki a tiraszakaszokat, melyek teljesitése altaldban nem
okoz nagy nehézséget. Az estéket szabad tliz mellett, az éjszakékat pedig kényelmes agyban
toltjik.

Tav: 20 — 60 km

1d6: 2 — 3 nap

Szintkiilonbség: 300 — 900 méter
Nehézség: erds - kozepes
Dijszabas: 25.000-55.000 Ft/f6

7, Szajtaté kaptaté

A start és a cél lehet Hollohaza, Fiizér vagy Pusztafalu. A Nagy-Milic hatarkdvét elhagyva a
Kis-Milicen allo Karolyi kilatohoz maszunk fel, ahol kitartasunkért kaprazatos kilatas a
jutalom.

Tav: 12 km

Id4: 5-6 oOra

Szintkiilonbség: 600 méter

Nehézség: erds - kozepes

Dijszabas: 10 f6éig 60.000 Ft

10 {6 felett minden tovabbi résztvevonek 4.000 Ft/f6

8, Vizi tura szarazon

A Bodrog-folyo arterében csodalatos erdék takarjak ki szemiink el6l azt az arteret, mely buja
¢élévilagnak ad otthon, egyben a legkényelmesebb gyalogtirazas lehetdségét nytjtja.

Tav: 15 km

Id6: 5-6 oOra

Szintkiilonbség: 10 méter

Nehézség: konnyt

Dijszabas: 10 f6ig 60.000 Ft

10 {6 felett minden tovabbi résztvevonek 4.000 Ft/f6
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III. 2. Varturak a Kazinczy Ferenc Mizeummal k6zos szervezésben
Két vartura megszervezésére keriilt sor, az alabbiak szerint:
1, Ujhely vara ajraéled - vartira extrakkal — marcius 4

,Kiranduljon veliink a Vérhegyre, ismerje meg a régészeti feltdras eredményeit, a
Latogatokozpont kiallitasi tartalmait és tekintse meg az eldkertilt leletanyagot!

13.30: Indulés a Kazinczy Ferenc Muzeum épiiletétdl. (Satoraljaujhely, Dozsa Gyorgy u. 11)
autobusszal.

13.45: Az egykori Majalis-park teriiletén felépiilt Latogatokdzpont kiallitdsanak
megtekintése (vartorténeti kiallitds, dokumentumfilm a var torténetérdl és régészeti
feltarasarol, virtualis valosag szemiivegek a var 3D rekonstrukcios képével, ajandékbolt).
15.00: Tara a var romjaihoz, a régészeti feltaras eredményeinek helyszini ismertetése, a

rrrrr

16.00: Indulés autobusszal a Kazinczy Ferenc Muzeumhoz.

16.15-17.00: Egy eltiint var nyoméban - Régészeti kutatas a satoraljatjhelyi Varhegyen c.
kiallitds megtekintése.

A varat, a Latogatokozpontot és a régészeti kiallitast Ringer Istvan mizeumigazgatd mutatja
be, kdzremiikodnek a Satoraljatijhely-Hegyk6z TDM munkatarsai: Blanar Robert és Novak
Zoltan.

A programra sz6l6 jegyarak egységesen 1.500 forintba keriilnek, az ar az Osszes felsorolt
programelemet tartalmazza, a buszos utazassal egyiitt. A jegyeket eldvételben tudjak
megvasarolni a satoraljatjhelyi Tourinform Zemplén Irodaban marcius 4-én 12.00-ig.

Osszesen 39 darab jegy keriil értékesitésre, a jegyeket érdemes eldvételben megvaltani.
Extrém id6jarasi koriilmények esetén a program elmaradhat, ebben az esetben az eldzetesen
megvaltott jegyek arat visszatéritjiik.

Tovabbi  informacio:  Satoraljagjhely-Hegykoéz  Turizmusdért — Egyesiilet/Zempléni
Tourinform Iroda (Séatoraljatjhely, HOs6k Tere 3.) hétfotdl péntekig 9.00-17.00 kozott.
Telefon: 47/321-458.

A program a Kazinczy Ferenc Muzeum ¢és a Satoraljagjhely-Hegykoz Turizmusaért
Egyesiilet koz0s szervezésében valosul meg. A programvaltozas jogat fenntartjuk, de nem
¢élink vele. ,,

2, Ujhely vara ujraéled - vartara extrakkal 2.0 — marcius 25

,Kiranduljon veliink a Varhegyre, ismerje meg a régészeti feltaras eredményeit, a
Latogatokozpont kiallitasi tartalmait €s tekintse meg az eldkertilt leletanyagot!

13:30 Indulés a Kazinczy Ferenc Muzeum épiiletétdl. (Satoraljaujhely, Dozsa Gyorgy u. 11.)
autobusszal.

13:45 Az egykori Majalis-park teriiletén felépiilt Latogatokdzpont kiallitdsanak
megtekintése (vartorténeti kiallitas, dokumentumfilm a var torténetérol és régészeti
feltarasarol, virtualis valosag szemiivegek a var 3D rekonstrukcios képével, ajandékbolt).

15:00 Ttra a var romjaihoz, a régészeti feltaras eredményeinek helyszini ismertetése, a

rar r.r

16:00 Indulés autobusszal a Kazinczy Ferenc Muzeumhoz.

16:15 Egy eltlint var nyomaban - Régészeti kutatds a satoraljaijhelyi Varhegyen c. kiallitas
megtekintése.
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A vérat, a Latogatokozpontot és a régészeti kiallitast Ringer Istvan miizeumigazgatd mutatja
be, kozremitkodnek a Satoraljaujhely-Hegykdz TDM munkatérsai.

A programra sz610 jegyarak egységesen 2.000 forintba keriilnek, az ar az 6sszes felsorolt
programelemet tartalmazza, a buszos utazassal egytitt.

A varturan résztvevoknek kiegészitd programként egy rovid borkdstolast is szerveziink,
amin kiilon borkostolojegy megvasarlasaval lehet részt venni, melynek ara 1.000 Ft/f6.

A pincelatogatashoz eldzetes regisztracio sziikséges.

17:15 Busszal utazas az Ungvar Pincesorhoz, a Borkertben 3 féle bor kostolasa:
* szaraz furmint
* félédes 6furmint
* kései sziiretelésii sargamuskotaly
A pincét Rak Gergely mutatja be.

18:15 A busz visszaindul az Ungvar Pincesortol a varoskdzpontba

A jegyek elovételben megvasarolhatok a Tourinform Zemplén Irodaban marcius 24-én
17:00-ig. Osszesen 53 darab jegy keriil értékesitésre, a jegyeket érdemes eldvételben
megvaltani. A busz induldsakor mar csak a megmaradt jegyeket értékesitjiik.

Extrém iddjarasi koriilmények esetén a program elmaradhat, ebben az esetben az eldzetesen
megvaltott jegyek arat nyugta ellenében visszatéritjiik.

Tovabbi informacio: Satoraljaujhely-Hegyk6z Turizmusaért Egyesiilet/Tourinform
Zemplén Iroda (Séatoraljatijhely, HOs6k Tere 3.) hétfotdl péntekig 9:00-17:00 kdzott.
Telefon: +36 47 321 458.

A program a Kazinczy Ferenc Mlzeum ¢és a Satoraljaujhely-Hegykodz Turizmuséaért
Egyesiilet k6z0s szervezésében valosul meg. A programvaltozas jogat fenntartjuk, de nem
¢liink vele.

A két vartiran 49 6 vett részt, az elsé alkalommal 37 f6, a masodik alkalommal 12 £6,
az osszesitett bevétel 79 000 Ft volt. ,,

A vartirakkal a két intézmény koz0s célja egyrészt az volt, hogy megmutassak- elsGsorban a
helyi lakossag szamara — hogy milyen turisztikai és kulturalis potencial van a varban és a
programban 1év6 harom helyszin egymasra fiizésében. Masrészt a programok célja volt az
is, hogy tesztelésre keriiljon, hogy az lizemeltetés, foként a hid atadasa utan — milyen
gyakorlati teeendokkel jarhat majd.

Az elsé rendezvény nagyon sikeres volt, és a szép iddjaras is hozzajarult ahhoz hogy
Htelthazas™ lett a program. Masodik alkalommal az idéjaras nem volt kegyes hozzank,
déleldtt nagyon sok esd esett igy ez sokaknak kedvét szegte, szdmos jegyet vissza is
valtottak.

Az mindenképp elmondhatd, hogy a vartura akar turisztikai csomagként is megallhatja majd
a helyét a kovetkez6 években.

IV. A Tourinform Zemplén Iroda nyitvatartasa a szezonban szombat
délelott
Bar az egyesiilet munkatarsai nagyon sok koordinacios €s szakmai hattérfeladatot latnak el a
szezonban is, a nyari szombati proba nyitvatartasok ramutattak arra, hogy a ezen a napon

délelétt érdemes a turistak miatt tigyfélszolgalatot tartani, a reggeli oraktol kezdve napi 6t
oraban.

Az elmult évekkel ellentétben igy junius, julius és augusztus honapokban szombatonként is
nyitva tartottunk 8:00- 13:00 kozott.
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A fiigg6hid és a Bortemplom atadasa miatt megnovekedé turistaforgalom miatt alighanem
indokolt lesz a 8:00- 16:00-s vagy a 9:00 — 17:00-s szombati nyitvatartas bevezetése.

A turistdk mellett a nagy aranyban latogattak iroddankba a Zempléni Fesztival irant
érdeklddok ¢és jegyvasarlok.

V. Elektromos kerékparok bérlése a Tourinform Irodiaban

A cross-bike rendszer hasznalatahoz sziikséges kartyaigénylést egyesiiletiinknél, a
Tourinform Irodaban lehet kezdeményezni ligyfélfogadasi idében.

A Kkartya igényléshez Satoraljajhely telepiilésre vonatkozo érvényes lakcimkartyaval kell
rendelkezni.

Az elektromos kerékparok:

Intelligens elektromos kerékparos kdlesonzo rendszer keriilt beilizemelésre Satoraljatjhely 8
pontjan, Szlovakidban pedig két allomas (SzOléske és Zemplin) telepiilés varja a
kornyezettudatos, kényelmes kerékparozas szerelmeseit.

A Cross-Bike kozbringa Satoraljaujhely és Szlovakia teriiletén Osszesen 10 db
gyljtéallomassal és 82 db elektromos kerékparral tizemel6 intelligens kerékpar kolesonzo
rendszer. Az elektromos kerékparok alkalmasak a varosi alternativ k6zosségi kozlekedésre,
tovabba hataron atnyulo kerékparos turizmus fejlesztésére.

A kerékparok elektromos rasegitéssel vannak felszerelve, igy a kerékparozas mindenki
szamara kényelmesebb.

Idealis kozlekedési eszkoz a munkaba jarashoz, a turisztikai desztinaciok latogatasahoz.

Az akkumulatorok kapacitasanak koszonhetéen akar 70 km-t is meg lehet tenni egy
feltoltéssel, az intelligens dokkol6 rendszer pedig lehetGséget biztosit arra, hogy barmelyik
alloméason felvett kerékpar barmelyik masik 4llomason letehetd.

e A cross-bike rendszer hasznalatdhoz sziikséges kartyaigénylést egyesiiletiinknél, a
Tourinform Iroddban lehet kezdeményezni ligyfélfogadasi idében.
e A kartya igényléshez Satoraljaujhely telepiilésre vonatkozo érvényes lakcimkartyaval
kell rendelkezni.
Eredmények, tapasztalatok 2022-ben:

e Kartya igénylés: 32 db (f6), 160 000 Ft értékben
e Feltoltés — 8 500 Ft
Osszes bevétel. 168 500 Ft

Eredménvyek, tapasztalatok 2023-ban:

e 37 1j felhasznalo, (185.000 Ft regisztracios dij)
e Tovabbi feltdltési, hosszabbitasi dijak: 156.000 Ft
Osszes bevétel: 341.000 Ft (az 6Snkormanyzat bevételei)

Az trlapok kitoltése, a hasznalati utasitas és a szerzddéssel kapcsolatos tajékoztatas egy-egy
bérletvasarlasnal akar ordkat is igénybe vehet. A rendszer milkddtetése idonként
megkivanja, hogy kimenjiink az e-bike dokkolohoz és bemutassuk a hasznalatat. Tobbszor
eléfordul, hogy nem miikddnek a kartydk, melyrél szintén a helyszinen is meg kell
gy6zOdniink. Az altalanos gyakorlat, hogy egy-egy kartyaigényl6 tobbszor bejon az irodaba,
mire raszanja magat a vasarlasra, vagy Csak eljut odaig, hogy a sziikséges iratok ill. adatok a
rendelkezésére allnak.
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V1. Osszegzés

A viarosnézd kisvonat lizemeltetése az egyesiilet munkaszervezete részérél nagyon sok idot
¢és energiaforrast igényel. A szolgaltatas promdcidja, az arajanlatok adasa a megrendeloknek,
a narracidé ezévi megujitsa (szovegiras €s annak felmonddsa a stidioban), frissitése, az
egyszerusitett foglalkoztatas bejelentése, a programok szervezése a partnerekkel folyamatos
feladatot jelent. Nem is beszélve arrdl, hogy a hangos idegenvezetést igényld programok és
csoportok szamara a sofér mellé egy munkatarsat is biztositani kell a rogzitett narracio
kezeléséhez, hogy a varost bemutatd szoveg az egyes helyszineken a megfeleld
idépontokban hangozzon el.

Mindent 6sszevetve a kisvonattal kapcsolatos feladatok olyan mértékiiek, hogy bar tébben is
foglalkozunk az egyes részfeladatokkal, de ezeket Osszeadva a 4 munkatarsbol 1 f6 egész
éves munkaidejét toltenék ki.

Az idegenvezetés, a hagyomanyos és tematikus varosnézések biztositasa olyan mértékben
ahogy az 2022-ben megvalosult, abszolit ujdonsagnak szamitott, nem csak a turistak
szamara, hanem az egyesiileti munkaszervezést tekintve is. Kisvartatva azutan, hogy fizetos
kozosségi média hirdetés segitségével, valamint a honlapunkon meghirdettiik a szolgéltatast,
sok érdeklddés volt. Tobb csoport kért as kapott arajanlatot, mint amennyi szolgaltatas végiil
megvalosult.

A sétak, varosnézések kozel sem egyformak, a csoportok megrendelései gyakran egyéni
igényekkel rendelkeznek, mas-mas Kkortak ¢és érdeklddésiiek, igy mindig eldzetes
felkésziilést igényelnek. Elmondhaté, hogy az irodavezeté munkaidejének mintegy
egyotodét erre a tevékenységre forditotta 2022-ben.

Az idegenvezetést jOl egészitette ki a tiravezetés, nem egy alkalommal atfedésben is volt
vele, a csoportok egy része mindkettot igényelte. A turavezetés bevezetésénél még nem
sikeriilt az attorés, most mar jobban latjuk, hogy a bakancsos turista csoportok gyakran sajat
szakembert hoznak magukkal, ahhoz hasonlit ez egy kicsit, hogy a legtobb kerékparos is
hozza magaval a Zemplénbe a biciklijét, mert azzal szeret tekerni (ezért nem tudnak a
kerékparkdlcsonzok igazan sikeresek lenni a térségben). A megoldds az lehet, hogy
kutatomunkéaval megkeressiik a specifikus célcsoportokat hogy felajanljuk szamunkra
ajanlatainkat.

A Cross-Bike kozbringa kartya igénylés szintén sok idénket veszi igénybe, az iroda szombat
délelott nyitvatartasa pedig mindenképp sziikséges, a betérd turistak, a telefonalok, és a
Zempléni Fesztival jegyeket vasarlok miatt.

A garantalt idépontban megvaldsuld sétak nem hoztak a vart eredményeket, s6t a masodik
évben még kevesebb volt az érdekl6dés. be kell latnunk, hogy a csoportok nem akkor veszik
igénybe a varosnéz0 szolgaltatasokat, amikor mi azokat meghirdetjiik, hanem akkor, amikor
0k szabadda teszik magukat és ellatogatnak a Zemplénbe, hozzajuk kell hat igazodnunk és
tovabbra is teljesiteniink a megrendeléseket. A garantalt varosnézo sétakat célszeri kis 1dore
Kivenniink a portfoliobol, és akkor érdemes Ujra alkalmazni ezeket, ha a fiigg6hid és a
Bortemplom nyitasa utan nagyobb szamu turista latogat el hozzank.

Osszességében elmondhaté, hogy a Kkisvonat megrendelések, a hagyomanyos
idegenvezetések, varosi sétak, csoportkisérések nagyon jol prosperaltak és a kisvonatos
egyoras egQyoras varosi korok tekintetében, valamint foleg az e-bike-ok igénybevétele
esetében is jol lathatd a ndvekedés.

21



A Beszamolot készitette:

Danké Dénes Elnok Blanar Robert TDM
megbizasabol menedzser s.k.
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A Satoraljaijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2024. évi koltségvetés tervezete

Kiadasok 2024 Bevételek 2024
Személyi jellegii koltségek Tartalékok, Tagdijak, miikodési timogatasok
TDM Menedzser/Tourinform vezet6/egyesiileti titkar 6 357 876 | |Satoraljaujhely Varos Onkormanyzat tagdij 2024 11 067 913
E-marketing menedzser 5434 468 | |Sdtoraljavjhely - kisvonat és egyéb szolgaltatdsok tamogatds 5 500 000
tigyfélszolgalati munkatars/adminisztrator 4751 658 |Kis 6nkorméanyzatok tagdija (Vagashuta, Mikohaza, Fiizérkomlos) 520 000
Kisvonat sof6rok foglalkoztatasa egyszertsitett foglalkoztatassal 2000 000 | |Vallalkozoktol és egyéb tagoktol kapott tagdijak 1222 080
masodik idegegenvezetd/iigyfelszolgalati munkatars egysz fogalkoztatassal 300 000 | [Tartalékok, Tagdijak, miikodési tamogatasok osszesen 18 309 993
Szép Kartya juttatis 400 000 Termék és szolgaltatas értékesitésébdl szarmazo bevételek
Személyi jellegii koltségek osszesen 19 244 002| |Online rendezvényjegy értékesités Zempléni Fesztival 826 700
Utazis és kikiildetés koltsége 260 000| |Kiadvanyértékesités, térképértékesités 370 000
Készletbeszerzés, irodai eszkozok Kisvonat rendezvényjaratok 500 000
irodaszer, nyomtatvany 80 000 |Kisvonat tematikus jaratok 250 000
Egyéb készletek beszerzése, konyvek, ajandéktargyak 180 000 [ |Kisvonat korcsolyajaratok 1 000 000
Készletbeszerzés dsszesen 260 000] [Kisvonat egyéb megrendelések 2 500 000
Erdekképviselet 25000] [Idegenvezetés bevételek 600 000
Pénziigyi és hatosagi szolgaltatasok koltsége Egyéb szolgaltatasokbol szarmazo bevételek 3200 000
Konyvelés 840 000 | [Termék és szolgaltatas értékesitésébdl szairmazo bevételek osszesen 9 246 700
Konyvelés 2023 utan 144000 | [Bevételek dsszesen 27 556 693
Bankszamlavezetés, banki koltségek 200 000
Pénztargép éves feliilvizsgalat és szerviz 27 490
Pénztargép regisztraciés dij Tourinform Iroda 22 860 | |Kiaddsok dsszesen 27 403 040
Bankkartya terminal kezelési koltség 90 000 | |Bevételek dsszesen 27 556 693
Orvosi alkalmassagik 24 000| |2024 év végi egyenleg: 153 653
Kisvonat éves kotelezé biztositasi dij 20 400
kisvonat balesetbiztositds 100 000 Tagi kilcson rendezése Sdtoraljauijhely Viros Onkormdnyzata felé
Biztositasi dij a "LEGEK Foldje" projekt ingatlanaira, berendezéseire 245108 | |Hatra lévo tagi kolcson 12 406 341
Pénziigyi és hatésigi szolgiltatisok koltsége o 1713 858| |Epités kompenzacio 2021 1469 983
Egyéb szolgaltatasok Maradt 2021 utin 10 936 358
Online rendezvényjegy értékesités a Zempléni Fesztivalra 750 000 | |Kifizettiink 2022 janudr végén 1000 000
Elmaradt 2023 Zempléni Fesztival jegyértékesités elszamolas 836 700 | |Maradt 2022 janudr utin 9 936 358
sajat honlap tizemeltetése, atalakitisa 70000 | |kifizettiink 2022 decemberében 1400 000
térségi honlap hozzajarulas 2023 127 000 | |Maradt 2022 decembere utan 8536 358
térségi honlap hozzajarulas 127 000
Online marketing (k6z0sségi feliiletek) 200 000
Programszervezés, rendezvényszervezés 300 000
| postakoltségek 20 000
Egyéb szolgaltatiasok osszesen 2430700
Fenntartasi és iizemeltetési ktsgek.
gazszolgaltatas dija 550 000
villamosenergia szolgaltatasi dijak 400 000
viz- és csatornadijak 40 000
hulladékkezelés 22 500
telefon, internet (mobiltelefon is)- Tourinform Iroda 240 000
cserélhetd szényeg dija- Tourinform Iroda 135 000
Rovar és ragesaloirtas 30 480
Irodai kisjavitasok 150 000
Porraloltok éves feliilvizsgalata/cseréje 29 000
Kisvonat lizemanyag koltség 350 000
Kisvonat garazsbérlet 2023 utan 190 500
Kisvonat garazsbérlet 762 000
Kisvonat vizsgaztatas és karbantartas 500 000
Levelezorendszer fenntartas 20 000




Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

.ee./2024. (.....) hatarozata

a Satoraljadjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2023. évi szakmai munkajarol és
gazdalkodasarol szolo beszamolo elfogadasarol, a varosnézé gumikerekes kisvonat és a
helyi termékpont 2023. évi munkajarol szolo beszamolé elfogadasarol, valamint az
Egyesiilet 2024. évi koltségvetési tervének jovahagyasarol

Satoraljatjhely Véaros Onkormanyzat Képviseld-testillete dontdtt arrdl, hogy a
Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2023. ¢évi szakmai munkdjarol és
gazdalkodasarol szo6lo beszdmolot, és a varosnézé gumikerekes kisvonat és a helyi
termékpont 2023. évi munkdjardl sz616 beszamolot elfogadja, tovabba az Egyesiilet 2024. évi
koltségvetési tervét jovahagyja az eldterjesztésben foglaltak szerint.



