Eloterjesztés

Satoraljaijhely Varos Onkormanyzata és a Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért
Egyesiilet kozotti Kozéptava Egyiittmikodési Megallapodasok megkotésére és Tagi
Kolcsonszerzédés modositasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

I. A Sétoraljatjhely-Hegyk6z Turizmusaért Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesiilet) 2019.
november 5-én Kozéptavu Egyiittmiikodési Megallapodast (a tovabbiakban: megallapodas)
kotott Satoraljatjhely Varos Onkormanyzatéval 5 év hatdrozott idétartamra.

Tekintettel arra, hogy a megallapodas 2024. novemberében lejart, az Egyesiilet kérte a
megallapodas ujra kotését, tovabbi 5 év hatarozott idétartamra.

A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet és az altala miikodtetett Tourinform
Zemplén Iroda évek ota jol teljesit, ezt mutatjak a Tourinform Teljesitménymérd Rendszerének
¢s probavasarlasainak (mystery shopping) hosszi éve tart6 jo eredményei.

A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmuséaért Egyesiilet és az altala milkodtetett Tourinform
Zemplén Iroda évek o6ta jol teljesit, ezt mutatjak a Tourinform Teljesitményméré Rendszerének
¢s probavasarlasainak (mystery shopping) hosszl éve tart6 j6 eredményei.

Az utébbi harom ¢év Tourinform Mindsitd rendszerének, és azon beliil probavasarlasainak
eredményei:

. 2021 — 2022-ben: 97%, ezen beliil a probavasarlas: 85 %
. 2022- 2023-ban 96%, ezen beliil a probavasarlas 81%
. 2023 —2024: 89%, ezen beliil a probavasarlas: 93 %

Valamint néhany napja a 2024-es probavasarlasok eredménye is megvannak, 90 %-ot ért el az
iroda

A Tourinform Mindsito Rendszer az alabbi kritériumokat méri:

. Névhasznalati kézikonyvnek valo megfelelés
. Szakmai értékelés
. NETA latnival6 hataridos feladatok — ezen a feliileten keresztiil (kizarélag) a Tourinform

Irodak télthetik fel a térség latnivaldit a Magyar Turisztikai Ugynokség internetes feliileteire

. NETA rendezvény feladatok — a térség programjainak, rendezvényeinek feltdltése-
jelenleg az MTU 4ltal hasznélt adatbazisokba.

. Hataridds feladatok teljesitése a Tourinform koordinéacié szdmara
. Mystery shopping (probavasarlas) eredmények
A probavasarlasok magyar €s angol nyelven az alabbi mddon torténtek:

. Személyes probavasarlas: Kiils6 kornyezet, belsé kornyezet, kapcsolatfelvétel,
informaciodatadas, proaktivitas, munkatars

. Telefonos probavasarlas: Elérhetdség, kapcsolatfelvétel, informacidatadas, proaktivitas,
munkatars



. E-mailes probavasarlas: Elérhetdség, nyelvhelyesség, formai elemek, informacidatadas,
proaktivitas

Az utobbi év kisebb elmaradédsa annak tudhatd be, hogy igazén jo pontokat sok mérési pont
tekintetében mar csak az egységesen felujitott Tourinform Irodak kaphatjak. Az iroda azonban
2025. majus 31-ig megujul a megadott szempontok tekintetében az arra kiirt palyazati forrasbol.

A 2019. november 5-én megkotott megallapodassal nott az egyestilet tagdija, akkor az addigi 7
249 848 Ft mellé 3 818 065 Ft kiegészitést kapott.

Az Egyesiilet kérése, hogy a kovetkezo ot évre a tagdij 11 067 913 Ft-rol 14 067 913 Ft-ra
emelkedjen, azaz 3 000 000 Ft tagdijnovekedést tartja fontosnak a fenntarthaté mitkodés
és a tovabbi folyamatosan jo eredmények elérése érdekében, melynek okai a kovetkezok:

. Akozéptava egylittmiikodési megallapodas alairasa ota tobb alkalommal nétt a garantalt
bérminimum, és néttek a rezsiarak is.

. A nyertes Tourinform Irodapalydzatban a turistaforgalom novekedése és a pontszamok
elérése miatt moédosul a Tourinform iroda nyitvatartasa, ami tovabbi munkabér koltségekkel jar.
A hosszabbitott nyitvatartast az iroda tobbi szolgaltatasa- pl. az idegenvezetés — mellett szinte
biztos, hogy tovabbi egy f0 bevondasara is sziikség lesz a hétvégéken, amit egyszerlsitett
foglalkoztatassal terveziink majd megoldani:

. Immar a fészezonon kiviil, szeptember 16-majus 14 kozott is nyitva tartanak, majd
szombaton 9:00-14:00 kozott.

. A fOszezonban, majus 15.-szeptember 15. kozott eddig hétkdoznapokon 9:00-17:00,
valamint szombaton 9:00-15:00 kozott tartottak nyitva, ezentul vasarnap 9:00- 11:00 kozott is.

A Nemzeti Osszetartozas Hidjanak sikere miatt az eddigieknél joval nagyobb példdnyszdmban
van sziikség a varost bemutatd szordlapokra, foként a turisztikai véllalkozok 4s a Var
Latogatokozpont igényli ezeket. Az eddigi évi 10 000 db leporello (Satoraljatijhely
haromnyelvill térképes kiadvany és Magyar Kélvaria) helyett 20 000 db kiadvanyt kivannak
nyomtatni.

Fentiek alapjan kérem a tisztelt képviselo-testiiletet az eloterjesztés megtargyalasara, és a
Kozéptava Egyiittmiikodési Megallapodas hatarozat melléklete szerinti tartalommal
torténé megkotésére.

I1. a varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai szolgaltatasok
miikodtetésérol szolo kozéptavu egyiittmitkodési megallapodas megkotésére

Tisztelt Képvisel6 testiilet!

A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmuséaért Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesiilet) 2022. marcius
2-4n a varosnézé gumikerekes kisvonat lizemeltetése és tovabbi turisztikai szolgéltatdsok
miikodtetésérdl szolo Kozéptavi  Egylittmiikddési  Megallapodast (a  tovabbiakban:
megallapodds) kotott Satoraljatijhely Varos Onkormanyzataval.

A varosnézd kisvonat tovabbra is kiemelt szerepet kap a varos turisztikai €letében, hiszen a
Nemzeti Osszetartozas Hidjanak sikere miatt egyre tobb csoport érkezik a térségbe, akik
igénylik az olyan tipusu kozlekedést a varosban és térségében, ahol az utazas egyben élmény
is, €és a telepiilés megismerését is magaban foglalja (a varosnézo narracié segitségével).



A jovében a Bortemplom miatt tovabbi kulturalis turistdk érkezhetnek hozzank, a Futrinka
pedig épp az 6 koriikben a legnépszertibb.

Ugyanakkor a Futrinka varosnézd szolgaltatasainak arai alacsonynak tekinthetdk
(https://zempleninfo.eu/h/szolgaltatasok/egyeb-szolgaltatasok/ujhelyi-futrinka/) az orszag mas
hasonlé szolgaltatdsaival szemben, hiszen a cél els6sorban nem a profitszerzés, hanem a
turistacsoportok szallitdsanak segitése, a varos ismertségének novelése.

A Futrinka 2024. szeptemberében lett 10 éves, €s nincs rossz allapotban, a szolgéltatas tovabbi
megfeleld szinvonalon torténd folyamatos (hosszabb szerelési javitasi iddszakok nélkiili)
miikodéséhez azonban indokolt 2025. tél végén az 1 000 000 Ft értékii felujitas.

Atovabbiakban is szem eldtt kivanja tartani az Egyesiilet a lehetd legjobb miiszaki szinvonalat,
¢s azon kiviil a jarmi esztétikus kiillemét is.

Az lizemanyagarak nagymértékben megnovekedtek, tovabba a garazs bérleti dija 38 100 Ft
helyett mar évek ota 63 500 Ft/ho.

Ajarmi vezetdjének egyszerisitett foglalkoztatasanak dija novekedett: a mindenkori nyugdijjal
parhuzamosan novekedett a nyugdijasok egyszerusitett foglalkoztatasanak dija is

A varos tobb 1j attrakcioval boviilt az elmtlt években. A rogzitett varosnézd narracidt 2 év utan
Ujra sziikséges megujitani, ennek technikai (stadi6 stb.) és személyi koltségei is vannak.

Fentiek okdn kérte az Egyesiilet a ,,varosnéz6 gumikerekes kisvonat {izemeltetése €s tovabbi
turisztikai szolgaltatasok miikodtetése” targyt kozéptavu egyiittmiikodési megallapodas
2025,2026,2027,2028,2029 évekre torténo ujra kotését a tamogatas a korabbi 5 500 000 Ft
osszegének 6 500 000 Ft-ra torténo emelésével.

Kérem a tisztelt képviselo-testiiletet az elGterjesztés megtargyalasara, és a varosnézo
gumikerekes Kkisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai szolgaltatisok miikodtetésérol
szolo Kkozéptava egyiittmiikodési megallapodias megkotésére a hatarozati javaslat
mellékletében foglalt tartalommal.

I11. Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata és a Satoraljatijhely- Hegykoz Turizmusaért
Egyesiilet kozotti tagi kolcsonszerzodés modositasara

Tisztelt Képviselé-testiilet!

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata és a Satoraljatijhely- Hegykdz Turizmusaért Egyesiilet
(atovabbiakban: Egyesiilet) 2017. november 15. napjan tagi kdlcsonszerzodést kotott, melynek
legutobbi modositasara 2022. marcius 2. napjan keriilt sor.

A Legek Foldje Zemplén SH1/3 projekt kapcsan aldirt tagi kdlcsonszerzédés alapjan az
egyesiilet jelenlegi tartozasa 8 536 358 Ft.

A TFF-3.1.1.-A — 2024-00015 - ,,A Tourinform Zemplén Iroda fogadoterének a latogatoi
igényeknek megfeleld egységes arculatu fejlesztése” cimill projekt kapcsan az egyesiilet az
alabbi érteknoveld fejlesztéseket hajtja végre 2025 majus 31-ig:

Tourinform palyazat felujitas/atépités 9400 540
Nyilaszarok cseréje 2 616 234
Beltéri ajtok cseréje 2 142 801



Elektromos felujitdsi munkalatok 5 705 232
Ertékndvekedés dsszesen 19 864 807

Egyenleq:

. Hatra 1év6 tagi koleson: 8 536 358 Ft
. Tourinform Iroda értékndvekedés dsszesen: 19 864 807 Ft

Tagi kolcson visszafizetése/Iroda felujitas értéknovekedés- egyenleg: 11 328 449 Ft
Az egyesiilet kérése, hogy az onkormanyzat tulajdonaban lévé Tourinform Iroda
értéknovekedése okan kompenzacios szerzodés keretében az egyesiilet tagdijtartozasa

véglegesen kiegyenlitésre keriiljon.

Kérem a tisztelt képviselo-testiiletet az eloterjesztés megtargyalasara, és a tagi
kolcsonszerzodés modositasara a hatarozat mellékletében foglaltak szerint.

Satoraljaujhely, 2025. januar 22.

dr. Terdik Sandor s.k.
jegyzd



1. Hatarozati javaslat:

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képvisel-testiiletének

..../2025.(....) hatarozata

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzata és a Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért
Egyesiilet kozotti Kozéptava Egyiittmiikodési Megallapodas megkotésérol

Satoraljaujhely Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete dontdtt arrol, hogy Satoraljatijhely
Véros Onkormanyzata ¢s Satoraljatjhely-Hegykoéz Turizmusaért Egyesiilet Kozéptava

Egyiittmiikodési Megallapodast kot a hatdrozat melléklete szerinti tartalommal.

Felhatalmazta a polgarmestert a megallapodas alairasara



Kozéptavu Egyiittmiikodési Megallapodas

mely 1étrejott egyrészrol Sétoraljatjhely Varos Onkormanyzata
székhely: 3980 Satoraljaujhely, Kossuth tér 5.
cégjegyzékszam: -

adoszam: 15726504-2-05

bankszamlaszam: 11734138-15350105

képviseli: Szamosvolgyi Péter Polgarmester
kapcsolattarto: Szamosvolgyi Péter Polgarmester
elérhetdség:

mint tAmogato, a tovabbiakban  Onkormanyzat

masrészrol a Satoraljaujhely- Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
székhely: 3980 Satoraljatjhely, Hosok Tere 3.

nyilvantartdsi szam: 0501-0064552

adoszam: 19334725-1-05

bankszamlaszam: 55500029-11024484

képviseli: Danké Dénes Elnok

kapcsolattarto: Blanar Robert

elérhetéségek: danko.denes@hivatal.baz.hu; info@ujhelyiturizmus.hu

mint timogatott, a tovabbiakban Egyesiilet, ill. egyiittesen Szerzédé Felek kozott, az alulirott
helyen és napon, az alabbi feltételek mellett:

I, Egyiittmiikodés szerzodo felek kozott

Az Onkorményzat és az Egyesiilet helyi turisztikai desztinacié menedzsment feladatok ellatisa
kapcséan az aldbbi teriileteken miikodik egyiitt:

a. A Tourinform Zemplén Iroda miikddtetése ¢és lizemeltetése, turisztikai
informacioszolgaltatasi feladatok ellatasa

b. Helyi szintii desztinacios turisztikai honlap miikodtetése

C. Helyi szintli desztinacios marketing €s pr tevékenység

d. aza), b) és c) pontokhoz kapcsolodo feladatokhoz foglalkoztatas biztositasa
I1, Az Onkormanyzat jogai és Kotelezettségei

1, A célok megvaldsitasa érdekében az Onkorményzat a sajat tulajdonat képezé Hésok tere 3.
szam alatt iizemeld Tourinform Iroda hasznalatat az Egyesiilet szamara tovabbra is biztositja.

2, A Tourinform Iroda mitkodési koltségei az Egyesiiletet terhelik.

3, A Tourinform Iroda épiiletének kiils6 és belsé karbantartasa az Onkormanyzat feladata. Az
ezzel kapcsolatos koltségek is az Onkormanyzatot terhelik.

4, Az Onkormanyzat az atadott feladatok ellatidsahoz évente tamogatast nyujt, amely nem lehet
kevesebb, mint az a), b) és c¢) pontokhoz kapcsolodo feladatokhoz a foglalkoztatas
biztositasdhoz bérek és jarulékok koltségének biztositdsa, azaz 14 067 913 Ft. A miikodési


mailto:danko.denes@hivatal.baz.hu

{izemeltetési koltségekhez vald hozzajaruldst az Onkorményzat egyesiileti tagdijként, két
részletben bocsatja az egyesiilet rendelkezésére.

5, A turizmust érinté ddntéseirdl szolo elSterjesztést az Onkorméanyzat az Egyesiilet szamara
véleményezésre megkiildi és az Egyesiilet javaslatait dontései meghozatalanal figyelembe
veszi.

6, Amennyiben az Onkormanyzat és az Egyesiilet megallapodik egyes turisztikai vonatkozasa
rendezvények egyesilileti szervezésbe adasarol, akkor azok teljes lebonyolitdsat a megfeleld
forrasokkal egytitt kiilon tAmogatasi szerz0dés keretében atadja az Egyesiilet részére.

7, Az Onkormanyzat kompetencidjaba tartoznak a telepiilési szintli rendezvény és
programszervezési feladatok. Amennyiben az Onkormanyzat és az Egyesiilet megallapodik
egyes turisztikai projektekhez kapcsolddd specifikus marketingtevékenységek egyesiileti
hataskorbe torténd atadasarol, akkor azok teljes lebonyolitasat a megfeleld forrasokkal egytitt
kiilon tamogatasi szerzédés keretében az Onkormanyzat atadja az Egyesiilet részére.

8, Az idegenforgalmi tigyekért felelds bizottsdg kompetenciajaba tartoznak a kovetkezok:

- elbsegiti az idegenforgalmi vallalkozasokkal kapcsolatos Onkorményzati feladatok
ellatasat,

- az idegenforgalomban miiko6dd szervekkel -egyiittmiikodve elkésziti a varos
idegenforgalmi fejlesztési javaslatat,

- szervezi, koordinalja és segiti a feladatok megvalositdsat, rendszeresen értékeli és
elemzi a varos idegenforgalmi helyzetét,

- egyiittmlikodik a varosi és varoson kiviili idegenforgalmi szervekkel.

9, Az oOnkormanyzati web-portal (www.satoraljaujhely.hu) atlinkeléssel biztositja a
desztinacids web-portalhoz (www.zempleninfo. eu) vald kézvetlen hozzaférést.

10. Az Onkorményzat az idegenforgalmat, turizmust érintd beruhazasainak és feladatainak
tervezése ¢s végrehajtasa soran egyeztet és egylittmiikodik az Egyesiilettel.

I1I, Az Egyesiilet Jogai és Kotelezettségei

11. Az Egyesiilet az Onkormanyzat altal szdméira megkiildott, a turizmust érintd
eldterjesztéseket véleményezi.

12. Az egyesiilet helyi desztinacids szintli turisztikai informécios €s marketingtevékenységgel
kapcsolatos feladatai:

e Kiilonosen a Tourinform Zemplén Iroda iizemeltetése és mikodtetése, turisztikai
informécioszolgaltatasdhoz kapcsolddo feladatok ellatasa, koordinalasa, az I. szami
melléklet szerint, a TFF-3.1.1.-A — 2024-00015 - ,,A Tourinform Zemplén Iroda
fogadoterének a latogatoi igényeknek megfelelé egységes arculatu fejlesztése”
cimii projekt fenntartasi kotelezettségeinek megfeleléen.

e Satoraljagjhely és a Hegykdz turisztikai informacioszolgéltatdsdhoz sziikséges adatok
gyljtése, feldolgozasa, adatbazisba rendezése.

e Satoraljagjhelyt és a Hegykozt bemutatd kiadvanyok létrehozésa és terjesztése.


http://www.satoraljaujhely.hu/
http://www.zempleninfo/

e Satoraljatjhelyt és a Hegykdzt bemutatod helyi szintli desztinacios turisztikai honlap
tizemeltetése (zempleninfo.eu). A honlap és az ahhoz tartozo6 turisztikai eseménynaptar
folyamatos karbantartasa, aktualizalasa, szerkesztése.

e Folyamatos szakmai kapcsolattartdas a turisztikai szolgaltatokkal, szakmai
szervezetekkel, intézményekkel az idegenforgalom élénkitése érdekében, a gazdasagi
szereplok tevékenységének szakmai Osszehangolésa, 6sszefogasa.

e Satoraljatjhely és a Hegykoz turisztikai tevékenységének fejlesztése, vendégéjszakak
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turizmus fejlesztése.

e Desztinacios szintli rendezvény- és programszervezési feladatok tekintetében az
Egyesiilet kompetenciajaba tartozik az Egyesiilet altal életre hivott, vagy a
késébbiekben az Onkormanyzattol kiilon tdmogatasi szerzodés keretében Aatvett
rendezvények teljes kori lebonyolitasa.

13. Az egyesiilet tudomasul veszi, hogy az allamhaztartasrol szolo 1992. évi XXXVIII. térvény
13/A4 C (2) bekezdésében foglaltak alapjan.

e Az Egyesiiletet a jelen megallapodasban rogzitett céllegi juttatds felhaszndldséval
kapcsolatban szdmadasi kotelezettség terheli az Onkormanyzat felé.

e Az Onkorményzat az 6sszeg felhasznalasat jogosult ellendrizni.

14. Az egyesiilet a szdmadasi kotelezettségének az 0sszeg felhasznaldsat kovetden, a tagdij
folyositasanak évét kovetd év februar 28-ig a 15-16. pont szerint koteles eleget tenni. A
szamadasi kotelezettséget akkor is teljesiteni kell februar 28-ig, ha a felhasznalds nem vagy
nem teljeskortien tortént meg.

15. Az egyesiilet minden évet kovetden szakmai €és pénziigyi beszamolot készit, amelyet
legkésdbb a targyévet kovetd év februdr 28-1g a Képviseld-testiiletnek cimezve, a Polgarmesteri
Hivatalba benyjt.

16. Az Egyesiilet sajat marketing és éves feladattervet készit, amelyet (2025-t6l) évente
véleményezésre legkésobb februdr 28-ig az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének cimezve, a
Polgarmesteri Hivatalba benyujt.

17. Az Egyesiilet alabbi projektjeinek fenntartasi idoszakahoz kapcsolddd éves fenntartasi
jelentések elkészitése

e Legek Foldje Zemplén- Elmény és dkoturizmushoz kapcsolodd munkahelyteremtés a
Satoraljatjhelyi kistérségben — 2027 januar 1.

e TFF-3.1.1.-A —2024-00015 - ,,A Tourinform Zemplén Iroda fogadoéterének a latogatoi
igényeknek megfeleld egységes arculatu fejlesztése” - 2030 majus 31



IV. Zaro6 Rendelkezések
18. Szerzddo Felek
a. megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas az alairast kovetd S/évre szol.

b. a megallapodas teljesitése soran a Szerz6d6 felek kotelesek egyiittmiikddni, ennek
keretében tartoznak egymadst haladéktalanul értesiteni az érdekkoriikben felmeriilo,
jelen szerzédésre kihatdo minden 1ényeges adatrol, tényezordl és koriilményrol,

c. a megallapodas teljesitése soran tudomasukra jutott, a felek érdekkorébe tartozo
informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni, azokat harmadik fél tudomasara csak a
masik fél irasbeli hozzéjarulasaval hozhatjak,

d. a megallapodas értelmezésével kapcsolatban, vagy a megallapodas teljesitése soran
keletkezd véleménykiilonbségek fennallta esetén a vitdkat elsOsorban targyalasok,
kolcsonos egyeztetések utjan rendezik.

e. kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
rendelkezései az iranyadoak.

V. Zaradék

Amennyiben a TDM Szervezet (Egyesiilet) megsziinik, vagy miikddése ellehetetleniil, akkor
az Onkorményzat kdteles biztositani és milkddtetni a turisztikai informéacidszolgaltatast, azaz a
Tourinform Iroda miikddtetését a Magyar Turizmus Ugynokség Zrt. Névhasznélati
szerz6désének megfelelden.

Satoraljaujhely, .................
Satoraljatjhely- Hegykoz Turizmusaért Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat
Egyesiilet képviseletében képviseletében
Danké Dénes Szamosvolgyi Péter

elnok polgarmester



l. szamu melléklet

A TFF-3.1.1.-A — 2024-00015 - ,,A Tourinform Zemplén Iroda
fogadoterének a latogatéi igényeknek megfelelo egységes arculatu
fejlesztése” cimii projekt fenntartasi kotelezettségeinek megfeleloen.

2024 majus 15-én Osszesen egymilliard forint értékii palyazatot irt ki a Magyar Turisztikai
Ugynokség a hazai Tourinform iroddk szdméara. A Magyarorszag Kormdanya altal biztositott
vissza nem téritendd tamogatast infrastrukturalis €s szolgaltatasfejlesztésére hasznalhatjak fel
a nyertes palyazok.

A Tourinform irodadk korszerlsitésének elosegitése cimli program tdmogatasaibol az ,,A”
komponens esetén az irodak infrastrukturalis fejlesztése €s eszkdzbeszerzése valosulhat meg —
irodanként maximum 35 milli6 forint forras erejéig.

A tamogatasra sikeresen palyazott a Satoraljaujhely-Hegykéz Turizmusaért Egyesiilet,
amelynek eredményeként mintegy 34 973 827 Ft vissza nem téritendd tdmogatas keretében a
Satoraljatjhely Hosok tere 3. szam alatt 1év0 Tourinform Zemplén Iroda ujul meg.

A fejlesztésnek koOszonhetdéen az iroda a modern kor elvarasainak megfeleld turisztikai
informacios kozpontta valik, amely korszeri kornyezetben, folyamatosan megtjuld, magas
mindségli szolgaltatdsokkal véarhatja a turistdkat, igazan maradandé vendégélményt kindlva
szamukra.

A felyjitasi munkalatok 2024 novemberében kezdddnek, igy a Satoraljatjhelyre érkezd hazai
¢s nemzetkdzi turistakat 2025 junius 1-t6l mar a megujult iroda varja.

1. Ideiglenes helyszin a Tourinform Iroda szamara

Majus 31-ig egy ideiglenes helyszinen, a sétald utcan, a Széchenyi tér 4 szam alatt 1évo
¢épiiletben mitkddtetjiik majd az irodat.

A koltozés a tervezettek szerint az oktober 30 - november 15 kozotti iddszakot veszi majd
igénybe.
A munkatarsak a hétkdznapokon 9:00 - 17:00 kozott ebben az idészakban is elérhetdk a +36
(70) 434 1516-o0s telefonszamon és a satoraljaujhely@tourinform.hu e-mail cimen.
2. A Projekt és annak tartalma

e A Projekt tervezett fizikai befejezésének datuma: 2025.05.31.

e A Projekt fizikai befejezésének veégso hatarideje: 2025.05.31.

A projekt fenntartasi idészaka: 5 év
A Projekt koltsége, a tamogatas osszege ¢s annak folyositasa

e A Projekt elszamolhat6 6sszkoltsége 34 973 827 Ft

e A tamogatas mértéke (intenzitasa): 100%

3. A projektbol megvalosulo fejlesztések, beszerzésre keriil6 eszkozok
fobb csoportjai
Butorzatcsere €s kiegészitd eszk6zok vasarlasa Tourinform arculati kézikonyv szerint
Padloburkolat csere, arculati kézikonyv szerint
Almennyezet és vilagitas csere arculati kézikonyv szerint
Digitalis eszkdzok beszerzése eszkozlista szerint
Bejarati ajto és nyildszarok cseréje
Iroda korszerisitése, vendégkozpontu iroda kialakitasa- a terek atépitésével,



o [égkezelés javitasa, beépitése
e Teljeskort elektronikus felajitasi munkalatok

4 -A projekt kapcsan tett fobb vallalasok sajat forrasbol a fenntartasi

idoszakra vonatkozéan
Az iroda nyitva tartasanak valtozasa — 2025 junius 1-t6l:

Turisztikai szezonon kiviil

Eddig az iroda szezonon kiviil hétkdznap 9:00- 17:00 k6zott tartott nyitva

Az iroda feltjitasa utdn ez szezonon kiviil hétkdznap 9: 00 — 17:00 kozott, szombaton 9:00-
14:00 kozott, vasarnap pedig zarva tart majd

A turisztikai szezonban:

Eddig az iroda a turisztikai szezonban hétk6znap 9:00 — 17:00 k6zott, szombaton pedig 9:00 —
14:00 kozott tartott nyitva.

Az iroda felujitasa utdn ez turisztikai szezonban hétkdznap 9:00- 17:00 kozott, szombaton 9:00-
15:00 kozott, vasarnap pedig 10:00- 12:00 kozott tart majd.

Harom év kihagyas utan ujra helyi termékek értékesitése

Az aldbbiakat kivanjuk majd a jovében Ujra értékesiteni, illetve a palettat boviteni:

Lekvarok, biolekvarok tobb szolgaltatotol, tobb izben, tobb kiszerelésben
Meézek, tobb szolgaltatotol, tobb ,,tipusban”, tobb kiszerelésben

Tokaji borok, tobbféle, tobb szolgaltatotol

Palinkak tobb kiszerelésben

Almaecet tobb kiszerelésben

Mézeskalacs

Szolgaltatoi forumok szervezése
A szolgaltatol forumok idépontja minden év szezonja eldtt €s utan valosulnak majd meg, tehat
februarban/marciusban és novemberben/december elején:

Egyéb vallalasok:

e 1 db latogatoszamlalo

e 1db 12 szekrényes értekmegdrzo

o Térkép készitése az iroda északi faldn Satoraljatjhely latnivaloirél és az iroda
szolgaltatasairol



1. Hatarozati javaslat:

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete

.../2025. (...) hatarozata

a varosnéz6é gumikerekes Kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai szolgaltatasok
miikodtetésérol szolo kozéptavu egyiittmitkodési megallapodas megkotésérol

Sétoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete dontétt arrél, hogy Satoraljatjhely
Varos Onkormanyzata és a Satoraljaujhely-Hegykdz Turizmusaért Egyesiilet varosnézé
gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai szolgaltatasok mitkodtetésérol
sz0lo Kozéptava Egyiittmiikodési Megallapodast kot, 5 ¢év hatarozott iddtartamra
(2025,2026,2027,2028,2029) a hatarozat melléklete szerinti tartalommal.

Felhatalmazta a polgdrmestert a megallapodas alairasara.



Kozéptavu Egyiittmiikodési Megallapodas

A ,,varosnéz6 gumikerekes Kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai szolgaltatasok
miikodtetése”

Mely létrejott egyrészrél Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata
Székhely: 3980 Satoraljatjhely, Kossuth tér 5.

adoszam: 15726504-2-05

bankszamlaszam: 11734138-15350105

képviseli: Szamosvolgyi Péter Polgarmester

kapcsolattartd: Szamosvolgyi Péter Polgarmester

elérhetdség:

mint timogaté (a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol: Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
székhely: 3980 Satoraljatijhely, Hosok tere 3.

nyilvantartdsi szam: 05-02-0064552

adoszam: 19334725-1-05

bankszdmlaszdm: 55500029-11024484

képviseli: Dank6 Dénes elnok

kapcsolattartd: Blanar Robert egyesiileti titkar, TDM Menedzser
elérhetdségek: info@ujhelyiturizmus.hu

Mint tamogatott (a tovabbiakban: Egyesiilet), a tovabbiakban egyiittesen: szerz6dé felek
kozott, az alulirott helyen és napon a ,,varosnéz6 gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi
turisztikai szolgaltatasok miikddtetése” céljabol az alabbi feltételek mellett:

1.Az Onkormanyzat és az egyesiilet az alabbi teriileteken miikodik egyiitt:

a) Varosnézd gumikerekes kisvonat lizemeltetése

b) A Cross-bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztracids feladatainak
ellatasa Satoraljaujhelyen

c) idegenvezetéshez €s turavezetéshez kapcsolodd garantélt és megrendelheté programok
biztositasa

I1, az egyesiilet feladatai, jogai és kotelezettségei
2. A varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése kapcsan az egyesiilet feladata:

a) akisvonat kdlcsonzési lehetdségének biztositasa csoportok és egyéb megrendeldk
szamdra az év barmely idészakéaban, elézetes egyeztetés szerint

b) vérosnézd jarathoz rogzitett idegenvezetés elkészitése, sziikség esetén évente
aktualizalasa



¢) majustol- szeptemberig havi két alkalommal garantalt programként egy-egy Oras
varosnézd jarat biztositasa

d) évente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditasa, mint példaul: Vadétel-
f6z6 jarat, Mikulasjarat, llatsimogatd kisvonat, gasztrondomiai jarat

e) akisvonat bérbeadasa, kiajanlasa, ill. az azzal kapcsolatos adminisztrativ feladatok
ellatasa

f) akisvonat szolgaltatdsainak megjelenitése az egyesiilet promocids feliiletein (honlap,
kozosségi média, kiadvanyok).

3. A Cross-bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak
ellatasa Satoraljaujhelyen

a) A Satoraljaujhely és Szlovakia teriiletén 1étrehozott ,,Cross- Bike” Elektromos
kozlekedési rendszer szamara sziikséges értékesitési feladatok (Regisztracio, RFID
kartyaértékesités) ellatasa hétfotol péntekig 9:00 — 16:30 kozott

4. Az idegenvezetéshez és tiravezetéshez kapcsolodo garantalt és megrendelhet6
programok biztositasa

a) Eldzetesen megrendelhetd programként legaldbb 5 idegenvezetdi €s tiravezetdi ajanlat
kidolgozasa, és ezen programok biztositasa

b) Aprilistol oktoberig havi egy alkalommal garantalt programként alkalmanként
minimum egy Ords garantalt satoraljaujhelyi idegenvezetés biztositasa

c) Azidegenvezetd €s tiravezetd szolgaltatadsok megjelenitése az Egyesiilet feliiletein
(honlap, k6zdsségi média, kiadvanyok).

5. Az egyesiilet a 2 — 5 pontban meghatarozott feladatok elvégzése érdekében fennallo
kotelességei

a) A varosnézd gumikerekes kisvonathoz az eldirasoknak megfelel6 sofor biztositasa
egyszerisitett foglalkoztatassal.

b) A kisvonat miiszaki vizsgaztatasa, biztositasa, karbantartdsa, az ezekkel kapcsolatos
teendok ellatasa, €s a koltségek kifizetése.

c) Akisvonat lizemeltetéséhez sziikséges lizemanyag, ill. mas eszkdzok, alkatrészek,
vagy adalékok beszerzése, valamint a kisvonat 6rzésének és elhelyezésének
biztositasa, s az ezzel jaro koltségek kifizetése.

d) Az ilizemeltetéshez kapcsolodoan 2 db informécios tabla elkészitése és azok
karbantartésa.

e) A,,Cross-Bike” értékesitési feladatokhoz személyzet biztositasa hétf6tdl péntekig
9:00- 16:30 kozott.

f) Az idegenvezetéshez és tiravezetéshez megfeleld szakmai jogositvannyal és
szakértelemmel bird személyzet biztositdsa — az utdbbi vallalkozasi szerzddés
keretében.

g) Az alkalmazottak bér és jarulék koltségeinek kifizetése, a munkaval és bérezéssel
kapcsolatos feladatok elvégzése.

6. Az egyesiilet a” varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok miikodtetése” feladatainak ellatasarol



a) Februar 28-ig éves beszamolot készit és megkiildi az Onkormanyzat részére.
111, Az Onkormanyzat jogai, a timogatassal kapcsolatos rendelkezések
7. Az onkormanyzat jogosult javaslatot tenni

a) a gumikerekes kisvonat mitkddtetésére

b) az,,a” ponthoz kapcsolodva 11j tematikus szoveg elkészitésére, tudomasul véve azt,
hogy annak elkészitése legalabb 2 honapot vehet igénybe

8. Az onkormanyzat a 2-5. pontokban részletezett feladatok ellatasaért tamogatast nyujt
az Egyesiiletnek, mely az Egyesiiletet a tagdijon feliil illeti meg.

9. A tamogatast az 6nkormanyzat évente két egyenlo részletben, marcius 31-ig és julius
31-ig utalja az egyesiilet szamlajara.

10. Az Onkormanyzat az Egyesiilet altal felmért koltségek alapjan 6 500 000 Ft, azaz
hatmillié- otszazezer forint tamogatast biztosit.

IV. Zaro rendelkezések

A szerz0d6 felek megegyeznek abban, hogy jelen megallapodas a 2025, 2026, 2027, 2028,
2029 évekre szol.

A megallapodas teljesitése soran kotelesek egyiittmiikodni, ennek keretében az érdekkoriikben
felmeriild, jelen szerzodésre kihatd minden lényeges adatrdl, tényezérdl és korilményrol
tartoznak egymast haladéktalanul értesiteni.

A megéllapodas értelmezésével kapcsolatban, vagy a megallapodas teljesitése soran keletkezd
véleménykiilonbségek fennallta esetén a vitdkat elsdsorban targyaldsok, kdlesonds
egyeztetések utjan rendezik,

Kijelentik, hogy a jelen megallapodasban nem szabalyzott kérdésekben a Ptk. rendelkezései
az iranyadodak.

Satoraljatdjhely, 2025.............
Satoraljatijhely Hegyk6z Turizmuséért Satoraljatjhely Varos Onkorméanyzat
Egyesiilet képviseletében képviseletében
Dank6 Dénes Szamosvolgyi Péter

elnok polgarmester



II1. Hatarozati javaslat:

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete

.../2025. (...) hatarozata

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzata és a Satoraljatjhely- Hegykéz Turizmusaért
Egyesiilet kozotti tagi kolcsonszerzodés modositasarol

Satoraljaujhely Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete dontdtt arrol, hogy Satoraljatjhely
Viéros Onkorményzata és a Satoraljatjhely- Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet kozotti tagi
kolcsonszerzodést modositja a hatarozat mellékletében foglaltak szerint.



Tagi kolcsonszerzodés modositas/kompenzacios szerzoédés

Mely létrejott egyrészrol

Satoraljaijhely Varos Onkormanyzata (cim: 3980 Sétoraljatjhely, Kossuth tér 5. torzsszam:
726500, ad6észam: 15726504-2-05) képviseli: Szamosvolgyi Péter polgarmester (tovabbiakban:
K&lesonadd, illetve Onkormanyzat)

masrészrol:

Satoraljatjhely — Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet (cim: 3980 Satoraljatjhely, HOsok tere
3., nyilvantartasi szam: 64552/2010, Addészam: 19334725-1-05) , Képviseli: Dankod Dénes
egyesiileti elnok (tovabbiakban Kolcsonvevo, illetve egyesiilet) kozott (a tovabbiakban egyiitt:
Felek) az alabbi feltételekkel:

I. Felek a 2017 november 15-én keltezett Tagi kolcson szerzédés modositasban
megallapitottak, hogy a 2017.augusztus 31-én fennallo 6sszesen 36 806 341 Ft tagi kdlcsonbol
15 000 000 Ft osszeget Kolcsonvevd visszafizetett, igy a targyalt idépontban a fenndllo tagi
kolcsontartozas 21 806 341 Ft volt.

Il. Tovabba Felek megéllapitjak, hogy a 2017.november 15-¢én kel tagi kdlcson szerzddés ota
Kolcsonvevo a tovabbi tagi koleson Osszegeket fizette ki:

= 2020.12.18-an 7 400 000 Ft
= 2021.12.01-én: 2 000 000 Ft

Igy a tagi kolcson hatralévé osszege: 12 406 341 Ft

III. A felek kozott 2019 november 4-én kelt Kozéptava Egytittmikodési Megallapodasanak
11.1-3as pontjai szerint az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei:

,1,. A célok megvaldsitasa érdekében az Onkormanyzat a sajat tulajdonat képezé Hésok tere
3.szam alatt iizemeld Tourinform Iroda hasznélatat az Egyesiilet szdmara tovabbra is biztositja.

,»2, A Tourinform Iroda miikddési koltségei az Egyesiiletet terhelik.

,,3, A Tourinform Iroda épiiletének kiilsé és bels karbantartisa az Onkormdanyzat feladata. Az
ezzel kapcsolatos koltségek is az Onkormanyzatot terhelik.

IV. Az egyesiilet 2021 oktober 15-én vallalkozo6i szerzddést kotott Csendi Bertalan egyéni
véllalkozoval ( a tovabbiakban: Véllalkozo6) a Tourinform Iroda épiilete hibainak kijavitasara,
karbantartasi munkalatainak elvégzésére, az alabbiak szerint:

= Lapos tetd vizszigetelés

= 20x20-as betonlapok teljes felszedése, szurkospapir rdolvasztas fodémre, 20x20-as
betonlapok visszarakasa €s fugdzasa, tetorész falszegélyezés.

= Eldterasz mennyezeti gipszkarton bontasa, vizallo gipszkarton visszarakdsa

= Mellékhelyiség: beazas kijavitasa, falak javitasa, glettelése, festése

Villalkozo a szerzddés szerinti feladatokat 2021.11.11-én teljesitette, majd 1 469 983 Ft
értékben szdmlat nyljtott be, melyet az egyesiilet 2021.11.12-én ki is fizetett.

V. Felek a III. pontra, az Onkormanyzat és az egyesiilet kozott 1évé egyiittmiikodési
megallapodasra hivatkozva a tagi kdlcson 6sszegét a Tourinform Iroda javitasi, karbantartasi
munkalatainak dsszegével, 1 469 983 Ft-tal csokkentették, igy a visszafizetendd tagi kdlcson
tovabbra is fennmarado része 10 936 358 Ft volt, a 35/2022. (I11.24.) hatarozata alapjan.



VI. Az egyesiilet 2022-ben a tovabbi tagi kolcsonoket fizette ki:8 536 358 Ft
= 2022 februar 9-én: 1 000 000 Ft-ot
= 2022 december 15-én: 1 400 000 Ft-ot

igy a tagi koleson hatralévé osszege: 8 536 358 Ft

VII. A TFF-3.1.1.-A — 2024-00015 - ,,A Tourinform Zemplén Iroda fogadéterének a
latogatodi igényeknek megfelel6 egységes arculatu fejlesztése” cimii projekt kapcsan az
egyesiilet az alabbi értéknovelo fejlesztéseket hajtja végre 2025 majus 31-ig:

Tourinform palyazat feljitas/atépités 9 400 540
Nyilaszarok cseréje 2616234
Beltéri ajtok cseréje 2 142 801
Elektromos feljitasi munkalatok 5705232
Ertéknovekedés dsszesen 19 864 807
Egyenleg:

= Hatra lév0 tagi kolcson: 8 536 358 Ft
= Tourinform Iroda értéknovekedés Gsszesen: 19 864 807 Ft

Tagi kolcson visszafizetése/Iroda feljitas értéknovekedés- egyenleg: 11 328 449 Ft
A projektbdl megvalésulé felajitasok az 1. szami mellékletben olvashatok.
VIII. A Tagi kolcson végleges visszafizetése kompenzacié keretében

Felek megallapitjak, hogy a VII pontban részletetett irodafeltjitas értékndvekedés dsszegével
az egyesiilet tagdijtartozasa véglegesen kiegyenlitésre kertilt.

IX. Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv szabélyai az
iranyadok.

jelen szerzddést felek, mint akaratukkal mindenben megegyezdt alulirott helyen €s id6pontban
jovahagyolag alairjak.

Satoraljaujhely, 2025...

Kolcsonado Kolcsonvevo

Szamosvolgyi Péter Danko Dénes



I. szamu melléklet

I, Tourinform Iroda felujitas/atépités
Ertéke: 9 400 540 Ft

Bels6 gipszkarton falazat bontdsa — mennyiség: 22 m?
Kiils6 falazat épitése — mennyiség: 10 m?

Vilaszfalak épitése — mennyiség: 30 m?

Almennyezet épitése — 90 m?

Belsé diszké falazat hészigetelése — 16 m?

Belsd falazat glettelése, festése — 420 m?
Padléburkolat bontasa — 110 m?

Padl6 burkolasa — 110 m?

I1, Nyilaszarok cseréje
Ertéke: 2 616 234 Ft

Uj, mitanyag nyilaszarok
Nyilaszarok ossz. feliilete — 34,768 m2
Nyilaszarok keretének szine: antracitsziirke

2 rétegli, meleg peremes gazzal toltott tivegezéssel

11, Beltéri ajtok cseréje
Ertéke: 2 142 801 Ft

Beltéri ajto beépitése szerelvényezéssel, finomitassal — 6 db

Egyedi festésii beltéri ajto papirracs betéttel festett /NCS S1002-Y50R szinben/ mdf

feliilettel atfogd tokkal, fekete kilincsgarnitira — 6 db

IV, Elektromos felujitasi munkalatok
Ertéke: 5 705 232 Ft

A gipszkarton adlmennyezet és valaszfalazat épitésekor uj vezetékek, elosztok és sziikséges
eszk6zok kiépitésére kertil sor, a kdvetkezok szerint:

beszereli

Villalkozo A
. cr Tourinform

Megnevezés szerzi be és .

beépiti iroda

biztositja

S, nem, de .

3 darab Desig lampak v1. beszereli igen

4 Kameras Wifi kamerarendszer nem, de. igen

beszereli
Beépithetd, lefelé mutatd vészkijarat jelzd tablak nem, de igen




35 db Iranyitott spot: CONTONE, 16W, 890Im, 3000- nem, de )
2000K dimm, allithat6 kerek fehér beszereli 1gen
5 db beltéri limpa t?:s?éri% igen
Tervezési dij igen nem
Villanykapcsolok igen nem
Dugaszol6 aljzatok igen nem
Vezetékek igen nem
Vezeték csatornak igen nem
Szerelvény dobozok igen nem
Gégecsovek, védocsovek igen nem
Faziskiesés figyelo relék igen nem
Tulfesziiltség-levezetd igen nem
Alkonykapcsold igen nem
Kismegszakitok igen nem
Aramvéds relék igen nem
Siillyesztett kiselosztok igen nem
Villamos biztonsagi feliilvizsgalat, mérés és jegyzokon )

készitése ¢ ¢ e " 1een fem
Telekommunikacios szerelvények igen nem
Tizvédelmi fékapcsolo igen nem

A vallalkozo tovabbi feladatai:

meglévo vezetékek, kabelek bontdsa (amennyiben sziikséges)
foelosztoszekrény bontasa, bovitése

kapcsolok, csatlakozoaljzatok bontésa

lampatestek bontasa

horonyvésés betonfalba

horonyvésés téglatalba

mennyezeti attorések vasbetonba



