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I. A SATORALJAUJHELYI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY

SZERVEZETE

I.1. Az intézmény adatai

Intézmény elnevezése:
Intézmény székhelye:
Intézményvezetd:

Telephelyei:

Jogallas:

Gazdalkodasi jogkore:

Szakagazati besorolasa:

Fenntarto szerv:

Elérhetdsége:

Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény

3980 Satoraljaujhely, dr. Molnar Janos u.12.

Csernai Ferencné

Alapszolgaltatasi Kozpont- Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

3980 Satoraljaujhely, Hosok tere 10.

Idések Klubja és Fogyatékosok Napkozi Otthona
3980 Séatoraljatijhely, Hunyadi utca 8.

0nallo jogi személy

onallo gazdalkodoi jogkorrel rendelkezo koltségvetési
szerv

87300 Idosek, testi fogyatékossaggal élok bentlakasos

ellatasa
Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata
3980 Satoraljaujhely, Kossuth Lajos tér 5.

Telefon: 47/525-100



1.2. llletékessége, miikodési kore:

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény személyes gondoskodast nytjtd szocialis
alapszolgaltatasokat és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti alapellatast biztositd

integralt intézmény.

Etkeztetés, idosek nappali ellatisa, hazi segitségnyujtas, szenvedélybetegek kozosségi

ellatasa: Satoraljatijhely véaros kozigazgatasi teriilete.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: Satoraljatjhely varos kdzigazgatasi teriilete
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Satoraljatjhely Jaras kozigazgatasi teriilete
Fogyatékos személyek nappali ellatasa:

Satoraljatjhely, Alsoregmec, Boézsva, Felséregmec, Fiizér, Filkehaza, Fiizérkajata,
Fiizérkomlos, Fiizérradvany, Hollohaza, Kishuta, Kovacsvagés, Mikohaza, Nagyhuta, Nyiri,

Pélhaza, Pusztafalu, Vagashuta, Vilyvitany telepiilések
Tamogatoé szolgaltatas:

Alsoregmec, Bozsva, Felséregmec, Fiizér, , Hollohaza, Kishuta, Kovacsvagas, Mikohaza,

Pusztafalu, Satoraljaujhely, Vagashuta, Vilyvitany telepiilések kozigazgatasi tertilete.

Idések Otthona: Borsod- Abatij — Zemplén varmegye teriilete

Alapitas idépontja: 1986.01.08.
Hatalyos alapito6 okirat kelte, szama: 2025. aprilis 16. A4/2025.

Iranyito, feliigyeleti szervek: Sétoraljatjhely Varos Onkorményzat Képviseld- testiilete



1.3. Személyi feltételek

Intézményvezeto:

Elérhet6ség:

Alapszolgaltatasi Kozpont Vezeto:

Elérhet6ség:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Vezetd:

Elérhetdség:

Id6sek Otthona szakmai egységvezeto:

Elérhetdség:

Fogyatékosok Napkozi Otthona Vezetd:

Elérhetdseég:

Egyes szakteriiletekért felelos dolgozok:

Gazdalkodas:

Elelmezés:

Hazigondozas:

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa:

Nappali ellatas:

Csernai Ferencné
Telefon: 47/321-919

email: gszi.saujhely@gmail.com

Simonné Hauzer Mo6nika

Telefon:47/521-076

email: alapszolgaltatas.seszi@gmail.com

Jurké-Sandor Eva

Telefon: 47/521-077

email: seszi.csgykozpont@gmail.com
Bodnar Miklosné

Telefon: 47/322-758

email: eszi.saujhely@gmail.com

Perecsiné Bajusz Noémi
Telefon:47/322-570

email: eszi.hunyadi@gmail.com

Bankuti Gyulané gazdasagvezetd

Csorosz Magdolna élelmezésvezetd
Kovécs Katalin vezeté gondozond
Perecsiné Bajusz Noémi terapids munkatars
Barna Monika terapiads munkatars

Drengubakné Ungvari Gyongyi terapias munkatars
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mailto:alapszolgaltatas.seszi@gmail.com
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A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény
dolgozdi létszama 2024. december 31-e allapot szerint

Ellatasi forma Munkakor Létszam

vezetd gondozo 1

Hazi segitségnyujtas: zondozo 23

terapids munkatars

Tamogato Szolgalat: gondozo
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segitd
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terapids munkatars

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa: zondozd

esetmenedzser szakmai vezetd

esetmenedzser

ovodai - és iskolai szocialis segitd

Csalad és Gyermekjoléti — -
szocialis asszisztens

Kozpont/Szolgalat: —
szocialis diagnozis-
esetmenedzser

csaladsegitd

terapids munkatars

Fogyatékosok Napkozi Otthona: gondozo
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terapids munkatars
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Idések nappali ellatasa gondozo

segédgondozo

konyhai kisegitd

Szocialis étkeztetés: gépkocsivezetd

asszisztens

élelmezésvezeto

szakacs

Elelmezés: konyhai talald

szakacs-konyhai talald

¢lelmezési ligyintézo

igazgatd

gazdasagvezeto

konyveld

Kozponti iranyitas: pénziigyi el6adod

munkaiigyi eléado

adminisztrator

gondnok
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szakmai egységvezeto
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o

apold
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gondozd

segédgondozo 1

Idosek otthona takaritod 3

moso-takaritd 0,5

portas 2

gépkocsivezetd 1

karbantarto 2

Osszesen: 99,5




|.4.Szervezeti felépités

Id6sek otthona
gondozdsi egység

Vezetd apold

Terdpids munkatars

Orvos

Mozgasterepeuta

Apolék/Gondozdk

Takariténdk

Moséné

Hazisegitségnydjtas/
Etkeztetés

Vezetd gondozd

Gondozdk

Asszisztens

Tarsadalmi gondozék

Tamogatd Szogdlat

Terapids munkatars

Gondozék

Segité

Alapszolgéltatasi
Kozpont

Alapszolgaltatasi
Kdzpont vezet§

Szenvedélybetegek
kéz.elldtdsa

Terdpids munkatdrs

Gondozék

Orvos konulténs

Igazgato
Adminisztrétor

Csaldd és

Gyermekjéléti
Kozpont
Csaldd-és

Gyermekjoléti

Kozpont vezetd

e P m Csaldd-és Csaldd-és
msmt dsa il ellitisa Gyermekjoléti Gyermekjoléti
Szolgdlat Kézpont
Terdpids munkatérs Terdpids munkatérs Csalddsegit6k Esetm:;::es::s:{ekﬁ a
Gondozék Gondozék Ovodai-és iskolai

szocidlis segit6k

Szocidlis asszisztens

Pénziigyi el6ado

Munkaiigyi eléad6

Konyveld

Gazdasagi-miszaki

egység
Munkavédelmi
megbizott
Gazdasagvezetd
Gondnok Elelmezésvezetd
Szakmunkasok Szakacsok
Gépkocsi 6k Konyhai kisegiték
Portasok



1. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS BEMUTATASA

11.1. Etkeztetés

Intézményiink napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon szocidlisan raszoruld személyek
szamara, akik tartdsan vagy atmenetileg nem képesek onmaguk ellatdsara. Az ellatas iranti
igény egészségi allapot, életkor, pszichiatriai betegség, fogyatékossidg vagy kedvezodtlen
szocidlis koriilmények alapjan meriilhet fel. Az étkeztetés helyben fogyasztassal, elvitellel,

illetve mozgéskorlatozottsag esetén hazhoz széllitassal biztositott.

2024-ben az étkeztetés személyi és targyi feltételei valtozatlanok maradtak. Az ellatast a
Satoraljatjhely kozigazgatasi teriiletén €16 raszorulok szamara az év 366 napjan biztositottuk.

Orvosi javaslat alapjan diétas étkezés igénybevételére is lehetdség volt.

Az év soran az ellatotti létszam alig valtozott, viszont az ellatottak korében jelentds személyi

valtozasok voltak.

Etkeztetést igénybevevék szamanak alakulasa 2024. évben
350

306 303
300
250
200
150
100

52 55
50

Nyit6 létszam Ev kozben felvettek Ev kozben Zaro 1étszam
szama megsziintek szama

A beszamolasi idészakban 52 1j ellatott kertilt felvételre, ugyanakkor 55 fonek az ellatasa sziint

meg foként bentlakésos intézményi elhelyezés vagy elhaldlozés miatt.

Az étkeztetésben részesiilok életkor szerinti megoszlasat a kovetkezd diagram mutatja.



Etkezést igénybevevék létszamanak megoszlasa
korcsoportok szerint 2024. évben

120

104
100

80 20 69

60
40 32

20 11

1

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év-
éves éves éves éves éves éves éves

A 70 év alatti korcsoportokba az ellatasban részesiilok mindossze 18 %-a tartozik, ez
csokkenést mutat az el6z6 évhez (22 %) képest. Emelkedett viszont a 70-74 évesek (23 %) és
a 80-89 évesek (34 %) aranya. A 75-79 évesek szama (23 %) és a 90 évnél idésebbek szama (3

%) az el6z0 évhez képest nem valtozott.

Az ¢letkor szerinti megoszlas jol tiikr6zi a tarsadalom iddsddését, egyre tobb olyan 1dds
személy veszi igénybe a szolgaltatast, aki onellatdsra nem képes, mozgasaban korlatozott, vagy
mas egeészségi okbol fokozott gondozési igénye van. Mindez az igénybevétel modjaban is

érzékelhet6:

- 68 16 helyben fogyasztassal,
- 68 0 elvitellel,

- 167 6 pedig hazhoz szallitassal vette igénybe az étkeztetést.

Mint latszik is, az étkeztetésben részesiilok tobb, mint felének (55 %) a lakasara széllitottuk az

ebédet a mozgaskorlatozottsaguk, betegségiik, illetve fogyatékossaguk miatt.

2024-ben az éves atlaglétszam 238 6 volt.



11.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célja az 6nallo életvitel fenntartasanak segitése a sajat otthonukban €16,

gondozasi sziikséglettel rendelkezd, idos, beteg igénybevevok részére.

A beszamolasi id6szakban elsésorban azok az id6sek vették igénybe a szolgaltatast, akik teljes
Onellatasra nem képesek, segitséget igényelnek a napi tevékenységek ellatdsdhoz, egyediil

¢lnek és nincs vagy nincs a kdzelben hozzatartozdjuk, aki gondozni - apolni tudna éket.

A hazi segitségnyujtas keretében az 6nallo életvitelhez a sajat lakokornyezetben nytjtottunk
segitséget egyénre szabottan, az igénybevevok bevonasaval, meglévd képességeik

felhasznalaséaval, a sziikséges mértékii segitség biztositasaval.

A szakmai el6irdsok szerint szocialis segitést és személyi gondozast biztositottunk a gondozasi

sziikséglettel rendelkezd igénybevevok részére.

A szocialis segités a szakképzettséget nem igényld feladatokat foglalta magaba:
- a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremulkodést: takaritas az
¢letvitelszerlien hasznalt helyiségekben, mosas, vasalas,
- a haztartasi tevékenységeket: bevasarlas, gyogyszer kivaltdsa, mosogatas, ruhajavitas,
tiizeld behordésa, hoeltakaritas a bejarat eldtt,
- segitségnyujtast veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és elharitasaban,

- bentlakdsos intézménybe torténd bekoltozeés segitését.

Személyi gondozas keretében a magasabb sziikségletet kielégitdé gondozasi tevékenységeket €s
alapapolasi feladatokat lattuk el. Ennek keretében mosdatds, flirdetés, inkontinens beteg
ellatasa, decubitus megel6zése, bor-, haj— és koromapolds, szajapolas, étkeztetés ¢és
folyadékpotlas, oltoztetés, agyazds ¢és agynemiicsere, vérnyomas- ¢és vércukormérés,
gyogyszeradagolds, gyodgyszerelés monitorozasa, gyogyaszati segédeszkozok beszerzése,
hely— ¢és helyzetvaltoztatds segitése, mentalis tamogatas, kapcsolattartas segitése,
informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézés volt a napi munkank része. A gondozés része volt
allapotromlds esetén a hozzatartozok tdjékoztatdsa, informacionyujtas, szakellatas

igénybevételének segitése.

Az elvégzendd gondozasi feladatokat az ellatott egészségi allapota, sziikséglete, helyzete
hatarozta meg, elkeriilve az alul — ill. tilgondozés probléma;at.
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A vezetd gondozo iranyitasaval 23 szakképzett szocialis gondozo teljes munkaidében nyujtott
segitséget a tobbnyire egyediilalld vagy hazastarsaval egylitt €16, idds, beteg, mozgasaban

korlatozott, gondozésra szorul6d személynek az 6nallo életvitelhez, a napi tevékenységekhez.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szamanak alakulasa 2024. évben:

Nyité Felvettek Megsziintek Zaro
létszam 01.01-én (f6) szama (f6) szama ( f6) | létszam 12. 31-én ( f6)
személyi személyi
gondozas: 185 gondozas: 188
190 43 40 193
szocialis szocialis
segités: 5 segités: 5

A beszamolasi idészakban 43 f6t vettiink fel, az ellatdsa pedig 40 fonek sziint meg: 23 {6
meghalt, 13 f6 bentlakdsos intézménybe kertilt, 2 {6 lemondta az ellatés, 1 f6 elkoltozott, 1 £6

hatarozott idejii engedélye lejart.

2024. december 31-én az ellatotti 1étszam 193 f6 volt, melybdl 188 f6 személyi gondozasban,
5 16 szocidlis segitésben részesiilt. Normativ finanszirozds szempontjabdl az éves ellatotti

1étszam személyi gondozasnal 157,84 16, szocidlis segitésnél 3,79 {6 volt.

Eletkor alapjan az ellatasban részesiilok 5 %-a 70 év alatti (10 £6), 95 %- a (183 £6) pedig a 70
¢év feletti korcsoporthoz tartozik. Magas (91 f6) a 80-89 év kozotti ellatottak szdma, ami az
Osszlétszam 47 %-a.

Az egyiittmlikodésre és a jO munkakapcsolatra torekedtiink a haziorvosokkal és az
egészségiigyl alapellatds munkatarsaival. Ennek ellenére idonként mégis nehézségekbe

itkoztek a gondozok példaul a gyogyszeriratasnal a hosszabb véarakozés miatt.
A gondozasi sziikség megallapitasa az értékeld adatlap mérdtablaja alapjan torténik. Az

igénybevételt megeldzden és a késdbbi feliilvizsgalatndl a mérdtablan 4 funkcid esetében

tovabbra is a haziorvos/ kezel6orvos allapitja meg a pontértéket.
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A szakmai eldirasoknak megfeleléen 2024-ben is gondozasi fokozatok alapjan nyujtottuk a

szolgaltatast.

Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2024. 12. 31-én :

Ellatotti Gondozasi sziikséglet (f6)
létszam
0.fokozat I. fokozat Il. fokozat I11. fokozat
(fo)
5 187 1 0
193
szocialis segités 188 f6 személyi gondozas

Munkéank sordn arra torekedtiink, hogy az ellatast igénybevevok az allapotuknak, gondozési
sziikségletiiknek megfeleld segitséget kapjak az Onalloé életvitel fenntartdsdhoz, ezaltal

csokkenjen a kiszolgaltatottsaguk, az izolaciojuk és a magany érzése.

11.3. Id6sek nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasanak a célja, hogy az onmaguk ellatasara részben képes, szocialis és

mentalis timogatéasra szorul6 iddseknek napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujtson.

A varos két pontjan, a Hosok tere 10. €s a Hunyadi u. 8. szdm alatti telephelyen akadalymentes
¢és esztétikus kornyezet varja az idéseket. A szabadtéri programok lebonyolitasara tagas udvar

és rendezett park all a rendelkezésre, a kertészkedésre pedig viragos kert ad lehet6séget.

A beszadmolasi iddszakban a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok, egyéni €s
csoportos foglalkozasok szervezésével nytjtottunk segitséget idos ellatottainknak a szabadidd
tartalmas és hasznos eltoltéséhez. A folyamatos gondozdéi jelenlét, a mentalis tamogatas, a
segitd beszélgetés, a napi életritmus kialakitasa pedig hozzéjarult a tétlenséggel jarod karos

hatasok ¢és a feleslegesség érzésének kikiiszoboléséhez, csokkentéséhez.

A napi munkank hangstlyos része volt a csaladi kapcsolatok erdsitése, illetve a hidnyzo csaladi

gondoskodas poétlasa a nappali ellatas szolgaltatasai 4ltal.

Krizishelyzetek megeldzését, kezelését, a fizikai és mentdlis egészség megtartasat segitettiik

felvilagositod eldadasok szervezésével, tandcsaddssal, a mozgés lehetdségének biztositasaval,
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valamint mentalis gondozassal. Sziikség esetén kezdeményeztiik és segitettiik az egészségiigyi

alap- illetve szakellatas igénybevételét.

Az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére is lehetdséget biztositottunk azoknak az

idoseknek, akiknek az otthonaban ezen feltételek nem adottak.

Szakdolgozoéink a hivatalos tigyek intézésében, kérelmek, nyomtatvanyok Kkitoltésében,
informécioszerzésben is szerepet vallaltak, valamint segitették idds ellatottaink
érdekérvényesitését.

Egész évben valtozatos és szines programokkal vartuk a klubtagokat, igyekeztiink szamukra
tartalmas és hasznos elfoglaltsagot biztositani. Népszertiek voltak a kreativ foglalkozasok,
szellemi és ligyességi vetélkedok, de szivesen vettek részt a f6z6 és siité programokon is az
idések. Megemlékeztiink a jelentésebb csaladi és tarsadalmi iinnepekrdl is, valamint
egészségiigyl, vallasi ¢és kulturdlis programokat szerveztiink a résziikre. Aktivan
bekapcsolédtunk a varosi rendezvényekbe, rendszeresen részt vettink a konyvtari
programokon, kiallitdsokon.

Az 1ddsek klubja ellatottai szdmara lehetdséget biztositottunk arra is, hogy igény szerint az
étkeztetés keretében helyben megebédeljenek.

Az idések nappali ellatasat igénybevevok
létszam alakulasa 2024. évben

100
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60
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Nyit6 létszam Evkozben Ev kézben Zaro6 1étszam Eves atlag
felvettek megsziintek létszam
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Amint a diagram is mutatja, a beszdmolasi idészakban jelentds valtozas volt az ellatast igénybe
vevOk Osszetételében. 18 1j ellatottat vettiink fel, valamint 18 fonek szlint meg az ellatasa az év
soran, igy a zar6 1étszdm december 31-én 82 f0 volt. Az éves teljesités 93 0.

Az ellatas megsziinésének okai kozott elhaldlozas, bentlakdsos intézményi elhelyezés,
egészségi allapot romlas miatt mas ellatas igénybevétele és koltozés szerepelt.

A nemek ardnyaban nem volt jelentdsebb valtozas, az ellatast igénybe vevok tobbsége, 57 %-a

nd (47 16 ), a férfiak aranya 43 % ( 35 10 ).

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2024.12.31-én.

35

30
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25

20

20 17

15
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0

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89
éves éves éves éves éves éves éves

A nappali ellatast igénybe vevo iddsek 37 %-a (30 £6) a 70-74 éves korcsoportba tartozik.
75-79 éves az ellatottak 24 %-a, 21 %-uk (17 £6) pedig a 65-69 évesek korcsoportjdban van.
Emelkedett a 80-89 évesek szama (11 f6), ami az 6sszlétszam 13 %-a.

A szakmai munkat mindkét telephelyen a terapias munkatars iranyitasaval gondozok végezték,
akik egyénre szabottan, az ellatasban részesiilo 1ddsek sziikségleteinek megfeleld gondozéasra
torekedtek. Problémat jelent az ellatast igénybe vevok korében tapasztalhatd magas fluktudcid
(allapotromlas, koltozés, ...stb miatt). Az idések klubja nyitott, a szolgaltatas a telepiilésen él6k
szamara konnyen elérhetd. A lakossag folyamatos tajékoztatasaval, programjaink
népszertsitésével arra toreksziink, hogy megismertessiik az iddsek nappali intézménye
miikédését. Célunk, hogy az iddsek sziikség esetén bizalommal forduljanak hozzénk és mi
megfeleld segitséget nyljthassunk szamukra az elmaganyosodas megel6zéséhez, egészségiik
megorzéséhez, problémaik megoldasahoz, a tartalmas idotoltéshez, az aktiv és tevékeny

1d6skor megéléséhez.
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11.4. Fogyatékosok nappali ellatasa

A Hunyadi u. 8. szam alatti 20 féréhelyes Fogyatékosok Napkozi Otthona a korabbi évhez
hasonlé szakmai tartalommal, valamint személyi és targyi feltételekkel mukodott. Az
intézményegység az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak

megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyajt. Eldsegiti a fogyatékos személyek

cres

crer

A beszadmolasi iddszakban folyamatosan fogadtuk az ellatottakat €s a napkozi épiiletében
nyujtottuk a szolgaltatast. Tandcsadast, készségfejlesztést, haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtast, étkeztetést, esetkezelést, feliigyeletet, gondozast, pedagdgiai ¢és

gyogypedagogiai segitségnyljtast biztositottunk.

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyi és Gyermekjoléti Intézményben alkalmazott
fogyatékossagiigyi tanacsadd rendszeresen tartott tligyfélfogadast az intézménylinkben.
Ellatottainknak ¢és a hozzatartozoknak is lehetdséget biztositottunk ezen szolgéltatés

igénybevételére.

2024-ben a fogyatékosok nappali ellatdsaban 1 ) kérelmezd volt, felvételével az ellatotti
létszam 20 fordl 21 fore emelkedett. Az éves ellatotti atlaglétszam 20,11 {6 lett. Ez a véllalt

teljesitésnek megfelelt.

Ellatotti 1étszam alakulasa 2024. évben

21,2
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20,6
20,4
20,2 20,11

20

20
19,8
19,6
19,4

21

Nyito 1étszam Zaro létszam Eves atlaglétszam
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Az ellatottak életkor és nemenként szerinti
megoszlasa 2024. évben
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Az ellatottak kozel fele a 18 -39 éves korosztalybol kertilt ki. A masik felének a tilnyomo része
a 40 — 59 kozotti korcsoporthoz tartozik, és kettd f6 az iddsebb korosztalyt képviseli. 9 nd, és
12 férfi ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatasban részesiilok életkora, allapota, fejlettségi szintje nagyon eltérd. Szakmai
munkéankat 6-8 fOs gondozési csoportokban végeztiikk. Képességiik, allapotuk, életkoruk
figyelembevételével fejlesztd foglalkozasokat, szabadidés programokat szerveztiink. A

nevezetesebb tinnepek a napkdziben megrendezésre keriiltek.

Kiemelked6bb programjaink kozott szerepelt a Magyar Kultara Napja alkalmabol szervezett
vetélkedd, a biztonsdgos internetezés napja, farsang, kiallitdas a napkdzi ellatottainak
munkaibol, konyvtar pedagogiai foglalkozas, hlisvéti hagyomany6rzés, tavaszkdszontés, anyak
napja, kornyezetvédelmi vildgnap, melyhez Onkéntes segitdk is csatlakoztak.
Legemlékezetesebb marad azonban mindannyiunk szdmara, a kirandulas, melyet az idén — egy
palyazatban val6 egyiittmiikodés kapcsan a Buzavirag Alapitvanyhoz tettiink Vamosujfalura.
A visszajelzések alapjan az egyik legjobb kirandulas volt, a fogyatékkal €él6k nagyon szivesen
kapcsoloddtak be az ott zajlo tevékenységekbe. Szintén lelkesen jartak ki Koveshegyre az idések

otthona kertjébe gyomlalni. Egészségvédelmi tanacsadasban részsiiltek az ellatottak. Volt
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lepcsankasiités, zoldhulladékkezelés, kosarkészités fonaltechnikaval, ) kenyér {innepe,
levendulaszedés, jogazas, levendulazsakokat-, babdkat himeztiink, ) mesekonyvekkel
ismerkedtek az ellatottak, papirhajtogatasokat tanultak, halloween partyt szerveztiink
szamukra. Meghato volt, hogy bentlakasos intézménybe koltozott volt ellatott latogatott vissza
hozzank, aki a sziiletésnapjat itt tinnepelte. Az éven sem maradhatott el a mikulds, Luca nap,

adventi vasar, és a kardcsonyi linnepség.

Az elléatottak kb. fele egyediil illetve hozzatartozdval jart be az intézménybe, 11 {6t a Tdmogato

Szolgélat gépkocsija szallitott.

Az intézményi egységgel kapcsolatos jovObeni célunk: a Fogyatékosok Napkozi Otthona

épiiletének bovitése, korszerusitése.

11.5. Tamogato szolgaltatas

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékkal €16 személyek sajat lakohelyén, lakokornyezetében
torténd segitése, ¢€letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili szolgaltatasok
elérésének segitésével, valamint Ondllosaguk megorzése mellett a lakdson beliili

segitségnyujtas biztositasaval.

A Hosok tere 10. szam alatt talalhaté Tamogatd Szolgalat a beszamolasi id6szakban a korabbi

évhez hasonld szakmai tartalommal és dolgozoi létszdmmal miikodott.

Személyi segités keretében a szocidlisan raszoruld, stlyosan fogyatékos személyeknek
elsdsorban a haztartas vitelét, a napi gondozasi-apolasi feladatok ellatasat, a gyogyszerezést,

valamint az ligyintézést és érdekérvényesitést segitettiik.

Sz4llité szolgaltatas keretében rendszeres szallitast a Hunyadi u. 8. szam alatti Fogyatékosok
Napkozi Otthondba, a Hosok terei idosek nappali intézményébe, tovabba nevelési-oktatasi

intézménybe végeztiink.

Alkalmi szallitast foként egészségligyi ellatds és kiillonféle szolgaltatasok igénybevétele,

ligyintézés, valamint rokonlatogatés céljabol vettek igénybe a fogyatékkal €16 ellatottaink.

A szolgaltatast igénybevevok valamennyien szocialisan raszoruld, sulyosan fogyatékos
személyek voltak, akik fogyatékossagi tdmogatasban vagy emelt 6sszegli csaladi potlékban

részesiltek.
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Az ellatasban részesiilok szamanak alakulasa 2024. évben

Nyito 1étszam 26

Felvettek szama 6

Megsziin6k szama 4

Zaro6 1étszam 28

2024. januar 1-én 26 fével nyitottuk az évet. Ev kdzben 6 fogyatékkal é16 személyt vettiink fel,
ugyanakkor 4 fonek sziint meg ellatdsa: 2 fonek elhalalozés, 2 fonek pedig bentlakasos

intézményi elhelyezés miatt. A zar6 1étszam 2024. december 31-én 26 {6 volt.

Az ellatasban részesiilok fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa a kovetkezo:

e hallasi fogyatékos 1 fo,
e latasi fogyatékos 2 fo,
o ¢rtelmi fogyatékos 10 fo,

e mozgasaban fogyatékos 1116

e halmozottan fogyatékos 4 f6.

Mint lathatd, a szolgaltatast igénybe vevok tobbsége mozgasszervi fogyatékos vagy értelmi

fogyatékos.

Az ellatast igénybe vevok életkor szerinti megoszlasat a kovetkezd dbra mutatja.
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Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2024.12.31-én

12 1

10

0-18 éves 18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves

Legmagasabb, 11 f6 a 40-59 éves korcsoportba tartozok szama, ami az ellatdsban részesiilok
39 %-a. Ezt a 18-39 évesek korcsoportja koveti, melybe az 6sszlétszam 21 %-a, 6 f0 tartozik.

A 80-89 éves korcsoportban 3 {6 van ( 11 %), valamint a 60-64, a 65-69 ¢és a 75-79 évesek
szama korcsoportonként 2 f6, ami az Osszlétszdm 7 szdzaléka. A 0-18 és a 70-74 éves

korcsoportba 1-1 6 tartozik, ami 4-4 %-a az igénybevevoknek.

A beszamolasi iddszakban a tAmogatd szolgaltatason beliil 15 {6 részesiilt személyi segitésben
napi rendszerességgel. Szallitdé szolgaltatast szintén 15 {6 vett igénybe 2024-ben. 12 {6t
rendszeresen szallitottunk Satoraljatjhelyen, valamint Fiizér, Kishuta ¢és Vilyvitany

telepiiléseken. Alkalmi szallitast pedig 3 fogyatékkal €16 ellatott igényelt az év soran.

A fogyatékkal ¢€l6 személyek korében végzett tevékenységiink sordn kiemelt figyelmet
forditottunk az emberi méltosaguk, személyiségi jogaik €s értékeik meglOrzésére, specialis
sziikségleteikre, egyéni igényeikre.

A szakmai munkat a Tamogatd Szolgélat vezetd iranyitasaval 2 f6 gondozo6 és 1 6 segitd

(gépkocsivezetd) végezte. Személyi valtozas is volt a dolgozok korében a beszamolasi

iddszakban a gépkocsivezetd nyugdijazdsa miatt

Az éves teljesités 7.608,4233 feladategység volt.
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11.6. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A Szenvedélybetegek kozosségi ellatasat 2024-ben az el6z6 évhez hasonld személyi €s targyi
feltételek jellemezték. A dolgozok személyét tekintve annyi valtozas volt, hogy 1 dolgozo
intézménylinkon beliil mésik szolgaltatas feladatellatasat végzi. Helyére 2024. oktober 01-¢l 4j
dolgozo6 lett alkalmazva, aki jelenleg szocialis teriileten folytat tanulmanyokat. A dolgozoi

1étszam tekintetében tovabbra is probléma, hogy nincs orvos konzultansa a szolgaltatasnak.

Az ellatas soran a gondozas €s a pszicho-szocialis rehabilitacid, tanacsadas kiillonbozo formait
valositottuk meg elsdsorban a szenvedélybeteg otthonaban, lakokdrnyezetében, tartozkodasi
helyén, ahol az 0Onalld életvitel fenntartdsahoz, meglévd képességek megtartdsdhoz,
fejlesztéséhez, a problémak megoldasdhoz, az ¢életmddvaltozas elinditasdhoz nyujtottunk
segitséget. Az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositottuk a beszadmolasi idészakban: tanacsadas,

esetkezelés, készségfejlesztés, gondozas / mentalis gondozas és megkeresés.

2024-ben az is gondozoink az ellatottakat sajat lakokornyezetiik rendbetételére mozgositottak.
Husvéti csoportfoglalkozast tartottunk. A munka vilagaba torténd visszasegités érdekében
folyamatosan informaltuk ellatottainkat. A kirdnduldst az éven — egy palyazatban vald
egyiittmiikddés kapcsan - a Buzavirag Alapitvanyhoz szerveztiik Vamostjfalura. Ellatottaink
nagyon jol érezték magukat, nemcsak jelenlevdi, hanem aktiv résztvevdi voltak az ott zajlo
tevékenységeknek. A nemdohanyzok vilagnapja alkalmabol az orszagos egészségfejlesztési
intézet altal kozzétett a leszokast célzo gyakorlatokat ismertettiink meg, és probaltuk ki
ellatottainkkal. Szabadtéri program keretében cukkini lepcsankat stitottiink. Megiinnepeltiik a
lelki egészség vilagnapjat, fotovetités alapjan felidéztiik az elmult évek sz&ép eseményeit. A
programot a szegénység elleni kiizdelem kapcsan egybekdotottiik egy ruhaadoméanyozéssal. Az

évet a szokasos adventi k6zosségi programmal zartuk.

Egyiittmiikodtiink a ko6zosségi munkacsoport tagjaival: haziorvosokkal, pszichiaterrel,
pszichologussal, gondnokokkal, szocialis alap- és szakellatas dolgozoival, csalad és
gyermekjoléti  szolgalat munkatéarsaival, gyamhivatallal, a foglalkoztatasi osztaly

munkatarsaival, a szocidlis osztallyal é¢s a Maltai Szeretetszolgalattal.
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Ellatotti létszam alakulasa 2024. évben
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Nyito 1étszam Ellatasbél kikeriiltek Ellatasba felvettek Zar6 létszam

Ellatottak szama (f6)

A normativa 2024-re 48 fore volt megkérve. Nyito 1étszamunk ennyi volt. Az év folyaman 7 {6
ellatasa szlint meg. Komoly erdfeszités aran sikeriilt a 1étszamot 12 {6 felvételével felfejleszteni

53 fore. Igy a vallalt feladatmutaté teljesithetésége realizalodott, és 47,6-al megfeleltiink az

elvarasnak.
Szenvedélybetegségben szenvedo ellatottak
megolszasa 2024. évben
1,5094,50% 3,00%
6,50%
87,50%
alkohol » dohanyzas
gyogszerfiiggoség drog, pszichoaktiv szerek

jatékszenvedély, internetfiiggoség
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Az év folyaman osszesen 60-an kaptak ellatast:

* 87,5 %-nal allt fent alkohol okozta szenvedélybetegség (52 £0)

* 6,5 %-nal dohdnyzas (4 6)

* 1,5 %-nal gydgyszerfiiggdség (1 10)

* 1,5 %-nal drog, pszichoaktiv szerek hasznalata (1 f6)

* 3 %-nal jatékszenvedély, internetfliggdség (2 £6) okozott problémat.

Szolgéltatasunkat foként az alkoholfiiggdségben szenveddk veszik igénybe.

Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
2024. december 31-én

25

20
20

15

10

0 1 1O 01

18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves
No = Feérfi

72 %-ban férfiak (38 £6), 28 %-ban ndk (15 f6) vették igénybe a szolgaltatast. A férfiak aranya

tovabb novekedett.
Az ellatasban részesiilok tobbsége a 40-59 éves korosztalybol keriilt ki.

A beszamolasi id6északban nem volt varakozonk, minden igényldnek szolgaltatast tudtunk

nytjtani. Osszesen 2.234 talalkozas volt ellatottainkkal. A gondozis 2916 6réban tortént.

3 6 varakozott bentlakésos intézményi elhelyezésre.
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11.7. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja két
szakmai egységbdl all.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Satoraljatjhely kozigazgatasi teriiletén latja el.
A szocialis szakemberek altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek alkalmazasaval segiti a gyermekek testi és lelki egészségének,
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A csaladsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalddsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését,

e a szocialis segitdé munkat, igy a csalddban jelentkez6 muikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

e a Kkriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd

szolgaltatasokat.

A Szolgélat helyi szinten a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csaladok, személyek

krizishelyzetét, valamint észleld- és jelzérendszert mitkodtet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Satoraljaijhelyi jaras telepiilésein végzi szakmai
munkdjat. Egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo  tevékenységeket 1at el, masrészrol specidlis szolgaltatasokat nyu;t:

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot, kapcsolattartasi tligyeletet, 6vodai és
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iskolai szocialis munkat, pszichologiai és fogyatékossagiligyi tandcsadast biztosit és szocialis
diagnozis készitését végzi.

Segiti és tdmogatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai munkéjat.

Az észleld- €s jelzérendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjoléti kzpontok altal
nyujtott készenléti szolgalat, amely a felmeriild krizishelyzetekben egy allanddéan hivhato
telefonszdmon érhetd el. Az egész jaras teriiletén biztositja a segitséget kérOk szamara a

tajékoztatast, a tanacsadast €s a szolgaltatdsokhoz vald hozzajutast.

A szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2023. 2024.
Csalad- és | Csalad- és | Csalad- és | Csalad- és
Gyermekjoléti | Gyermekjoléti | Gyermekjoléti | Gyermekjoléti
Szolgalat Kozpont Szolgalat Kozpont
A szolgaltatast 368 16 419 16
igénybevevé (6vodai-iskolai (6vodai-iskolai
531 16 653 16
személyek szocialis szocialis
szama segités: 1574 16) segités: 1975 16)

2024-ben a szolgaltatast igénybe vevok szama Osszesen 23,2%-kal nétt az elmult évhez képest.
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Szolgaltatast igénybevevok szamanak alakulasa korcsoport
szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban,

400 Satoraljaujhely varosban

348
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300 293

250 238
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2023 2024
0-17 éves 18+

A 18 ¢év alatti korosztaly esetében a novekedés 28,1 %, mig a 18 év feletti korosztaly esetében

18,7 %-0s emelkedés figyelhetd meg.

Kliensfogadas keretében 471 esetben keresték fel a segitséget kérék a Szolgalatot.
Csaladlatogatas 3216 esetben tortént.
A Kozpontnal 6sszesen hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama 2153, mely

a 2023-as évhez viszonyitva 11 %-os novekedést mutat.
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A Szolgalat és a Kozpont szakmai tevékenységének adatai 2024. évben

Megnevezés

2023. év
Szolgalat
(Satoralja-
ujhely)

2024.év
Szolgalat
(Satoralja-
ujhely)

2023. év Kozpont

2024. év Kozpont

Satoralja-

ujhely

Jaras

Satoralja-

ujhely

Jaras

Csaladsegités
keretében ellatott
nagykoru
személyek szama
(egyiittmiikodési
megallapodas

alapjan)

82

98

Egyszeri
esetkezelésekben

érintettek szama

173

234

52 19

63

23

Alapellatasban
torténo ¢€s a
hatosagi
intézkedésben

érintett

gyermekek szdma

201

250

Nevelésbe vett

36 28

33

36

Védelembe vétel

116 38

121

33

Utégondozott

Ideiglenes
hatallyal
elhelyezett

14 9

21

Csaladba fogadas

36 18

39

10

Osszesen:

550

587

268 121

279

105

A 2024-es évben a Szolgalatnal az egyszeri esetkezelések szamaban mutatkozott nagymértékii

novekedés.
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Az el6z6 év adataihoz képest 24 %-os novekedést mutat az alapellatasban és a hatosagi
intézkedés keretében gondozott gyermekek és csaladok szama is.

Csaladsegités keretében a kliensek tovabbra is igényelték a Szolgalattal valdo Onkéntes
egylittmikdodést.

A Kozpont adatait tekintve a 2024-es évben a védelembe vett gyermekek szama 4 %-kal
emelkedett Satoraljatjhelyen.

Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szama varosunkban 50%-os ndvekedést mutat.
A sulyos veszélyeztetettség hatterében foként a sziiloi elhanyagolas, a torvényes képviselet
hianya, lakhatasi-és anyagi problémdk 4alltak, melynek tartés fennalldsa eredményezte a
gyermekek csaladbol vald kiemelését.

A jaras Satoraljaujhelyen kiviili telepiilésein a védelembe vett és az ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermekek szdma csokkent, a nevelésbe vett gyermekek szama azonban emelkedést
mutat. Egyes csaladok esetében a veszélyeztetettség olyan mértékiivé valt, hogy a gydmhivatal
a kozpont javaslatat figyelembe véve a gyermekek ideiglenes hatalyt elhelyezése, majd azt
kovetéen a nevelésbe vétele mellett dontott. A védelembe vett gyermekek szdmanak
csOkkenését az is okozza, hogy tobb hatosagi intézkedés alatt all6 csalad mas telepiilésre

koltozott, igy mar nem a Kozpont illetékességi teriiletéhez tartozik.

Alapellatasban és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek korcsoportonkénti

megoszlasa

Kor- 2023. 2024. 2023. év Védelembe 2024. év Védelembe
csoport év év vétel vétel

Alap- Alap-

ellatas ellatas

Satoraljaij- Satoraljaij-
és és Jaras Jaras
hely hely

bevont | bevont

segités | segités
0-5 éves 42 57 27 4 11 6
6-13 éves 101 118 68 8 67 5
14-17 éves 58 75 21 26 43 22
Osszesen: 201 250 116 38 121 33
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2024. évben a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 653 fovel keriilt kapcsolatba ebbdl 129
kiskorut alapellatas keretében gondozott, a Szolgalat részt vett a védelembe vett gyerekek
gondozasaban is bevont segitOként, mely 121 fot érintett.

Az alapellatast tekintve mindharom korosztalyban jelentds a novekedés.

Osszességében a Szolgalat altal gondozott gyermekek szama az eléz8 évhez képest 24 %-0s

emelkedést mutat.

A Kozpontban a védelembe vett gyermekek szaméaban Satoraljatijhelyen 4 %-0s novekedés
tortént az el6z6 évhez képest. Az érintett csaladok életében a szakemberek azt tapasztaltak,
hogy a problémak 0sszetettebbek voltak, mint kordbban, a veszélyeztetettség fokozddott, igy
azok az alapellatds keretében mar nem voltak orvosolhatoak, ezért keriilt sor a hatdsagi
intézkedésre.

A 6-13 éves korosztaly esetében szinte stagnalas tapasztalhat6. Ebben a korosztalyban a sziil6i
elhanyagolas mellett a kortarscsoport negativ hatasa €s a pszichés problémak is felerésddnek,
melyek a gyermekek életére jelentds hatassal vannak.

Az elmult évhez képest a 14-17 éves korosztaly esetében 104 % -os ndvekedés figyelhetd meg
Satoraljatjhely vonatkozédsaban, ennek oka, hogy ebben a korosztilyban még inkabb
feler6sodik a kortarscsoport negativ hatdsa, a sziiloi rahatis tovabb gyengiil, megsziinik a
tankotelezettség.

A Jaras vonatkozasaban kismértékii csokkenés figyelheté meg. Ennek oka elsésorban, hogy az

ellatottak betoltotték 18. életéviiket, ezaltal kikeriiltek a rendszerbol.
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A veszélyeztetett kiskoruak csaladjaban el6fordulo problématipusok a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kliensei korében
(Halmozott adatot tartalmaz, mivel egy személynél tobb veszélyeztetd tényezo, probléma is

eléfordul.)

2023. év 2024. év 2023. év 2024. év
Probléma tipusa
Szolgalat | Szolgalat | Kozpont | Kozpont
Anyagi (megélhetési,
yagl (meg 63 56 133 155

lakhatéssal 6sszefiiggd)
Gyermeknevelési problémak 39 42 97 182
Gyermekintézménybe

27 10 64 61
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar,

3 1 38 58
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus (sziilok
egymas kozti, sziilok gyermek 23 25 94 102
kozti)
Sziil6k vagy a csalad életvitele 14 22 103 182
Sziil6i elhanyagolas 29 29 257 294
Csaladon beliili bantalmazas

1 3 27 41
(fizikai, lelki, szexualis)
Fogyatékossag, retardacio,

& s ‘ 7 2 2 2
egyeb egészségiigyi probléma
Szenvedélybetegségek 10 13 11 7
Foglalkoztatassal kapcsolatos 29 36 38 48
Ugyintézéssel,
& 115 56 297

informaciokéréssel kapcsolatos 306
Problémak szama osszesen 360 295 1161 1438

29



A Szolgalat latokorébe keriilt gyermekek esetében leggyakrabban a csaladon beliili
konfliktushelyzet, az elhanyagolas, az ¢életviteli problémak, illetve a gyermekkori devianciadk
okoznak olyan nehézséget, hogy a csaldd vagy a jelzOrendszer sziikségesnek érzi a kiils
segitség bevondsat a gyermek érdekében. Sokszor az 6vodaban, iskoldban mutatott tlinetek
jelzik, hogy a csaldd miikodése diszfunkcionalis.

A szocialis munka sordn az értd figyelem, a segitd beszélgetés, az esetkonferencidk és
esetmegbeszélések, a specialis szolgaltatasokba delegalasok, az 6vodai és iskolai szocialis
segitdk altal szervezett felvilagositod eldadasok a legfobb lehetdségek mind a prevenciot, mind
a problémak megoldasat tekintve.

A gyermeknevelési problémak az el6z6 évhez képest 64,7 % -0s novekedést mutatnak. Az
érzelmi elhanyagolas felerdsitheti a kortarscsoportok jelentdségét és negativ hatdsat, aminek
kovetkeztében a gyermekek konnyebben sodrodnak onveszélyeztetd élethelyzetbe, rossz
tarsasagba. A fizikai elhanyagolas a gondozott gyermekek korében egyre gyakoribb, mely a
szil6 életvitelébdl, sulyos elhanyagolasabol, nemtérédomségébdl adodik, ilyen példaul orvosi
vizsgalat elmulasztdsa, alultaplaltsag, higiénés sziikségletek elhanyagolasa, alapvetd sziil6i
kotelezettségek be nem tartasa.

A csaladon beliili konfliktus egyik stlyos megjelenési forméja a sziilok kozott eléfordulod
fizikai és érzelmi erdszak.

A csalad-kapcsolati konfliktus, illetve az ebbdl fakadd gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi
viték is folyamatosan jelenlévo problématipusok.

Az anyagi problémakkal kiizdok szama tovabbra is jelent0s, az el6z6 évhez képest 7,6 % -0S
novekedést mutat.

Az elmult évben 10 fiatalkoru varandos keriilt a Szolgalat és a Kozpont 1atokorébe.

Egyre tobb latokorben 1évo csalad kapcsan kertil felszinre, hogy stulyos problémdkat okoz a
tudatmodositd szerek hasznédlata. Sok esetben az érintettek a szerfogyasztast tagadjak. A
feltételezett szerfogyasztas mindig tarsul sulyos elhanyagolassal, illetve egy€b veszélyeztetd
tényezokkel, igy ezen csaladok nagy része a halmozott problémak miatt a Kézpont és Szolgalat
latokorében van.

A szakemberek minden esetben tajékoztatast nydjtanak a drogambulancia €s drogterapias
szolgaltatdsok fontossagardl ¢és lehetdségeirl. Ha a szerfogyasztd elismeri, hogy
tudatmodositd szert haszndl, és elfogadja a segitségnyujtast, ugy a csaladdsegitok és
esetmenedzserek delegaljak az érintetteket Miskolcra a Drogambulancia Alapitvanyhoz. A

szolgaltatds igénybevétele onkéntes, és érvényes TAJ jogosultsag alapjan ingyenes.
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A Szolgélat és a Kozpont a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, a
veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében komplex szakmai tevékenységet
végez. Rendszeresen tartja a kapcsolatot a csaladdal, a jelzérendszeri tagokkal, egyéb

szakemberekkel és szervezetekkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok:

Ovodai- és iskolai szocialis segité szolgaltatas
Az o6vodakban, iskolakban és kollégiumokban megjelend professzionalis szocidlis,
gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekeknek, tanuldknak, a sziiléknek és a pedagdgusoknak
egyarant segitséget nyujt.
A jaras teriiletén a teljes gyermeklétszam alapjan (2872 f6) 3 f6 6vodai- és iskolai szocialis
segitd latta el az eldirt feladatokat. 2024 évben Gsszesen 491 szakmai tevékenységet végeztek
1975 16 ellatott személlyel kapcsolatosan.
A szocidlis szakemberek oktatdsi- nevelési intézményekben nyujtott tevékenységei kozott a
leghangsulyosabb az informécidonyujtas, a konzultacid, a csoportos szocialis munka €s az
egyéni tanacsadas.
Az intézményekben egyre jelentdsebb az igény a prevencids interaktiv eldaddsok
megvalositdsara, melyek megszervezésére a Satoraljagjhelyi jaras oktatdsi és nevelési
intézményeiben kertilt sor.
A 2024-es évben a renddrség bliinmegel6zési eldaddjaval kozosen 9 alkalommal keriilt sor
drogprevenciods foglalkozas megtartasara.
Az ANTSZ eléadojaval a személyi, élelmiszerbiztonsagi higiéné témakorében valosultak meg
prevencids programok.
Az 6vodai és iskolai szocialis segitok a kovetkezd témakat érintve valositottak meg 6nalldan
vagy paros csoportvezetéssel foglalkozasokat kozosségi tevékenység keretében, dsszesen 106
alkalommal, mely 1662 {6t érintett:

- Muzeumlatogatds (tobb alkalommal): bortonmuzeum, Kazinczy Ferenc

Muzeum,

- Fliggdséget okoz6 szokasok,

- Onismeretet fejlesztd foglalkozasok,

- Bullying, iskolai bantalmazas,

- A dohanyzas, alkoholfogyasztas kéaros hatasai,
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- Kozosségépito és empatiat fejlesztd foglalkozas,

- Az internet és kozOsségi média hasznalat veszélyei,

- Az Tlunnepekhez (kardcsony, husvét, farsang, anyak napja, Marton nap)
kapcsolodo kézmiives foglalkozasok,

- A szabadid6 hasznos eltoltése,

- Ertékorientacio — kilépés a felnétt életbe,

- Palyaorientécios foglalkozas,

- A helyes tisztalkodas fontossaga,

- Egészséges életmad,

- Térsas kapcsolatok a kamaszkorban,

- Erzelmi intelligencia fejlesztése,

- Kitartasra nevelés jatékos mozgassal.

A szakmatdmogatds keretében a szocialis szakemberek altal nyujtott tanacsadasra,
informécionyujtasra a pedagogusok részérdl egyre inkabb igény mutatkozott.

A szocidlis szakemberek a tevékenységiikrdl sziildi értekezleteken és a neveld/tantestiileti
értekezleteken is tajékoztatast adtak.

Az iskolai, 6vodai szocidlis segitok bekapcsolddasa a gyermekvédelmi munkaba sok segitséget
jelentett az oktatasi- nevelési intézményeknek. Ugyfélfogadasi idében prevenciés munkat
végeztek, valamint jelzett vagy észlelt probléma esetén pedagoégusokkal, sziilokkel,
gyerekekkel konzultaltak, segitséget nyujtottak a jelzés megtételében, delegaltak
szolgaltatdsokba, de a meglévo problémak megoldasdban is feladatokat valdsitottak meg.

A problémadk feltarasat és megoldasat kozvetlen tapasztalataikkal tdmogattik, eldsegitve a
hatékony esetkezelést, esetmegoldast. Az alapellatott és a védelembe vett gyermekek és
csaladok esetében szoros egyiittmiikodést valodsitottak meg a csaladsegitokkel és az
esetmenedzserekkel.

A hatésagi intézkedés megtétele elott fontos szereplik volt az esetleges problémak
feltérképezésében, de a jogerdre emelkedett gyermekvédelmi intézkedések nyomon kdvetésben
is feladatokat végeztek. A szolgalat vagy a kozpont altal szervezett esetkonferencidkon,
esetmegbeszéléseken, szakmakdzi megbeszéléseken is részt vettek.

Osszekotd kapocsnak szamitanak az iskola, az dvoda, a kollégium, a csalddsegitd munkatars,

az esetmenedzserek, valamint a csaladok kozott.
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Pszichologiai tanacsadas

A pszicholédgiai tandcsadas igénybevételére egyre nagyobb igény mutatkozik a jardsban. A
szakembert fOként magatartasi, szocializdcidos zavarok, beilleszkedési nehézségek,
parkapcsolati problémak ¢és csalddon beliili bantalmazasbol eredd problémak miatt keresték fel

a kliensek. 2024 évben 0sszesen 77 szakmai tevékenység valosult meg, 71 f6 vonatkozasaban.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja, hogy a satoraljaujhelyi jaras teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatast
ellato intézmények nyitvatartdsi idején kiviil (&jszaka, hétvégén és tinnepnapokon) felmeriil6
krizishelyzetekben azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyuijtasa.

A szolgéltatds miikodésérdl a jelzOrendszer tagjainak és a lakossdgnak a tajékoztatdsa

megtortént.

Szocialis diagnozis

A Ko6zpontban a jarasban €16 személyek szdmara jogszabalyban eldirtak szerint szocilis
diagnodzis készitése igényelhetd. A diagnozis készitése soran a csaldd szocialis helyzetének
atfogd vizsgalata torténik. A csalad megismerését, sziikségleteinek feltérképezését és a
jogosultsdgok megallapitasat kovetden az igényld tajékoztatast €és segitséget kap a szdmadra

szlikséges, a problémai megoldasat segitd szolgaltatdsok igénybevételéhez.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a MESZEGYI alkalmazasdban allo szocidlis
szakember kihelyezett ligyfélfogadassal fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit. A szolgaltatas
igénybevételére havonta egy alkalommal van lehetdség. Feladata tobbek kozott tandcsadas
biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamdara, egyiittmiikddés a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat munkatarsaival.

Elosegiti a fogyatékossaggal €16 személyek, csaladtagjaik, hozzatartozoik szaméra a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzéaférést, hozzajarul az egyének, a csaladok jollétéhez,
fejlodéséhez. A tanacsadasban célcsoport-specifikus ismeretekkel rendelkezd szakember nytjt
segitséget az érintettek és a veliik kapcsolatba keriild szakembereknek. A fogyatékossagiigyi

tanacsadas minisztérium altal kiadott modszertan alapjan miikodik.
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A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés és annak tapasztalata:

Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése

A jogszabalyi eldirasnak - 1997. évi XXXI. Tv. 17. §. - megfeleléen a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat észleld- és jelzorendszert miikodtet a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, csaladok, egyének problémdinak minél eldbbi felismerésére, enyhitésére, illetve
megoldasara. A Szolgéalat feladata a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa, ezek
megoldasara javaslatot készit, a jelzOrendszeri tagokkal vald egyiittmiikodést megszervezi,
tevékenységiiket 0sszehangolja. Az észleld- és jelzorendszeri tagok egyiittmikodésének célja a
vesz€lyeztetettség minél elobbi felismerése, folyamatos informacidédramlas a probléma
megoldasa érdekében és jelzése az erre kijelolt szerv felé.

2024 évben 35 esetkonferencia résztvevoi voltak a jelzérendszer tagjai, melyek 67 gyermeket
érintettek. A torvényi eldirasnak megfelelden 2024. februar 27-an keriilt sor az éves szakmai

tanacskozas lebonyolitasara.

A Szolgalat 2024. évre vonatkozodan is a jelzOrendszeri tagok javaslatai alapjan honapokra
lebontva megtervezte a szakmak6zi megbeszélések témait. Ezen alkalmak a hatékony
egylttmiikodeés eldsegitését, a veszélyeztetd problémak datbeszélését ¢és megoldasanak

elésegitését is szolgaljak.

2024. évben az alabbi témakban valésultak meg a szakmakozi megbeszélések:

1. 2024. éaprilis 9. A miskolci Drogambulancia drogterdpids szolgaltatdsai. A
gyermekekkel, csalddokkal foglalkozo szakemberek feladatai és kotelezettségei
szerhaszndlat vagy annak gyanuja esetén.

2. 2024. majus 3. Kihelyezett szakmakozi megbeszélés a Deak Uti Altaldnos Iskola,
Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola, Fejlesztd Nevelést-Oktatast Végzd Iskola,
Kollégium és EGYMI szakembereivel.

3. 2024. majus 14. A 2024. marcius 15-én hatalyba 1épett protokoll és modszertani
utmutatd ismertetése az észleld- €s jelzOrendszer miikodésérdl és mikodtetésének a
szabalyairol.

4. 2024. oktober 1. Kihelyezett szakmakozi megbeszélés a Hétszinvirdg Ovoda, Szlovak

¢s Német Nemzetiségi Ovoda és Bolcsdde szakembereivel.
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5. 2024. oktober 15. A Satoraljagjhelyi Rendérkapitanysag eljarasrendje kiskoraak
veszélyeztetettségének észlelése, valamint a felndttek esetén felmeriild problémak
(bantalmazas, szenvedélybetegségek) esetén. Jelzési ¢és  egyiittmikddési
kotelezettségek.

6. 2024. november 19. A Pedagogiai Szakszolgéalat feladatai, igénybe vehetd
szolgaltatasai, oktatasi-nevelési intézményekkel valo egyiittmikddése. A gyermekek
korében eldforduldé mentélis és pszichés zavarok, fesziiltség- ¢és indulatkezelési

problémak megoldasanak lehetdségei.

Az egyiittmiikodés tapasztalatai

Valamennyi jelzérendszeri tag jonak tartotta az intézménylinkkel az egyiittmiikodést, a kdzos
munkat. Segitd egyiittmiikddés, jo partneri kapcsolat, kolesonds informéaciocsere tapasztalhatd
a tagok kozott.

2024-ben a Szolgalat két alkalommal szervezett kihelyezett szakmakdzi megbeszélést, melynek
soran kotetlen formaban lehetdség nyilt sziikebb kdrben az adott intézményt érintd aktudlis

problémék megbeszélésére.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama Kozpont és Szolgalat vonatkozasaban

Jelzések szama Jelzések szama

Jelzorendszeri tag

2023. 2024.
Egészségiigyi szolgaltatd 48 22
Személyes gondoskodast nytjtd szocialis 40 g1
szolgaltatok
Koznevelési intézmény, szakképzo

177 173

intézmények
Atmeneti gondozast biztositd 4 4
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat ; )
nyujté intézmények
Renddrség 9 13
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Jelzések szama Jelzések szama

Jelzorendszeri tag

2023. 2024.
Ugyészség, birosag 0 1
Partfogo feliigyeld 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi 0 ;
személy
Gyermekjogi/ellatott jogi/betegjogi | 0
képviselo
Allampolgér, gyermekek és felnéttek 5 -
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek
Ugyészség, birosag - 2
Gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és 0 28
varmegyei kormanyhivatal
Allamfenntartoi feladatainak ellatasara a 0 ;
Kormany rendeletében kijelolt szerv
Osszesen: 287 365

2024. évben az el6zd évhez képest jelentdsen, 27,1 %-kal nétt a jelzOrendszeri tagoktol a
Szolgéalathoz és Kozponthoz érkezett jelzések szama. 2024. évben a Kozponthoz 170, a
Szolgalathoz 195 jelzés érkezett. A jelzésekkel érintett személyek szdma 225 0.

A jelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzések tartalma nagymértékben valtozott az elmult évekhez
képest. A 2024. évben jelzett problémak sokkal stilyosabbak, 0sszetettebbek, szakmailag
nagyobb kihivast jelentenek mind szakemberek, mind pedig a jelzérendszeri tagok szamara.
Az elmult évekhez viszonyitva megfigyelhetd, hogy amig kordbban egy jelzés az esetek
tobbségeében egyszeri esetkezeléssel orvosolhatd volt, most szamos jelzés igényel intenziv

szocidlis segité munkat a csaladokkal és a jelzérendszeri tagokkal.
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Az alabbi problémék kapcsan érkeztek jelzések a Kozponthoz és Szolgalathoz:
e Igazolatlan és magas szamu igazolt mulasztasok,
e Magatartasi problémak, tanuldsi nehézség,
e Gyermek érzelmi, fizikai elhanyagolasa,
e (Gyermek vélelmezett bantalmazasa,

e (saladi haz engedély nélkiil torténo elhagyasa.

Az intézményiinkh6z a lakossag részérdl egyre tobb jelzés érkezik pszichoaktiv szerekkel
kapcsolatosan. Az allampolgaroktol érkezett jelzések szaméaban jelentés novekedés
tapasztalhato.

A legtobb jelzés a koznevelési intézményektol érkezett, amely az el6zd évhez képest
minimalisan csokkent, azonban a jelzések szama elmarad a valoban tapasztalt problémaktol. A
szakemberek tovabbra is azt tapasztaljak, hogy a jelzérendszeri tagok sok esetben nem merik
megtenni a jelzésiiket, félnek annak kovetkezményeitdl. A jelzérendszer miikddtetése soran a
Szolgéalat ¢és Kozpont munkatirsai rendszeresen felhivjak a tagok figyelmét jelzési
kotelezettségiikre.

A jelzést kdvetden a csaladsegitdk harom napon beliil felkeresték a csaladot, tdjékoztattak a
sziiloket és gyermeket a felmeriilt problémakrol, a megoldasi lehetdségeikrdl, €s a normaszegés
lehetséges szankcidirdl. A szakemberek minden esetben kiildtek visszajelzést a jelzést tevo
intézmény felé.

Megfigyelhetd, hogy az egészségiigyi szolgaltatok altal Szolgalat felé kiildott jelzéseinek
szama jelentdsen csokkent az elmult évhez képest.

A rendorségtol érkezett jelzések szama az elmult évhez képest nott. A jelzések foként a kis- €s
fiatalkoraak altal elkovetett tulajdon elleni szabalysértés vétségérdl szoltak, egy esetben

kabitoszer fogyasztasrol.

Egyéb tevékenységek megvaldsulasa:

- A Szolgélat 2024. évben is folyamatosan fogadta a felajanlasokat, de szervezett forméaban
is megvalositottak ruha-és jatékgytjtéseket aprilis 1-30 kozotti iddszakban.
A raszorulok szamara egész évben folyamatosan biztositottak adomanyokat. Az év végén a
Hunyadi uti telephelyen, kozel a szegregatumhoz egy nagyobb, sok csaladot érint osztas
is megvaldsult.

- A csellengés megeldzése, visszaszoritasa és a szabadidé hasznos eltdltése érdekében az
ovodai és iskolai szocidlis segitok a Katolikus Karitasz kozremiikodésével nyari jatszohdzi
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foglalkozasokat szerveztek, julius 8-12. kozotti idészakban, melyeken dsszesen 36 6 vett
részt.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai- €s iskolai szocidlis segitéi a koznevelési
intézményben szervezett programjainak lebonyolitdsaban is segitséget nyujtottak.

- A csaladsegitok ¢s az esetmenedzserek a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii
csaladok figyelmét felhivtdk a sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére. A jogosult
csaladok tajékoztatdsa rendszeresen megtorténik, az ehhez sziikséges nyomtatvany
kitoltésében igény szerint segitséget nyujtottak. Azonban a szocialis szakemberek

megléatasa, hogy a csalddok nem kivannak €lni nagyobb szamban ezzel a lehetdséggel.

A gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakemberi az elmult idészakban is maximalis
odaadassal ¢és elhivatottsaggal végezték a munkajukat, térekedve a gyermekek biztonsdganak
¢s jolétének megdrzésére, valamint a veszélyeztetettség csokkentésére.

Az esetkezelések és preventiv beavatkozasok soran ugyanakkor Gjra és tijra szembesiilnitik kell
azzal a ténnyel, hogy a csalddokban generaciok ota jelen 1évd viselkedésmintdk, nevelési
szokésok ¢és attitlidok mélyen bedgyazodtak. Ez a helyzet jelentdsen megneheziti a pozitiv
valtozasok meginditasat és nagyfokl szaktudast igényel a problémak megfeleld, adekvat
kezelésében.

Elmondhatd, hogy napjainkra a gyermekekkel és csalddokkal kapcsolatos problémak
novekedtek, Osszetettebbé valtak, igy a szakemberek esetszdma is nagymértékii novekedést

mutat, ugyanakkor a szocialis munka nagy feleldsséget, talterheltséget jelent.

Jovore vonatkozo elképzelések, javaslatok:

A szakmai munka sordn a jovében még tobb figyelmet kell forditani mind a megel6z6
tevékenységre, mind a problémak megoldasara.

A napjainkban jelentkezd problémék sulyossagat és annak megoldésat tekintve a szocialis
szakemberek és a jelzOrendszer tagjainak fokozott egyiittmiikodése a tovabbiakban is
kulcsfontossagl. Ennek érdekében 2025. évben tovabbra is zajlik a kdzds csaladlatogatasok
szervezése, a jelzérendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés tovabbi erdsitése, eddig elért
eredmények fenntartdsa, az adomdnyok folyamatos gytijtése, a hatékony ¢és Osszehangolt
munka végzése, valamint a rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése a

felmeriilt problémak megoldasa érdekében.
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11.8. Idosek Otthona

A Satoraljatjhely dr. Molnar Janos utca 12. szam alatt talalhat6 Id6sek Otthona immar 39 éve
nyujt gondoskodast a Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében ¢él6, ellatdsra szoruld idds
embereknek. Otthonunkba olyan, az d6regségi nyugdijkorhatért betdltott személyeket fogadunk,
akik a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 68 . § (1)
bekezdés értelmében gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de nem igényelnek rendszeres
korhazi kezelést. Emellett 18. €letéviiket betoltott, betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmaguk ellatasara képtelen személyeknek is otthont nydjtunk, amennyiben ellatasuk mas
tipustt intézményben nem biztosithatd. Fontos kiemelni, hogy pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenvedd személyek ellatasa elkiilonitett intézményben torténik, és

¢épiiletiink sajatossdgai miatt demens betegek fogadasa nem lehetséges.

A bentlakasos elhelyezés jelentds valtozas egy idds ember életében, ezért kiemelt célunk, hogy
intézményiink valddi, végleges otthonnd valjon szdmukra, ahol békében, kornyezetiikkel
elégedetten ¢lhetnek. Az ellatas igénybevétele minden esetben Onkéntes, a felvétel a kérelmezd
vagy torvényes képviseldje altal benyujtott kérelem alapjan torténik. Az intézményvezetd a
beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi, majd a kérelem benyujtasat kovetéen munkatarsunk
elégondozast végez és felméri a gondozasi sziikségletet. 2024. december 31-én 34 {6 vart
elhelyezésre intézményiinkben. A varakozok egy része még nem kivan bekdltozni, de kérelmét

sem vonja vissza, ami Uresedés esetén a felvételi sorrend modosulasat eredményezheti.

Az épolast és gondozast biztositd otthonunkban lakoink teljes korli ellatasban részesiilnek,
amely magaban foglalja a 24 oras folyamatos feliigyeletet, a szocialis, testi és szellemi
allapotuknak megfelelé egyéni bandsmodot, az egészségmeglOrzést €s helyreallitast segitd
apolast és gondozast, a mentalhigiénés ellatast, az ¢€letkoruknak, érdeklédési koriiknek és
egészségi allapotuknak megfeleld foglalkoztatési lehetéségeket, napi 6tszori étkezést (legalabb
egy meleg étellel, orvosi javaslatra diétas étrenddel), a textiliaval valo ellatast, a mosast, a

szobak napi és havi takaritasat, valamint a k6zosségi helyiségek hasznalatanak lehetdségét.

Az apolast -gondozast nyajtd intézményben tartésan az intézménybe keriiléstél élethosszig
terjedden biztosit teljeskort ellatast az igénybe vevoknek. Az idésotthonban dsszekapcsolodik
a szocialis gondozas és az egészségiigyi szakapolas, mivel 2024. marcius 11-t6l szakapolasi
tevékenységet is biztositunk. A szolgaltatas azon ellatasra szorulok apolasa és gondozasa,
akiknek egészségi allapota rendszeres korhazi vagy gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az

apolasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo segitségnytjtast biztositunk, melynek mértékét
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¢s modjat mindenkor az orvos utasitdsara és az ellatott egészségi, szocialis és pszichés allapota

alapjan hatarozzuk meg.

Az apolasi sziikséglet felmérése:

- az apolasi anamnézis felvétele,

- az apolasi diagndzis meghatarozasa €s tervezése.

A szaképolas bevezetésével lecsokken a lakok korhazban t6lttt napjainak szdma.

A szakapolasi feladatokat hétf6tol-csiitortokig 7:30-16:00 oradig, pénteken 7:30-14:00 6raig
latjuk el tgy, hogy ezen idopontban az épiiletben tartézkodik olyan szakapold, akinek

végzettsége ¢és engedélye jogosultta teszi az egészségiigyi tevékenységek végzésére.

A szakapolasi tevékenységek kivitelezése sordn az intézményben kidolgozott szaképolési
protokollok eldirdsai az irdnyaddak, valamint az egészségiigyi dolgozd szaktudasa,

kompetencidja, orvosi megbizas alapjan.

Egészségiigyi ellatasunk keretében biztositjuk az egészségmegdrzést szolgalo felvilagositast és
tanacsadast, az orvosi ellatdshoz vald hozzaférést, a sziikség szerinti alapapolast (személyi
higiéné biztositdsa, gyogyszerelés, segitségnyujtas étkezésben, folyadékpotlasban, hely- és
helyzetvaltoztatdsban, inkontinencidban), a szakorvosi és silirgdsségi ellatdshoz, valamint a
korhazi kezeléshez vald hozzajutast, tovabba a jogszabalyban meghatirozott gyogyszerellatast
és gyogyaszati segédeszkozoket. 2024-ben minden lakonk és dolgozoénk, aki igényelte,

téritésmentesen kapott influenza elleni véddoltast.

A folyamatos ellatdshoz sziikséges targyi feltételek biztositottak. A berendezési targyak
megfelelnek a lakok életkori sajatossagainak, egészségi allapotanak és sziikségleteinek. Az
intézménybe felvételre keriild lakdk egyre nagyobb hdnyada kiizd stlyos, dontéen kronikus
betegségekkel. Szamos ellatott igényel folyamatos ellendrzést €s laboratériumi vizsgélatokat.
Munkénk soran arra toreksziink, hogy a meglévd alapbetegségek kezelése mellett a lehetd

legnagyobb mértékben megeldzziik a szovodmeények kialakulasat.

Az elmult évekhez képest a gondozasi sziikségletek is novekedtek, ami fizikailag és lelkileg is
egyre nagyobb terhet ro szakdolgozoinkra. Sok esetben mi vagyunk az otthonban €16k egyetlen
tamasza. Fontosnak tartjuk a biztonsdgos, nyugodt kornyezet és az &polasi-gondozasi

sziikségletnek megfeleld feltételek biztositasat. A lakok ellatasa oOnallésaguk megdrzése
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mellett, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval és a szakmai protokollok betartasaval
valosul meg. A szakmai feladatok elladtdsa az egyéni gondozési tervekben foglaltaknak
megfelelden, az orvos utasitasainak betartdsaval torténik. A gondozasi terveket évente, illetve
allapotromlés esetén soron kiviil feliilvizsgaljuk. A lakok ellatasaval kapcsolatos eseményeket
eseménynaploban, vizitfiizetben és az egyéni gondozési lapokon rdgzitjiikk. Szemléletiink
szerint intézményilinkben a személyes intimszféra megdérzése mellett mindenki annyi és olyan

segitséget kap, amennyire allapota szlikségessé teszi.
Megoszlas a gondozasi sziikséglet alapjan:

 Onellatasra képes: 2 16

« Onellatasra részben képes: 26 6

« Onellatasra nem képes: 41 f8
o Rendszeres segitséget igényel, de kozdsségbe vihetd: 22 16
o Rendszeres segitséget igényel, iddszakos fekva: 2 16
o Agyban fekvé, apolast igényel: 17 16

Az ellatas keretén beliil biztositottuk a gyogyaszati segédeszkozok ellatasat a raszorulok
szamara szakorvosi javaslat alapjan. Célunk a minél gyorsabb és teljesebb rehabilitacid a
mobilitds eldsegitésével. A testtavoli segédeszkozoket az intézmény téritésmentesen

biztositotta.

A lakok koziil gyogyaszati segédeszkozt hasznalok szama:

o Kerekesszék: 14 16
e JarOkeret: 27 16
e Téambot: 11 {6
o Hallokésziilék: 316
 Inkontinens: 45 16

A fenti adatok jol mutatjdk, hogy ellatottaink milyen sokrétli segitségre szorulnak. Egyre
kevesebben képesek onmaguk ellatasara, sokan részben vagy teljesen képtelenek erre. A
legtobb ellatott a mindennapi tevékenységek soran valamilyen szintli timogatast igényel.
Minden agyban fekvd, inmobil beteg szdmara biztositott az antidecubitor matrac a borépség

megorzése ¢és a felfekvések megeldzése érdekében.
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Heti négy ordban van orvosi ellatas, és sziikség esetén telefonon is szakmai utmutatast ad
intézményiink orvosa a lakok egészségiigyi problémaival kapcsolatban. Az ellatasban
részesiilok téritésmentesen kapjak a jogszabalyban eldirt hatéanyagl gyogyszereket, amelyeket
az orvos alapgyodgyszer listaként hagyott jova. Gondoskodunk a gyogyszerek beszerzésérol és
biztonsagos tarolasardl. A jardbeteg-szakellatas igénybevétele idOpont-egyeztetés alapjan
torténik. Bar az idOpontkérések nem mindig zokkendmentesek, igyeksziink jo
munkakapcsolatot fenntartani a szakrendelések dolgozoéival. Akut betegségek esetén korhazi

ellatast vesziink igénybe.

Intézményi ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasa

2024. december 31-én
40

35 37
30
25
20
15
10

2 Bo Ho A B @ ®

60-64 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 év-

11

mFeérfi © No

Az atlagéletkor a férfiaknal 76 év, a néknél 85 év.

Az éves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakemberiink szervezi a szabadidd kulturalt
eltoltését és biztositja a személyre szabott foglalkoztatast. Aktivitast segitd fizikai, szellemi-
szorakoztatd é€s kulturalis tevékenységeket, valamint kis- és nagycsoportos foglalkozasokat
szervez. Elsddleges célunk a befelé fordulas és az elmaganyosodas megel6zése. Nagy hangsulyt
fektetiink arra, hogy lakéink minél tovabb megdrizzék fizikai €s szellemi aktivitdsukat. Ezért a
mindennapi életiik feladataiban szivesen részt vallalo ellatottainknak lehetdséget adunk
kiilonboz6 tevékenységek elvégzésére, hiszen a munkavégzés kivalo terapids eszkoz. Ilyen
tevékenységek példaul az iinnepségek diszitéseinek elOkészitése, az iinnepségeken valo
versmondas ¢€s éneklés, a szobai ndvények apoldsa, a lakrészek kisebb takaritdsa, valamint a

sutés és fozés.

42



A mentélhigiénés szakember feladata tovabba az 0j lakok bekoltozésének és beilleszkedésének
segitése, valamint mentalis egyensulyuk megteremtése. Csoportos foglalkozasokat tart a
leépiild készségek €s képességek szinten tartdsa, illetve javitdsa érdekében. Minden ellatott
¢lhet szabad vallasgyakorlasanak jogaval. Havonta egy-egy alkalommal romai katolikus és
gorog katolikus szentmisén, valamint reformdtus istentiszteleten vehetnek részt lakoink,
emellett napi rendszerességgel hasznalhatjdk az imatermet. Tornagyakorlatokra heti
rendszerességgel keriil sor, és tavasztol késO Oszig lehetOség van sétara és levegdzésre a
rendezett parkban. Kézremuikodiink a hivatalos ligyek intézésében, mint példaul lakcimvaltozas
bejelentése, kozgyogyellatas intézése, szamlak befizetése stb. Toreksziink a hozzatartozokkal

val6 kapcsolattartasra is.

A szakmai szervezeti egységben folyamatos, 24 6rds miikddési rendet biztositunk. Az apold-
gondozd munkakdrben dolgozok 12 6ras munkarendben, nappali (06:00-18:00) és éjszakai
(18:00-06:00) valtott miiszakban dolgoznak, haromhavi munkaidékeretben. A személyzet
fizikai és mentdlis terhelése folyamatosan nd, €s a munkaerdhidny tovabb ndveli a
munkavallalok leterheltségét. A mindségi szakmai munka feltétele a munkaerd stabilitdsanak,

tovabbképzésének €s a sziikséges mindségi valtozasok egyidejli megvalosulasanak.
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111. A SZAKDOLGOZOK TOVABBKEPZESE

Intézményiink a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfeleléen biztositja
munkatarsai tovabbképzését. A rendelet értelmében a négyéves tovabbképzési ciklus
intézménylink vonatkozasaban 2022. julius 1-jén indult Ujra, igy a személyes gondoskodast
végzd munkatarsaink jelentds részének 2026. junius 30-ig kell eleget tennie a tovabbképzési

kotelezettségének.

Munkavallaloink szakmai felkésziiltsége magas szinvonalu, mindenki rendelkezik a
munkakoréhez eloirt szakképesitéssel, eleget téve ezzel a rendeletben foglaltaknak. A
szakdolgozok tovabbképzésének szervezése a 2024-es évben is iitemezetten zajlott. A
tovabbképzésekre torténd jelentkezések nagyrészt a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai

Intézet altal miikodtetett ojkf.nszi.gov.hu internetes feliileten keresztiil torténtek.

Sajnalattal tapasztaljuk, hogy a képzést szervezd intézmények a képzések jelentds részét mar

nem ingyenes forméban teszik elérhetdvé.

Annak érdekében, hogy a képzési kotelezettséget hataridore teljesiteni tudjuk, eldre tervezetten
litemezziik munkatarsaink tovabbképzését, figyelembe véve a rendelkezésre allo ingyenes és

koltségtéritéses képzési lehetdségeket.

Reméljiik, hogy a folyamatos és sokrétli képzéseknek kdszonhetéen munkatarsaink szakmai
tudasa naprakész marad, 1 ismeretekkel gazdagodik, és ezaltal intézményiink szinvonalasabb
¢s innovativabb szolgaltatast tud nyujtani. A kovetkezd iddszakban is kiemelt figyelmet

forditunk a képzési igények feltérképezésére €s a relevans képzések biztositasa.
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IV. AZ INTEZMENY GAZDALKODASA

A Satoraljagjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény az Onkormanyzat onallban miukodo és

gazdalkodo koltségvetési szerve, sajat gazdasagi szervezettel.

Az intézmény 99,5 f6s engedélyezett 1étszama nem csak nagysagrendjében, hanem a végzett
feladatok soksziniiségében is kiemelkedd. A munkavégzés tobb telephelyen és épiiletben zajlik,
kilenc kiilonb6z6 szocialis szakfeladatot latva el, melyek magukba foglaljak a személyes
gondoskodast nyu;jto alap- és szakellatast, valamint a gyermekjoléti szolgaltatast és kozpontot
is. Ellatottjaink ko6zott minden korosztaly képviselteti magat. Bar az intézmény minden
tevékenysége segitésrdl szol, de tobb szakteriiletnek kiilonbdzik a jogi hattere, a dolgozoktol

elvart szakképesités.

A magas alkalmazotti 1étszam miatt a munkaerd- és bérgazdalkodasi feladatok, a dolgozok
felvétele és jogviszonyanak megsziintetése kiemelt figyelmet igényel. A szakdolgozok kérében
elszivo erot jelent elsdsorban a bérezés miatt a kérhaz (névérek), illetve a pedagdgus palya
(csaladsegitok), tovabba a kistelepiilések cafeteria juttatdisa. A munkaiigyi eléadd a
targyhonapban folyamatosan rogziti a KIRA rendszerbe a valtozasokat (ledolgozott 6ra, tulora,
potlékok, szabadsag, betegszabadsag, tdppénz, bankszdmla-, név-, adokedvezmény modositas,

stb.), hogy a Magyar Allamkincstarban folyo hovégi bérszamfejtés és utalas pontos legyen.

A pénz- ¢s értékkezelés is hangstlyos feladat intézménylinkben, hiszen 170 millié forintos

bevételt szediink be évente, ennek kb. negyede készpénzben realizalodik.

A konyvelés az ASP integralt konyveld és nyilvantartd rendszerben torténik. A Kilenc
kiilonboz6 kormanyzati funkcid mellett a konyvelésben elkiilonitésre keriil a kozfoglalkoztatas
¢és a palyazat is. A kiadasokat azonnal a felmeriilés helyére konyveljiik, az el nem kiilonithetd
koltségeket pedig elore meghatarozott vetitési alap vagy szazalékos aranyban osztjuk fel. Az
allami normativa elszdmoldsnal ugyanis nem csak a vallalt teljesitménymutatokat kell
teljesiteniink, hanem azt is igazolni kell a konyvelésben, hogy a kapott tdmogatast az adott

szakfeladatra koltottik.

A szocidlis feladatokra jard allami tAmogatasokat az ellatotti 1étszam, az elvégzett tevékenység,
valamint az idések otthonaban a szakdolgozok 1étszama alapjan az 6nkormanyzat kapja meg.
Intézmény finanszirozasként tovabbitja az intézménynek. Az dnkormanyzat is csak akkor tud
elszamolni a szocidlis célokra kapott allami tdmogatasokkal, ha az intézményi elkiilonitett

konyvelés ¢s a teljesitmény adatok azt alatdmasztjak.
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Fontos feladat az intézményi koltségvetés megtervezése, majd a végrehajtasa. Az elmult
években az arak emelkedése miatt kiilondsen hangsulyos feladat a tervezés és az
eldiranyzatokkal torténd gazdalkodas. A személyi juttatdsok a minimalbérhez és a garantalt
bérminimumhoz igazodnak. Bar némi megtakaritast sikeriilt realizalni a tappénzen 1évo
dolgozok miatt, de ezt atcsoportositottuk dologi kiadasokra, mivel 2024.¢vben mar magasak
voltak az élelmiszer- és lizemanyag arak, a minimalbér emeléssel egyiitt ndttek a szolgaltatasok
arai Iis.

Intézményi konyhank 300 adagos kapacitassal mikodik. Hétf6tol péntekig atlagosan 320-330,
szombaton 160, vasarnap 120-130 adag az elkészitett ebédek szama. Emellett itt késziil az
id6sek otthona lakoi szamara a reggeli, tizorai, uzsonna és a vacsora is. A konyha nyersanyag-
ellatdsdhoz hozzajarulnak a kertben megtermelt zoldségek és gyiimdlcsok. Tavaly az iddjaras
elsdsorban a hagyma termelésnek kedvezett, 6sszesen 12 mazsat takaritottunk be, de cukkinibdl

¢és f6z6tokbal is Onellatd volt az intézmény.

2024. évben bar nem sikeriilt teljesen tartani az élelmiszer alap normat, norma emelésre nem

keriilt sor, még a 2022. december 01.-jén érvénybe Iépett norma alapjan f6z a konyha.
Az Osszes ellatasi forma esetén 2024. aprilis 01.-t61 kertilt sor a téritési dijak feliilvizsgalatara.

Az intézményi feladatellatast éves atlagban 7 f6 kozfoglalkoztatott segitette, akik részt vesznek
a kertgazdalkodasban, parkgondozasban, takaritasban, ebédhorddsban. Sajnos egyre

nehezebben talalunk munkaer6t a kozfoglalkoztatotti munkakorokbe.

A harom telephelyen 1év6 négy épiilet fenntartasa, flitése, tisztan tartasa, allaganak megovasa
jelentds pénzt €s odafigyelést igényel. Gyakoriak a meghibasodasok, elromlik egy auto, leall a
kazan, beragad egy zar, csepeg a csap. Az utdobbi honapokban a leggyakoribb probléma a
melegviz csovekkel volt. Valosziniileg kivitelezési vagy karbantartasi hiba miatt id6 el6tt

tonkre mentek a csovek, eddig 16 helyen kellett megsziintetni a csepegést.

Az intézményi gazkazanok nagyon régiek és elavultak. Alkatrész utanpdtlas mar nincs, az
egyikbdl kiszedett egységekkel javitjdk a masikat. A géazfiités korszeriisitése, ) kazan
beszerzése mar nem halogathat6 tovabb.

A beszamolo évében nagy odafigyeléssel ugyan, de végig sikeriilt fenntartani az intézmény

fizetoképességét.
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A 2024. évi intézményi koltségvetés kiadasait kormanyzati funkcionkként bontasban az

alabbi tablazat mutatja:

2024. évi kormanyzati Kiadas Felhasznalas
funkciok e Ft-ban
102023 Személyi juttatdsok 226 134
Munkaadokat terheld jarulékok 30413
Iddskortiak tartds bentlakdsos Dologi kiadasok 73 093
szocidlis ellatasa
Ellatottak pénzbeli juttatdsai 74
Beruhazas 8 404
Osszesen: 338 118
Személyi juttatasok 29 784
102031 Munkaadékat terhel§ jarulékok 2 964
Dologi kiadasok 2 987
Iddsek nappali ellatasa Ellatottak pénzbeli juttatisai 0
Beruhazas 13
Osszesen: 35 748
101221 Személyi juttatasok 14 965
. . o .| Munkaadokat terhel6 jarulékok 2232
Fogyatékossaggal €16k nappali
ellatasa Dologi kiadasok 5791
Ellatottak pénzbeli juttatasai 6
Beruhazas 10
Osszesen: 23 004
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2024. évi kormanyzati Kiadss Felhasznalas
funkciok e Ft-ban
104043
Személyi juttatasok 44 424
Csalad- és gyermekjoléti Munkaadokat terheld jarulékok 6 434
kdzpont
Dologi kiadasok 5785
Beruhazas 0
Osszesen: 56 643
104042
Személyi juttatasok 20 594
Munkaadokat terheld jarulékok 2988
Csalad ¢és gyermekjoléti
szolgalat Dologi kiadasok 2343
Beruhézas 0
Osszesen: 25925
107052
Személyi juttatdsok 106 416
Hazi segitségnyujtas
Munkaadokat terhel6 jarulékok 15902
Dologi kiadasok 1962
Osszesen: 124 280
107051
Személyi juttatdsok 27 029
Szocialis étkezés Munkaadokat terhel jarulékok 3920
Dologi kiadasok 54 697
Beruhazas 8 913
Osszesen: 94 559
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2024. évi kormanyzati Kiadss Felhasznalas
funkciok e Ft-ban
101222 Személyi juttatisok 26 432
Munkaadokat terhel6 jarulékok 3802
Tamogato6 szolgaltatas Dologi kiadasok 4 863
Beruhézas 0
Osszesen: 35 097
101144 Személyi juttatasok 11055
) . .. | Munkaadokat terhel6 jarulékok 1602
Szenvedélybetegek kozosségi
alapellatasa Dologi kiadasok 2 266
( kivéve : alacsonykiiszobli
cllatas) Beruhazas 0
Osszesen: 14 923
41233 Személyi juttatdsok 9194
. , Munkaadokat terheld jarulékok 716
Hosszabb idétartamu
kozfoglalkoztatas Dologi kiadésok 968
Beruhazas 0
Osszesen: 10878
13390 Személyi juttatdsok 3263
Munkaadokat terheld jarulékok 342
Egyéb kiegészitd szolgaltatasok Dologi kiadas 4 503
Osszesen: 8 108
Osszesen: Személyi juttatasok 519 290
Munkaadokat terheld jarulékok 71 315
Dologi kiadasok 159 258
Ellatottak pénzbeli juttatasai 80
Beruhézas 17 340
Osszesen: 767 283
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V. SZAKMAI ELLENORZESEK

A Sétoraljagjhelyi Polgarmesteri Hivatal altal 2024. augusztus 15. és szeptember 20. kozott
lefolytatott, a kozbeszerzési eljarasok szabalyozottsagat vizsgald ellendrzés megnyugtato
eredménnyel zarult, hidnyossagot nem tart fel, igy intézkedési terv kidolgozasara sem volt

sziikség.

Ezen tilmenden, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2024. aprilis 2-an intézményiink
f6z0konyhdjan végzett helyszini ellendrzése soran 85%-os mindsitést allapitott meg, mely "j0

(4)" értékelésnek felel meg.

V1. KAPCSOLATAINK

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény a feladatellatas soran a koruk, betegségiik,
fogyatékossaguk vagy egyéb ok miatt nehéz élethelyzetben 1évo, segitséget igényld, szocialisan
raszorult személyekrol, gyerekekrol, fiatalokrol, felndttekrol és idosekrol gondoskodik. A napi
munkank része a potencialis ellatottak felkutatdsa. Személyes megkereséssel, szordlapokkal és
hirdetés utjan tajékoztatjuk a lakossdgot szolgaltatasainkrol és az igénybevétel maodjarol.
Rendezvényeinkrdl, a telephelyeinken, intézményi egységeinkben megvalosuld programokrol,
a jelentdsebb eseményekrdl a helyi médian keresztiil adunk tajékoztatast.

A hatékony és eredményes munkavégzéshez elengedhetetlen a felndtt és gyermek
haziorvosokkal, védondkkel, egészségiigyi intézményekkel, a Gyambhivatallal, nevelési és
oktatasi intézményekkel, renddrséggel, tarsintézményekkel, Polgarmesteri Hivatallal, egyhazi
¢s civil szervezetekkel, szolgaltatokkal vald szoros munkakapcsolat.

Rendszeresen latogatja az intézményt az Ellatottjogi képviseld, lehetdséget biztositva az
ellatottak jogainak érvényesiilése kapcsan felmeriild szakmai kérdések megvitatasara.

A Fogyatékossagiigyi Tanacsadoval is j6 a munkakapcsolatunk, aki havonta, eldre ilitemezett
idépontban tart ligyfélfogadast a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban.

Segitjiik a szocidlis és egészségligyi képzésben, nappali és levelezd tagozaton tanulméanyokat
folytatd tanulok és hallgatok elméleti és gyakorlati képzését is. A szakképzett munkaerd
utdnpotlas biztositasa érdekében egylittmiikodiink a képzd intézményekkel, kiillonosen a
Satoraljatjhelyi Kossuth Lajos Technikum, Szakképzo Iskola és Gimndziummal, valamint a
Miskolci Egyetemmel. Intézményiink fogadja az iskolai kozdsségi szolgélatra jelentkezd
tanulokat, valamint nyéari didkmunka keretében is varjuk a tanulokat. A Kormanyhivatal

Foglalkoztatasi Osztalyaval is rendszeres kapcsolatban allunk az intézmény személyi
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feltételeinek biztositasa érdekében, tovabba aktiv résztvevoi vagyunk a kozfoglalkoztatasi

programnak is.

VII. PALYAZATOK

A Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény konzorciumi tagként vesz részt
Satoraljaujhely ~ Varos  Onkorményzatanak ~ TOP PLUSZ-3.1.2-21-B01-2022-00002
azonositoszamu, ,Komplex felzarkéztatd program folytatasa Satoraljatjhely leromlott
varosrészén” cimil projektjében. A 2023. julius 1-jén indult kezdeményezés a korabban

megkezdett szocialis felzarkoztaté munka folytatasat célozza meg.

A projekt atfogo céljai kozé tartozik a folyamatos szocidlis munka biztositdsa, a foglalkoztatas
elosegitése, a gyermekek formalis és nem formalis oktatasanak fejlesztése, a szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés javitasa, a bilinmegeldzés és a kozbiztonsag javitdsat célzd programok

megvalodsitasa.

A projekt a szegregalt teriilet lakossdganak feltart problémdira — mint a rossz lakhatési
koriilmények, alacsony foglalkoztatottsag €s iskolazottsag, rossz jovedelmi helyzet, alapvetd
kompetencidk hidnya, egészségiigyi €s mentalis problémak, tarsadalmi konfliktusok, gyenge
kozosségi kapcesolatok és a rossz kozbiztonsdg — kindl megoldasokat a rendelkezésre allo

forrasok figyelembevételével.
A projekt keretében szamos program valosul meg:

o Jelenlét alapu szocidlis munka: 5 szocialis munkds és 1 szocidlis asszisztens
bevonasaval 113 célcsoporttag egyéni és csaladi fejlesztése, mentoralasa torténik, 1
szakmai vezetd iranyitasaval. Az egyéni fejlesztési tervek feliilvizsgalatara 2023. julius

hoénaptol kezdédden harom havonta kertil sor.

e  Munkaerdépiaci integraciot, foglalkoztathatosagot javito programok:
o Sajat kezedben a jovdd - egyéni tandcsadas és képzések.
o Ugyintézés a munkavallaloi piacon - segitség a munkakeresésben.
o Sokszinii-befogadd6 munkahely a romdknak ¢és masoknak - érzékenyitd

programok a munkaadoknak.
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o Kozosségfejleszto, kulturalis programok:

©)

©)

o

Cigany kultara, hagyomany6rzé programok - a helyi kultira értékeinek
megorzése és bemutatasa.

Ko6z0sségépitd ¢és hagyomanybrzé témanapok - a kozoOsségi Osszetartozds
erositése.

Csaladi napok - k6zos élmények a csaladok szamara.

Egészségnapok - egészségtudatossagra neveld programok.

e Kora gyerekkori fejleszté programok:

o

o

o

o

Szinhéazlatogatas gyerekeknek - kulturalis élmények biztositasa.
Hagyomdnydrzé miivészeti tdborok szervezése gyermekeknek - kreativitas és
hagyomanyok apolasa.

Kézmiives foglalkozasok gyermekeknek - manualis készségek fejlesztése.

Meseklub, Jatszohaz, Sportmiihely - jatékos tanulasi €s mozgasi lehetdségek.

e Biinmegel6zési és konfliktuskezelési programok:

o

o

o

o

Besz¢ljiik meg! - mediacios és konfliktuskezelési tréningek.
Kozlekedésbiztonsagi nap - a biztonsagos kozlekedésre nevelés.

Bortontura — latogatds a Bortonmizeumba - a biin kovetkezményeinek
bemutatasa.

Bilinmegeldzés nap - figyelemfelhivo programok.

o Egészségfejleszto programok:

o

o

o

Kihivés napja - sportos aktivitasok népszertiisitése.
Egészségklub - egészségligyi tandcsadas és szlirések.

Sziilok klubja - sziilo1 készségek fejlesztése és tapasztalatcsere.

A projekt programjai aktivan zajlanak, hozzajarulva a célcsoport életmindségének javitasahoz

¢s a tarsadalmi kohézid erdsitésé¢hez Satoraljaujhelyen.
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VIII. INTEZMENYI ELISMERES

November 12-¢ a Szocialis Munka Napja, 2016 6ta munkasziineti nap a szocialis agazatban
dolgozoknak. Ebbdl az alkalombol minden évben 6sszdolgozdi értekezlet keretében értékeljiik
az intézményben folyd szakmai munkat, tovabbd egy dolgozé a kiemelkedd szakmai
tevékenysége elismeréseként Igazgatoi dicséretben részesiil. 2024-ben Perecsiné Bajusz Noémi
terapias munkatars, a Fogyatékosok Napkozi Otthona szakmai vezet6je vehették at az

elismerést.

IX. OSSZEGZES

A folyamatosan valtozé tarsadalmi és gazdasagi kihivasok kovetkeztében a Satoraljatijhelyi
Egyesitett Szocidlis Intézmény feladatellatasa is egyre boviilt. Jelenleg a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis és gyermekjoléti alapellatdsok koziil étkeztetéssel, hazi
segitségnyujtassal, idOsek és fogyatékosok nappali ellatdséval, tdmogatd szolgaltatdssal,
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsaval, valamint csaladsegitéssel és gyermekjoléti
szolgaltatassal, a szakositott ellatasok koziil pedig az idések bentlakasos intézményi ellatasaval
segitjiik az ellatasi teriileten €10k €letvitelét. Tapasztalatunk szerint egyaltalan nem vonzo6 ez a
teriilet, mert a tarsadalom azon problémas csoportjaival foglalkozunk, akik életvezetési,
lakhatasi, megélhetési, Onellatasi, apolasi-gondozasi vagy gyermeknevelési nehézségekkel
kiizdenek. Ezt a fizikailag és mentalisan is megterheld, kevés sikerélményt add, erkodlcsi és
anyagi megbecsiilést nélkiilozé palyat nem szivesen valasztjak a fiatalok. Tovabb neheziti a

helyzetet a palyaelhagyas, a dolgozoi utanpotlas pedig szinte kilatastalan.

Satoraljatjhely, 2025. junius 03.
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Hatarozati javaslat:

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

.../2025. (...) hatarozata

a Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény 2024. évi munkajarol szolo beszamolo
elfogadasarol

Satoraljatijhely Véaros Onkorméanyzat Képviseld-testillete dontdtt  arrdl, hogy a
Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény 2024. évi munkajarol szolé beszdmoldjat az
eléterjesztésben foglaltak szerint elfogadja.



