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A Satoraljatdjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
szakmai tevékenysége 2024-ben, a 2025-6s év munkaterve

I, A Satoraljadjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
felkésziilése a 2025.évi idegenforgalmi szezonra

A TDM Szervezet tevékenysége kapcsan évek ota jol lathaté az a tendencia, hogy a
feladatok nem c¢sak a szezonra, valamint az el§ és utészezonra korlatozédnak.
Satoraljaujhely és a Hegykoz attrakcioi négy évszakos élményt jelentenek a turistak
szamara, igy a marketingtevékenység, valamint a kisebb-nagyobb szolgaltatasok
mikddtetése is egész éves folyamat.

A 2019-es év 0szétdl ujra tobb kategoéridban kell frissiteniink a Magyar Turisztikai
Ugynokség Nemzeti Turisztikai adatbazisat, mely jelentés humén erdforrast igényel. A
2025-6s esztendotdl kezdddden immar fotok feltdltésére is lehetoségiink nyilik, igy nem
csak szoveges tartalmakat, hanem képeket is hozza tudunk rendelni az MTU online
feliileteihez.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) a COVID miatt meglévd atmeneti idészakban, 2020
novembere- 2021 4prilisa k6z6tt jelentdsen tovabbfejlesztettiik, s6t a helyes kifejezés inkabb
az, hogy teljes mértékben megujitottuk. A fejlesztéseket 2023-ban is tovabb folytattuk,
valamint egy 1) a szolgéltatdsaink foglalasara is alkalmas feliiletet is létrehoztunk
(lasdujhelyt.hu).

A kozosségi médidban is egyre aktivabbak vagyunk. Facebook oldalunk az elmult
években egyszerre funkciondlt a varos és térsége, valamint az egyesiileti tagok promocios
feliileteként, valamint a varosnéz6 kisvonattal kapcsolatos eseményeinket, programjainkat is
itt osztottuk meg. A 2018-as évtdl kezdve ezeket a tevékenységeket kiilonvalasztottuk, a
Futrinka januar végétol kiilonallé arculattal ellatott facebook feliiletet kapott.

Kommunikécionkat egyre inkabb digitalis alapra helyeztiik, azonban a betérd turistdk,
akik nagyobb szamban aprilis végétél latogatjak irodankat, nyomtatott, térképes
kiadvanyokat tovabbra is nagyon szivesen fogadnak tdliink, ez még mindig alapvetéen
fontos, illetve el is vart dolog. A brossirdink elkészitése kapcsan a hataridét az
informacioszolgaltatas kezdete, aprilis kézepe jelenti szamunkra.

A TDM Szervezet marketingtevékenységének legfontosabb elemeit évek ota a ,belsd”
kommunikaci6” és a partnerség kialakitasa a helyi szerepldkkel jelentik. Célunk, hogy a
helyi lakosok jobban megismerjék az attrakciokat, rendezvényeket ¢és turisztikai
szolgéltatokat. A megfelel$ ismeretek hidnyaban ugyanis nem tudjdk ismerdseik, rokonaik
felé jol kommunikalni a szamos 1j latnivalo nagyszeriiségét. A gumikerekes kisvonattal ugy
gondoljuk, ezen a téren mar sikeriilt jelentés eredményeket is felmutatnunk. A Futrinka
iranti igények folyamatos fenntartdsahoz szintén nem csekély igényben jarulnak hozzé ezek
a programok. Az attrakcio lizemeltetése 2024-ben az év végéig folyamatos munkat igényelt,
a jaratok kreativ megtervezése, megszervezése, a marketingtevékenység, lebonyolitasa, majd
a program pénziigyi elszamolasa, értékelése nem kis feladat, és mindenképp elmondhato,
hogy roppant id6éigényes. A szezonon kiviil a korcsolyapélyahoz és maszéfal kdzponthoz az
utazast is gyakran a Futrinka segitségével oldjak meg az 6vodék, iskolak.

A kisvonattal 2022-t8] kezdve nem {lizemeltetiink menetrend szerinti jaratokat a sétilé utca
és a kalandpark kozott aprilistél oktéberig, viszont majustdl szeptemberig atlagosan



szamitva havi két alkalommal egy-egy Ords varosnézé jaratokat biztositunk, rogzitett hangos
idegenvezetéssel. A narraciot sziikség esetén évente aktualizaljuk.

A varosi sétdkra, a csoportok kisérésére, tehat az idegenvezetd szolgdltatdsainkra egyre
nagyobb igény mutatkozik. Satoraljatjhely véros 1ij beruhdzisai (Nemzeti Osszetartozas
Hidja, Bortemplom) révén az prognosztizalhatd, hogy ezek a kiegészitd, szinesitd és egyben
edukal6 programok a j6voben még népszeriibbek lesznek.

Informacios irodank

Az orszagosan megujult Tourinform arculattal varja vendégeit 2019 juliusatdl a
Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmuséért Egyesiilet altal miikddtetett Tourinform Zemplén
Iroda. A fentebb részletezett tevékenységek koordinalasa mellett az itt dolgozé munkatarsak
egész €ves teveékenységének tovabbi részét képezik a dontéshozd szervek (elndkség,
kozgytlés) iiléseinek lebonyolitasa, palyézati jelentések elkészitése, a pénziigyi bizonylatok
Osszekészitése a szervezet konyveldjének, a szoros kapcsolattartds az orszag turisztikai
szervezeteivel, allami €s piaci résztvevoivel egyarant. Kiemelt partneriink a Magyar
Turisztikai Ugynokség.

A TDM szervezet és igy a Tourinform Iroda legujabb feladatai kozé tartozik a sajat
idegenvezetd €s turavezetd kiajanldsa a térségbe érkezd turistdk szamara, valamint a cross-
bike elektromos kerékpéaros kozlekedési rendszer regisztraciés feladatainak ellatdsa
Satoraljaujhelyen (Regisztracio, RFID kartyaértékesités).

A Magyar Turisztikai Ugynékség Kajla Kampanyahoz mindkét iroda csatlakozott pecsétels
pontként 2019-ben és ezt a kovetkezd években, igy 2024-ben is folytattuk.

A Tourinform Zemplén Iroda palyazati forrasbol Gjul, a munkalatok jelenleg is zajlanak,
2024 decembere ¢és 2025 majus vége kozott, a feltjitas ideje alatt a munkatarsak
Satoraljaijhelyen a Széchenyi tér 4 szam alatt fogadjak majd a turistékat és az érdeklédoket.

II, A TDM Szervezet 2024.évi marketing és PR tevékenysége
IL. 1. Kiadvanyok

A kiadvanyok szerepe elsdsorban az informdcids irodainkba érkezd turistak informalésa,
annak érdekében is, hogy a tervezettnél tobb id6t téltsenek ndlunk, vagy visszatérd
vendégek legyenek. Ezért nagyon fontos, hogy a brossurak térképpel rendelkezzenek.

II. 1.1.Satoraljatijhely — Kaland és Kultiira természetesen — haromnyelvii térképes
brossiira

A Satoraljatjhelyrol szol6 térképes brossurat magyar/angol/szlovék nyelven készitettiik el az
el6z06 évben, és 2024-ben még elegendd példanyszam volt beldle.

I1.1.2. Magyar Kalvaria brossira

2020 jalius 27- re 5000 példanyban késziilt el a trianoni diktdtumnak emléket 4llit6 Magyar
Kaélvariarol szolo . turistabarat” képes kiadvanyunk.

A kiadvéanyra azért volt nagy sziikség, mert a Trianoni Békediktatum 100. évforduléjan
Satoraljadjhelyen tartott megemlékezés és annak TV-s kozvetitése utan 6riasi mértékben
nétt meg az érdeklédés a zarandokhely irant. A Mizsak Eva altal irt kiadvanybdl viszont
pont erre az idore datalhatdan fogytak el az utolso kiadvanyok, igy mindenképp sziikség volt
legalabb egy kézzel foghat6 brossurara.

A kiadvany nagyon népszerti volt a turistak kérében, igy az utobbi évekhez hasonléan ujabb
5 000 példanyt készitettiink beldle.



II.1.3. ,,Kirdandulasi tippek kiadvany” négy nyelven

A Magyarorszag-Szlovikia-Romania-Ukrajna ENI Hataron Atnyalé Egyiittmiikddési
Program 2014-2020 keretében megval6sulé ,,THRU-ART” ,,Through Art We Ruin Borders”
cimt, HUSKROUA/1702/3.1/0042 azonositészdmu projekt keretében KIRANDULASI
TIPPEK KIADVANY elkészitésére keriilt sor.

A kiadvany 2021 szeptember kozepére késziilt el, dsszesen 4000 példanyban, 1000- 1000
példany: magyar, angol, szlovak és ukran nyelven.

A _Kirandulési tippek” cimii nyomtatott és elektronikus formatumi brostra 5 kiilonféle
utazasi tippen keresztiil mutatja a Zemplént

1, Kaland és Kultira a Zemplénben: ez az Utvonal azoknak szol, akik elsdsorban a
kulturalis latnivalok, a mizeumok irant érdeklédnek.

2, Zemplén, a Természet otthona: az 6koturisztikai élményelemek bemutatéasahoz ad tippet
3, Bor és gasztron6mia

4. Kényelmes csoddk a Zemplénben- konnyen bejarhaté szép helyek, népszerii
kiranduléhelyek

S. Kalandok f6ldon, vizen, levegében: aktiv turisztikai ajanlatok, lehetdségek

A brosstra rendkiviil népszeriinek bizonyult 2022-ben és 2023-ban, 2024-re a magyar
nyelvil példanyokbdl sajnos nem maradt belble, és év végére mar a szinte csak az ukran
nyelvi példanyok maradtak meg.

III, Megjelenések turisztikai kiallitason és egyéb rendezvényen
III. 1. Utazas Kiallitas — februar 22-25

Tobb mint 200 kiallitd, csaknem 30 ezer latogatd és Ovatos optimizmus a turisztikai
ipardgban — roviden igy foglalhaté 6ssze a most véget ért Utazas" Kiallitas, valamint a vele
egy id6ben rendezett Budapest Boat Show. A HUNGEXPO Budapest Kongresszusi €és
Kiallitasi Kozpontban szamos szakmai eseményt szerveztek a négy nap alatt, és
bemutatkoztak az idei diszvendégek: Bulgaria, valamint Gyula és Békés varmegye.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara standjan bérelt a Borsod-Abatj- Zemplén
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara) t6bb kiallitohelyet, azaz pultot.

A kamarai ,,sziget” 242 m2-en val6sult meg, amelyen 25 kisebb stand kapott helyet.

Az egyes standok 6 m2-es teriileten egy-egy pultot tartalmaznak két barszékkel, és ezek
egyikén kaptunk lehetdséget a pénteki napon a bemutatkozasra.

Amivel megjelentiink a pultnal:

Két molinéval, mely kozik az egyik a turisztikai egyesiilet sajatja. Ez a sétalé utca
latnivaloit, a Magyar Kalvariat, a széphalmi Kazinczy Ferenc Emlékcsarnokot dbrazolja.

A masik pedig Satoraljaujhely varos molindja, és a varos tobb nevezetességét abrazolja,
rajta QR kddokkal azok szamadra, akik tobbet szeretnének tudni az egyes latnivalokrol.

e Utazasi tippek a Zemplénben kiadvéany (6sszefoglalo kiadvany)

e Satoraljatjhely — haromnyelvii brossura

e Magyar Kélvaria brossura

Zemplén Kalandpark brosstra

nyitvatartas jegyzék a latnivalokroél

Egy QR koéd segitségével letdltheté prezentacié Séatoraljatjhely és a Hegykoz
latnivaléirél, elsésorban az utazasi irodak és az osztalykirandulasok szdmara.



Sokan latogattdk a kiallitdst és igy a mi pultunkat is, egy résziik visszatéré vendég a
térségiinkbe, a masik résziik pedig a Fiiggbhid akkor még varhat6 nyitasanak idépontja irant
érdeklodott.

III. 2. Debreceni Adventi Vasar - A Bortemplom Latogaté és
Rendezvénykozpont meghivott kiallitojaként- december 20-21

A Bortemplom Latogaté és Rendezvénykozpont Kft. a Debreceni Adventi Vasarban
bemutatkozott be, egy 4x2 m2 fahazban kaptak lehetdséget erre.

Egyesiiletiink a Bortemplom vendégeként az Utazas Kiallitdsnal mar emlitett kiadvanyokkal
jelent meg.

Tapasztalataink szerint az adventi vasart latogatok nem a turisztikai kiadvanyok miatt
latogattak a programokat, igy szdmunkra — bar koszonettel vettiik a lehetoséget — ezen az
eseményen nem érdemes a tovabbiakban megjelenniink.

Azt azonban jo volt latnunk, hogy a Bortemplom termékei € a Varazslatos Vince —
Kulturalisan kulinaris fesztival szérélapjaira a véasart latogatok korében nagy sikert arattak.
IV. Részvétel satoraljaijhelyi program szervezésében- Ejszakai séta a
hidon- szeptember 27

Egy kiilondsen romantikus programra vartuk az érdeklédoket szeptember 27 -én, 20.00 €s
22.00 kozott a Zemplén Kalandpark és a Tourinform Zemplén kdzos eseményén.

A nappal is lenylig6z6 Nemzeti Osszetartozds Hidja éjszakai fényben kiilonleges arcat
mutatta meg.

A program ara: 5.000 Ft/f6 volt (kedvezmény nem volt igénybe vehetd).
A sétan valo részvételt regisztraciohoz kotottiik.

Az online regisztraciés feliiletet a programra egyesiiletiink e-marketing menedzsere
biztositotta.

A program a Turizmus Vilagnapjén keriilt megrendezésre, ez alkalombdl a Magyar
Turisztikai Ugynokség téritésmentesen biztositott marketinget az esemény szamara online
feltiletein.

A rendezvény jol sikertilt, tobb szaz kilométerr8l, példaul Pécsrél vagy Kecskemétrél is
¢érkeztek vendégek Sétoraljatjhelybe, célirdnyosan az ,,Ejszakai séta hidon” program miatt.

IV. Online Marketing és informaciészolgaltatas

A kiadvényokndl ¢és turisztikai kiallitdsoknal joval nagyobb szerepet kap tevékenységiinkben
az online marketing (s informéacioszolgaltatas).

III. 1. Az egyesiilet honlapja
zempleninfo.eu

A Séatoraljaujhely-Hegyk6z Turizmusaért Egyesiilet honlapja 6nallé turisztikai honlap,
Satoraljatjhely ¢és kozvetlen koérnyéke, az Alsé-Hegykoz turisztikai informacibit
tartalmazza.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) a COVID miatt meglévé atmeneti idészakban,
2020 novembere- 2021 éprilisa kozott jelentdsen tovabbfejlesztettiik, megtjitottuk, az 1]
oldal grafikai felilete az eddigieknél joval fiatalosabb, lendiiletesebb, és a weblap
kialakitdsa szerint nagyon felhasznalobarat is lett. A weblapot folyamatosan médositjuk,
fejlesztjiik.



Az oldal a magyar mellett angol és német szovegli tartalmakkal egyarant rendelkezik, a
latnivalok és a szolgéltatasok tekintetében is. Egy alkalmazasnak koszonhetGen azt lattuk,
hogy a tdraismertetdket tekintette meg eddig az oldal legtobb latogatdja, igy ezeket az
eddigieknél nagyobb €s szinesebb terjedelemben szerepeltettiik, példaul:

e Fekete-hegyi tandsvény és kilatd
,.Kis-Milic kénnyedén”(Karolyi kilato)
Magas-Hegyi tandsvény
e Magma tura
e Rovid tira a Longban
e Szajtato kaptatd
e Tura a véros kortil
i

L]
L ]

e Vizitura ajanlatok
e Kerékparos tura ajanlatok

A honlap természetesen okostelefonokra és tabletekre is optimalizalt.

A honlap f6 meniipontjai:
Zemplén:

o Telepiilések

e Kalandozés aktivan a Zemplénben

e Borban az igazsag

e  Miuzeumok, miemlékek, zarandokhelyek
e Helyi mondak, legendék

e Rendszeres programok

Szolgaltatasok

o Ujhelyi Futrinka

e Helyi terméqu

e Sport, oktatas

e Egyéb szolgéltatasok

e Civil szervezetek
Sétak-tarak

e Idegenvezetdi bemutatkozas
Hagyomanyos sétak
Tematikus sétak
Zempléni kirandulas
Vezetett turdk

Szallas és vendéglatohelyek

e Szallodak és panzidk :

e Vendéghazak, maganszallashelyek

e Ifjusagi szallashelyek, kempingek

e Ettermek, vendéglatéhelyek

e Boraszatok, palinkafézdék

e A honlap folyamatosan aktualizalt eseménynaptirral is rendelkezik.

e A sziveges tartalmak 80%-a angol és német nyelven is elérheté (a szallashelyek,
szolgaltatasok bemutatasa is)



I11. 2. Uj, tobbfunkcios oldal az egyesiileti szolgaltatasok ismertetéséhez,
az oldal propagaldsa google ads kampany keretében

www. lasdujhelyt.hu

Egy 4j egyesiileti oldalt hoztunk létre 2023 aprilisara a Vérosi Civil Alap projektiinkbdl,
mely az egyesiilet szolgaltatdsait (idegenvezetés, vérosnézés, varosnéz0 kisvonat
tartalmazza. Egy reszponziv gyorsan miik6dé oldalrél van szo, felhasznaldbarat kialakitéssal
(az adminisztraciés feliileten is). Foglalas/rendelés modullal is rendelkezik, valamint
alkalmas marketing kampanyok lebonyolitasara is, pl. landing page-ek. Az oldal meg kell
feleljen a GDPR elvarasoknak is, illetve latogatéi a hirlevelekre is feliratkozhatnak.

A honlap kialakitast még 2022 novemberében megelézte az arculati kézikonyv kialakitdsa
is, valamint egy j6 mindségi, hangulatos fot6-adatbézis elkészitése a Zemplénrol.

IT1.3. Részvétel rendezvényajanlé honlap létrehozasaban

satoraljakulthely.hu

Az oldalt a PIM — Kazinczy Ferenc Muzeum ¢és egyesiiletiink hozta 1étre 2023 méjusaban, a
technikai hattér és a grafikai elemek biztositasaval, elsGsorban mar a 2024-es évre
fokuszalva.

A weblap célja az, hogy szoveges, fotés és videds elemek kombinalasdval az Gjhelyi
programokat hatékonyan tudja ajénlani a helybeli lakosok szamaéra.

A technikai feliilet Ggy keriilt kialakitasra, hogy a satoraljaujhelyi kulturalis
programszervezOk, mint pl. a milivelédési haz vagy a konyvtar is fel tudjak oda tolteni az
eseményeket.

Egyesiiletiink 100 db ragaszthaté QR koéd matricat gyartott, hogy ezekkel hatékonyan tudja
ismertetni a satoraljaujhelyi rendezvényeket, koztiik a sajat rendezvényeit is. A levondk egy
részét mar el is juttattuk a széllashelyekre, vendéglatohelyekre.

I11. 4. Kozosségi oldalak
Folyamatos facebook jelenlét

e A TDM tag telepiilések attrakcioinak, rendezvényei
e A gumikerekes kisvonat szolgaltatasainak, a vele megvalésuld programok
e Az egyesiilet rendezvényei

A facebook oldalunkon az aktivitdsunk napi szintli, mert tudjuk, hogy a kdzosségi média
feliilete a legjobb ,.ingyen” reklam szamunkra. Minden korosztaly megtalalhaté mar ezen az
oldalon, akik a kialakult 1jj szokasaikhoz hiven, méar minden nap végig porgetik facebook
tizendfalukat, a friss informéciokért. Ezért sziikséges, hogy szinte minden nap posztoljunk
valamilyen eseményt, érdekességet, vagy aktualis tudnivalét, sajat vagy épp a kornyékbeli
rendezvényekbdl. Ezaltal minden nap a facebook felhasznaldk tudataba kertilhetiink.

Zemplén- Satoraljatjhely-Hegykoz, illetve Ujhelyi Futrinka néven vagyunk jelen. Az alabbi
linken elérhet6k, megtekinthetdk:

Egyvesiiletiink facebook oldala:
https://www.facebook.com/SHTE.tdmsz/

® 5900 kovetd
e Azoldal elérése jan 1 — december 31-ig: 179 300

A Futrinka facebook oldala

https://www.facebook.com/ujhelyifutrinka/




e 1200 kovetd

e Azoldal elérése jan 1 — december 31-ig: 8 600

A legnépszeriibb bejegyzések, dolt betiivel szedve a Futrinka fb oldala

A poszt neve vagy
témaja

datuma

elérés

Kedvelések és
reakciok

Megosztas

Az Ujhelyi Futrinka
Déryné Fesztivalos
rendezvényjérata

2024.jalius 15

13 600

139

28

Sétoraljaujhely és
kornyéke augusztusi
latnivalo és
programajanlé

2024.augusztus 3.

5300

13

31

Zenés Borkostolo az
Ungvéri Pincekdzben

2024.augusztus
27

4100

14

20

Hajduhadhazi
turistacsoport
Satoraljaujhelyen az
idegenvezeténkkel

2024.augusztus 3.

3 500

33

I oras kor a Futrinkdval
Satoraljatijhelyen
augusztus 9-én

2024 junius 23.

3 400

nincs adat

nincs adat

Idegenvezetd
szolgéltatdsunk
propagdaldsa

2024 junius 25.

3300

57

21

Satoraljatjhely és
kornyéke juliusi
latnivalé és
programajanlo

2024 julius 25.

3100

3T

26

Aktualis informaciok a
Nemzeti Osszetartozas
Hidjarol

2024 jalius 2

2 400

71

Nemzetkozi Vadételfozo
Verseny

Rendezvényjdrat a
Futrinkaval

2024 junius 11

2 800

Osszefoglal6 poszt a
2024-ben megvalosult
varosnéz6
szolgéltatasainkrol

2024 december 2

2300

20

14

Zso6lyomkai Nyitott
Pincék program

2024 okt.22

2300

20

14

A Futrinkaval igénybe
vehetd szolgaltatasok

2024 jal.11.

2100

31

Egyoras kor
Satoraljatjhelyen a
Futrinkaval — a nyar
folyaman t6bb
alkalommal

2024.majus 24

2100

11

10

Miskolci turistacsoport
Satoraljaujhelyen az
idegenvezeténkkel

2024.szeptember
24,

2 000

64




Komléi turistacsoport a | 2024. oktober 4. 1 900 30 9
Zemplénben az
idegenvezetonkkel

A Nemzeti 2024.szeptember | 1 800 e 4
Agréargazdasagi Kamara | 25.
Satoraljaujhelyen
idegenvezetonkkel

Budapesti turistacsoport | 2024.oktober 8. 1 700 25 6
a Zemplénben az
idegenvezetonkkel

Mikoéhéza, Fekete-hegyi | 2024 julius 19 1700 42 7
tandsvény és kilatoé

Egyestiletiink 2024.november 5. | 1 500 24 7
bemutatkozasa az
orszagos Tourinform
Talalkozon

III. S. Instagram

Instagram oldalainkkal joval kevesebb embert ériink el, mint facebook tartalmainkkal.
Ugyanakkor ebben az évben sokkal aktivabbak voltunk ezeken a feliileteken, mint az ezt
megel6z6 idészakokban.

A Futrinka oldaldra ez kiilénsen igaz, hiszen ezzel csak 2022-ben kezdtiink el foglalkozni.
https://www.instagram.com/tourinformzemplen/

e kdvetd: 590

https://www.instagram.com/ujhelvifutrinka/
e 112 kovetd
III. 6.GUIDE@HAND telefonos alkalmazas

Korabban Kkeriilt fejlesztésre a GUIDE@HAND telefonos alkalmazas, melynek
segitségével a varosunkba érkez0 turista, az alkalmazas segitségével egy hosszabb sétat
tehet. A turisztikai szolgaltatokon és latnivalokon tul elérhetéek a frekventalt tarautakhoz
kapcsol6d6 vezetett tirak, valamint tobb telepiilésen a latnivalékat bemutaté hangos
kalauzok is a programban, illetve egy kattintassal elérhetévé valnak a gyogyszertarak, orvosi
tugyeletek, templomok, pénzvéltok, ATM automatdk, stb., hogy a vendégek meég
komfortosabban érezzék magukat a térségben. A fejlesztést a VITOUR LANDSCAPE cimii
INTERREG IV/C forrés tette lehetévé a tokaji TDM Szervezet, és azon keresztiil partnerei
szamara, a szoftvert az MTA SZTAKI fejlesztette, a szolgaltatéi hattér adatbazis
informatikai kialakitdsa a Mimézis Kft munkéja.

Telepiilésiinkén két dtvonal taldlhat6 az applikécion beliil, az egyik egy 2,47 km-es tura,
amely a Magyar Kalvaridra vezet. A masik, 1,3 km-es utvonal pedig Satoraljatjhely
belvarosanak nevezetességeit mutatja be.

IV, Az egyesiilet ,,belsé kommunikaciés” tevékenysége

e Folyamatos radios interjuk az egyesiilet és partnereinek tevékenységérol az Eurdpa
Réadioval
* Programjaink, rendezvényeink ismertetése a Zemplén Televizioban



Valamint méjus 14-én a TDM Szervezet tagjai, illetve munkatarsai egy kozds program
keretében jérhattdk be a vilagrekorder hosszusagt Fiigg6hidat. A nagy érdeklddésre szamot
tart6 Uj attrakciot Dankd Dénes alpolgarmester Gr mutatta be.

A 2023-ban atadott Szar-hegyi libeg6t is kiprobalhattak a jelenlévik.
A résztvevok megismerhették az attrakciokban rejlo turisztikai lehetéségeket. Nagyon jo
hangulatban telt az egész délutanos szakmai dsszejovetel.

Koszonjiik Satoraljaujhely Varos Onkormanyzaténak és a Zemplén Kalandparknak a
lehetdséget. A szervezok a Tourinform Zemplén Iroda munkatérsai voltak.

V. A Viagashutai és a Fiizérkomlési telephelyeink

A Fiizérkomlosi Postamizeumot és a Vagashutai iiveghutamiihelyt kapacitds hidnyaban az
idei €vben csak karbantartdsi munkakat végeztiink, rendezvényeink, programjaink nem
voltak.

VI. A Tourinform Zemplén Iroda miikodtetése

A Zemplén Kalandparknal 1évé informécios pontunkat 2023 év elején bezartuk, helyette
inkabb a hosok terén 1évé székhelylinkhoz kapesolodo e-bike kolesonzésre, részben hétvégi
programszervezésre (idegenvezetés, tiravezetés) fokuszaltunk az utdbbi két esztend6ben.

VL. 1. Miért is jo, hogy egyesiiletiink informacios iroda helyett Tourinform
irodat mikodtet?
A vélasz a MARKATULAJDONSAG. jellemvonasok, melyekkel a marka rendelkezik:

®=  mindségi tajékoztatas

® empétia, kedvesség

= megbizhat6sag

= emberkdzpontusag

= segitokészség

= feltind markajelzés

= kiemelked6 informacidatadas

MARKAELONY: célcsoportra gyakorolt pozitiv hatés

= elérhetd

= komfortos/otthonos
*  megnyugtatd

= biztonsagos

=  megbecsiiltség érzés
* naprakész

Amit a google nem tud. de a Tourinform Iroda munkatdrsai igen

= visszakérdezni

= személyre szabni

= egyiittérezni

= proaktivan gondolkodni
= rabeszélni

Valamint a google elmegy a részletek vagy a lényeg mellett!!!
VL 2. Az MTU kutatasai szerint

Minden harmadik belféldi turista megkeresi a Tourinform Iroddkat, a vendégkor az
alabbiak kapcsan tevédik 6ssze (ez megegyezik a mi tapasztalatainkkal is):



= diplomasok

= extrovertaltak
40 év felettiek

®»  gzeretnek beszélni

= arejtett kincsekre kivancsiak

= t5bbszor utazok

= személyre szabott tandcsra van sziikségiik

= hisznek az emberi széban

VL. 3. Nyitva tartasunk és tapasztalataink
Nyitva tartas hétf6tol péntekig 9:00 — 17:00 kozott, tovabba nydron szombaton 9:00- 13.00

kozott

e Tulnyom¢ tobbségiikben magyar turistak jottek.

e JellemzOen térképes kiadvanyokat kerestek, sok iddét toltottek a Tourinform
Irodaban: mivel kivancsiak voltak Satoraljatjhely és kdrnyéke latnivaléira, és arra,

hogy mit ajanlunk szamukra megtekinteni.

e Mindenképp az mondhaté el, hogy a Tourinform Irodédba a turistdk ko6ziil leginkabb

az érdekl6do tipusu, nyitott emberek tértek be hozzank.

e Sokan jottek hozzank azért is, mert kajla Pecsételé Pont is vagyunk, és a kajla utlevél
is atveheto volt nalunk.

e A Tourinform Iroda latogatottsagi statisztikéja 2024-ben:

2024 jan. |febr | marc | dpr |m4j| jin | jil | aug |szept|{ okt [ nov | dec| Ossz
Email (minden nyelv) 15 10 16 36 24 40 28] 300 |36 |25 260
Telefon (minden nyelv) 8 14 11 8 23 40 46 | 102 | 30 | 27 7 316
helyi lakos (személyes) 18 20 36 40 48 48 95 |- B0 | 19 |9 3 446
;‘::gyn‘;fyi';;‘s‘a 7 | 6| 25 | 49 | 53| 75 |140|247 | 64 | 43 2 11 722
szlovak 3 15 7 L ) 1S 2 53
lengyel 2 17 2 26
nem kiderithet6 kiilfoldi 2 1 9 3 15
német 2 7] 2 3 14
angol 2 2 1 1 4 1 1 12
cseh 2 1 3
holland 0
japan 0
svajc 0
kanada 0
spanyol 0
észt 0
arab 0
francia 2 2
Orosz 1 1
Izraeli 2 2
USA 2 2 4




portugal 0
gorog 0
bolgar 0
roman 0
Osszesen S2405E 90| 137| 174| 220|326| 538| 156| 105 7] 20 1876

2023-ban a latogatok szama 2079 volt, leginkabb az augusztus, a november és a december
hénapok bizonyultak er6sebbeknek.

VI. 4. Zempléni Fesztival-jegyértékesités
A Zempléni Fesztival 2023-ben augusztus 11-19 kozott keriilt megrendezésre.

Jegyet el6vételben tobbek kozott a satoraljatjhelyi Tourinform Zemplén Iroddban lehetett
vasarolni, illetve varosunkban csak itt nyilt erre lehetéség személyesen is.

Az érdekl6dés a rendezvények irant, konkrétabban a jegyvasarlas, az eladott jegyek
mennyisége 2021-ben még a 2019-es évet is feliilmulta, azonban ehhez képest 2022-ben és
valamelyest 2023-ban és 2024-ben is valamelyest visszaesésr6l beszélhetiink az irodaban
értékesitett belépdk tekintetében:

Zempléni fesztival jegyeladisok
Ev Eladott jegyek szima
2019 285
2020 147
2021 353
2022 167
2023 208
2024 128

A helybeli lakosok vaséroltak elsésorban jegyeket nalunk, elsésorban a satoraljatijhelyi
rendezvényekre, igy, mint:

e Bécsi klasszikusok — Beethoven hegediiverseny — Varoshaza udvara
e Kavéuzsonna — Kossuth Lajos Miivel6dési Kézpont Podiumterme

Valamint szép szémmal adtunk el jegyeket a sarospataki el6adasokra is.

VIL Egyiittmiikodés a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, a
Tourinform Koordinaciéval

Egyesiiletiink t&bb szinten is egyiittmiikddik a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, illetve az
annak részét képez6 Tourinform koordinacidval.

A kovetkez6 pontokban az egyiittmiikodést, a kozos tevékenységeket részletezziik.

VIL.1. NETA (Nemzeti Turisztikai adatbazis) feltoltése adatokkal
informaciokkal, szévegekkel- az MTU altal kért hataridéknek megfelel6en

Az MTU szamos informatikai fejlesztést inditott el, tobbek kézétt turisztikai applikacio
készitését, melyek alapjat a NETA adatbazis fogja biztositani. Az MTU minden megujulé
honlapjanak €s kampdanyoldaldnak (https://csodasmagyarorszag.hu/) a NETA adja az
informéciokat.

Az idei évtdl kezdve nem csak az iroda gydjtdteriiletének (Satoraljatjhely és a Hegykoz
teleptilései, valamint Abauj-Hegykoz egy része) latnivaldi, hanem turisztikai eseményei és
programjai is feltdltésre keriiltek a NETA rendszerbe altalunk.




A NETA feltsltését tobb hataridében rogzitve kéri az MTU Tourinform koordin4cidja, ez a
tevékenység ezaltal egész éves folyamatot jelent.

VIL 2. Képzések

Ugyfélkezelés a gyakorlatban workshop — majusban Budapesten 2 x 1 alkalommal, azaz 2
telje nap, egy fo munkatarssal.

A tréning témakorei cimszavakban:

o Aziigyfél elvarasainak felismerése, ez milyen viselkedést var el az {igyintéz6tol

o Az iigyfél viselkedés jellemzdinek beazonositdsa, ahhoz valé kommunikacios
illeszkedés

e Az ligyféltalalkozas 1épéseinek tudatositasa

o Aziigyfél igények feltarasa: kérdezéstechnika szerepe a proaktivitasban

o A tovabbértékesités: reaktiv vagy proaktiv viselkedés?

o Nehéz tigyfelek kezelése

VIL. 3. Tanulmanyutak
e A Tourinform Miskolc szervezésében — részvétel egy fovel (1 napos téritésmentes
program)
e A Tourinform Gyongyds szervezésében — részvétel egy fével (1 napos téritésmentes
program)

VII. 4. A Tourinform iroda eléz6 évi miikodésérol szolo szakmai
tajékoztaté megkiildése februar 15-ig

Megadott specialis szempontok alapjan
VILS. Tourinform E- learning

A Tourinform Mindségbiztositdsi Rendszer célja, hogy a halézathoz tartozé informaciods
iroddkban egységesen, magas szinvonali szolgéltatds legyen elérheté az év 365 napjén.
Ennek egyik kulcsa az alapok rendszeres attekintése, a képességek fejlesztése, a folyamatos
tudéasbovités.

A Tourinform Névhasznélati rendszer alapjat képezé ismeretanyagot az MTU 2022-re egy
e-learning tananyagban készitette el. A tananyag elolvasasa és a képzést lezaro6 teszt minden
Tourinform Irodédban dolgozé szamara kotelez volt, és ezentil minden évben ismétlddo
feladat, majus 20-ig.

VIIL.6. Kitelez6 Tourinform vezeto taldlkozo
majus 21-22
Debrecen, Poroszlé, Hortobagy

A magyar turizmus informacids rendszerében immar 25 éve miikddik kdzre a Tourinform
Zemplén Iroda. az elismer6 oklevelet az irodavezetd vehette at.

VIL.7. Kotelez6 Orszagos Tourinform Talalkoz6, Budapest, november 5
A talalkozon az irodak fenntartdi is részt vehettek

A Tourinform Taldlkozo keretében lehetdséget kapott turisztikai desztindci®é menedzsment
szervezetlink, melynek keretében egy féloras prezentacioban Dankd Dénes elndk Gr mutatta
be egyesiiletiinket és az annak miikédtetésében 1évé Tourinform Zemplén Irodat.

A satoraljatjhelyi vendégéjszakaszamok novekedése, a Nemzeti Osszetartozas Hidja és a
Tourinform Iroda folyamatosan jé eredményei az orszdgos Tourinform mindsitd
rendszerben is az el6adés 6 témai kozott voltak.



IX.8. Tourinform Klub — té6bb alkalommal

A Magyar Turisztikai Ugynokség kollégdi valamint egyes Tourinform Iroddk online
tartottak eldadast egyes témékban, vagy osztottak meg jo gyakorlatokat prezentdcid
formajaban.

IX. 9. Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer

Az utobbi harom ¢év Tourinform Mindsité rendszerének, és azon beliil
probavasarlasainak eredményei:

e 2021 —2022-ben: 97%, ezen beliil a probavasarlas: 85 %-os
2022- 2023-ban 96%, ezen beliil a probavasarlas 81%-os
e 2023 —2024: 89%, ezen beliil a probavasarlas: 93 %-os

Valamint néhany napja a 2024-es probavasarlasok eredménye is megvannak mar: 90 %-ot
ért el az iroda.

Az eredmény a kdvetkezod feladattipusokbol 4ll ssze:

1, Névhasznalati kézikonyvnek valé megfelelés:

e irodavezetd szakmai végzettsége

e allandoé és kisegitd munkatérsak 1étszama (szezonban)
e 4llandé munkatarsak 1étszdma (szezonon Kiviil),

e nyitvatartds szezonban

e irodai megkeresések szama

2, szakmai értékelés:

e Mpystery shopping Osszesitett eredménye
o Személyes ellendrzés (az MTU munkatérsa 4ltal)

3. NETA feladatok (Nemzeti turisztikai adatbazis)

TOB alapadatok frissitése (nyitva tartas)
NETA 6szi események feltoltése

Irodai adatlap frissitése

NETA téli események

Megkdozelithetoség toltése

NETA tavaszi események feltoltése

NETA majus-juniusi események feltdltése
NETA julius-augusztusi események feltdltése

e © © e o o o

4, Hatérido6s feladatok teljesitése

e Havi irodalatogatottsagi statisztikak

Kiadvéanyfelmérés 2023 Osz

Kiadvanyfelmérés 2024 tavasz

munkaruha felmérés

Munkatérsi fototar frissitése

Szakmai tdjékoztatd az irodak 2023-as miikkodésérol
szezonfelmérd kérdoiv

Targyévi marketingterv/feladatterv

Tourinform latogatok megoszlasa kérdoiv

Tourinform irodafeldjitasi és szolgaltatasbovitési kérdoiv

e @ o ¢ o o
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e Turisztikai informacios irodak felmérése
IX.10. Tourinform Mystery Shopping 2024

MTU Tourinform mindségbiztositasi rendszert mikodtet, melynek egyik sarokpontja a
foszezonban és szezonon kiviil végzett irasos, telefonos és személyes probavasarlas. A
mystery shopping keretében cél az irodak elérhet0ségének, a kapcsolatfelvétel mindségének,
a szitudciokhoz ill6 ajanlatok tételének, az informatorok proaktivitadsanak, hozzaallasanak és
nyelvtudasanak, illetve az iroddk kiils6 és bels6 kornyezetének felmérése.

A Tourinform Zemplén Iroda 2024-ben 91 %-o0s eredményt ért el (az orszagos éatlag 88 %-
0s.

IX.11. Turisztikai tarsasjaték

A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany (MTSZA), mint a magyar turizmus minéségi
megujulasat szolgal6é programokat indit6, illetve ilyen programokat tdmogat6 szervezet, egy
specidlis szemléletformalé eszkdzt hozott 1étre: egy tarsasjatékot, melynek hasznalataval a
résztvevok jatékos formaban ismerkedhetnek meg hazank turisztikai értékeivel, mégpedig
ugy, hogy a gy6zelem nem a szerencsén mulik.

A résztvevoknek a jaték soran haszndiniuk kell, illetve a jaték kozben szdrakoztatd
formaban fejleszthetik stratégiai, taktikai, er6forras-gazdalkodasi készségeiket.

A tarsasjaték két véltozatban késziilt: az egyik Magyarorszig természeti kincsei, a masik
hazéank épitett 6roksége koré szervezoédik.

Mint minden stratégiai jaték, az Adventourist jatékszabalya sem a legegyszeriibb, felnétt
segitségével kb. 10 éves kortol kezdve javasolt a gyermekeknek.

A jaték nem Kkeriil kereskedelmi forgalomba, hanem — részben turisztikai rendezvényeken,
részben a Tourinform irodahdlézaton keresztiil, illetve kozosségi hazak, civil szervezetek
kozvetitésével — téritésmentesen jut el a végfelhasznaldkhoz.

A jaték a Tourinform Iroda partner-hélézatéba tartozo szolgaltatoknak, kézintézményeknek,
oktatdsi-nevelési intézményeknek, helyi civil szervezeteknek, a Tourinform iroda
programjaiban részt vevé vendégeknek egyarant atadhatd.

A cél az, hogy olyan kezekbe, olyan helyekre, kozosségi terekbe keriiljon a jaték, ahol fel is
bontjék, ki is probéljak, és reményeink szerint t6bbszor is hasznaljak majd.

Irodank 150-150 tarsasjatékot igényelt, melyek java részét az egyesiileti tag szallashelyek,
valamint az oktatasi intézmények kozott 2023 év végén és 2024 elsd harmadaban szét is
osztottuk.

IX. 12. Havi NTAK adatokat kiild szamunkra a Tourinform koordinacié

A Tourinform koordinacié havonta/kéthavonta adatokat kiild a Tourinform Iroddk szamara
azok gylijtSteriiletének szillas vendégforgalmi adatairdl, mely a kotelez6 digitalis
adatszolgaltatas alapjan torténik.

Irodank igy 36 telepiilésrol, tobbek kozott Satoraljatjhelyrél rendelkezik naprakész
turisztikai informaciokrol, mint pl. a vendégek szama, vendégéjszakdk szdma, vendégek
megoszlasa szallastipusonként, TOP kiild6piacok (kiilfoldi orszagok).



X, A Tourinform Zemplén Iroda fogadoterének a latogatoi
igényeknek megfelel6 egységes arculatii fejlesztése
A TFF-3.1.1.-A - 2024-00015 - ,,A Tourinform Zemplén Iroda fogadéterének a
latogatéi igényeknek megfelelé egységes arculata fejlesztése” cimii projekt fenntartasi
kotelezettségeinek megfeleléen.
2024 majus 15-én Osszesen egymilliard forint értékii palyazatot irt ki a Magyar Turisztikai
Ugyndkség a hazai Tourinform iroddk szamara. A Magyarorszag Kormanya altal biztositott

vissza nem téritendd tamogatast infrastrukturélis és szolgaltatasfejlesztésére hasznélhatjak
fel a nyertes palyazok.

A Tourinform irodak korszertisitésének el6segitése cimii program tamogatasaibél az ., A”
komponens esetén az irodak infrastrukturalis fejlesztése és eszkdzbeszerzése valosulhat meg
— irodanként maximum 35 milli6 forint forras erejéig.

A tamogatdsra sikeresen palyazott a Satoraljatjhely-Hegykdz Turizmusaért Egyesiilet,
amelynek eredményeként mintegy 34 973 827 Ft vissza nem téritendd tamogatas keretében
a Satoraljaujhely HOsok tere 3. szam alatt 1évé Tourinform Zemplén Iroda ujul meg.

A fejlesztésnek koszonhetden az iroda a modern kor elvarasainak megfeleld turisztikai
informaci6s kozpontta valik, amely korszert kornyezetben, folyamatosan megujul6, magas
mindségli szolgaltatasokkal varhatja a turistakat, igazdn maradandé vendégélményt kinalva
szamukra.

A feltjitdsi munkélatok 2024 novemberében kezdédnek, igy a Satoraljatijhelyre érkezo
hazai és nemzetkozi turistikat 2025 jlinius 1-t6] mar a megtjult iroda varja.

X.1. Ideiglenes helyszin a Tourinform Iroda szamara

Méjus 31-ig egy ideiglenes helyszinen, a sétilé utcan, a Széchenyi tér 4 szam alatt 1évo
¢piiletben miikddtetjiik majd az irodat.

A koltdzés a tervezettek szerint az oktéber 30 - november 15 kozotti idészakot veszi majd
igénybe.

A munkatarsak a hétkdznapokon 9:00 - 17:00 kozott ebben az idészakban is elérheték a +36
(70) 434 1516-o0s telefonszamon és a satoraljaujhely@tourinform.hu e-mail cimen.

X.2. A Projekt és annak tartalma
e A Projekt tervezett fizikai befejezésének d4atuma: 2025.05.31.
e A Projekt fizikai befejezésének végsd hatérideje: 2025.05.31.
A projekt fenntartasi idészaka: 5 év

A Projekt koltsége, a tAmogatas sszege és annak folyésitdsa
e A Projekt elszamolhat6 sszkodltsége 34 973 827 Ft
e A tamogatas mértéke (intenzitasa): 100%

X.3. A projektb6l megvalosulé fejlesztések, beszerzésre keriilé eszkozok
fébb csoportjai

* Butorzatcsere €s kiegészit6 eszkozok vésarlasa Tourinform arculati kézikdnyv
szerint

e Padloburkolat csere, arculati kézikényv szerint
Almennyezet és vilagitas csere arculati kézikényv szerint

e Digitalis eszk6z0ok beszerzése eszkozlista szerint



e Bejarati ajté és nyilaszarok cseréje

e Iroda korszertisitése, vendégkozponti iroda kialakitdsa- a terek atépitésével,
o Légkezelés javitasa, beépitése

o Teljeskorii elektronikus felujitasi munkalatok

X.4. A projekt kapesan tett fobb vallalasok sajat forrasbol a fenntartasi
idoszakra vonatkozéan

Az iroda nyitvatartidsdnak viltozdsa — 2025 jinius 1-t6l:

Turisztikai szezonon kiviil

Eddig az iroda szezonon kiviil hétkdznap 9:00- 17:00 kozott tartott nyitva

Az iroda feldjitdsa utan ez szezonon kiviil hétkdznap 9: 00 — 17:00 kozdtt, szombaton 9:00-
14:00 kozott, vasarnap pedig zarva tart majd

A turisztikai szezonban:

Eddig az iroda a turisztikai szezonban hétkdznap 9:00 — 17:00 k6zott, szombaton pedig 9:00
— 14:00 kozott tartott nyitva.

Az iroda feltjitasa utdn ez turisztikai szezonban hétkéznap 9:00- 17:00 kozott, szombaton
9:00- 15:00 koz6tt, vasarnap pedig 10:00- 12:00 kozott tart majd.

Harom év kihagy4s utdn ujra helyi termékek értékesitése

Az alabbiakat kivanjuk majd a jévoben tjra értékesiteni, illetve a palettat boviteni:

e Lekvarok, biolekvarok tobb szolgaltatotol, tébb izben, tobb kiszerelésben
o Mézek, tobb szolgéltatotol, tobb | tipushan™, tobb kiszerelésben

e Tokaji borok, tobbféle, tobb szolgaltatétol

e Palinkak t6bb kiszerelésben

e Almaecet t6bb kiszerelésben

e Meézeskalacs

Szolgaltatéi forumok szervezése
A szolgéltatoi férumok idépontja minden év szezonja eldtt €s utan valosulnak majd meg,
tehat februarban/marciusban és novemberben/december elején:

Egyéb villalasok:
e 1 db latogatdészamlalo
e 1 db 12 szekrényes €ért¢kmegorzo
o Térkép készitése az iroda északi falan Sétoraljatjhely latnivaléirdl és az iroda
szolgaltatasairol

XI, Oktatas dualis képzohelyként

A Szerencsi Szakképzési Centrum Satoraljatjhelyi Kossuth Lajos Technikum, Szakképzd
Iskola és Gimnéziummal egyiittmiikodésben:



¢ Egyesiiletiink a tanitassal segithe : aeré‘)Piacra jutést, elsésorban a térségben
e Az adbvisszatéritéssel egyesiiiatink bevereilicz Jjutott

XII. A varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok miikodtetése

A varosnézé gumikerekes kisvonat {izemeltetésével, a Cross-bike elektromos kerékparos
kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak ellatasaval, a Tourinform iroda szezonbeli
hosszabbitott nyitvatartdsaval, idegenvezetéshez és turavezetéshez kapcsolodé garantélt €s
megrendelhetd programok biztositdsaval kapesolatos tevékenységeket a targyban készitett
kiilén beszamold tartalmazza.

XI.
A 2025-6s év munkaterve
(valtozasok, wjitasok az el6z6 évekhez képest)

TDM szervezetiink tevékenysége sok szempontb6l hasonlé lesz, mint 2025-ben, igy ezeket a
tevékenységeket jelen pontban mar nem soroljuk fel tjra. Azonban lesz, illetve van néhany
valtozés, ami vélhetGen tobbletmunkéat eredményez majd. Ezek elsdssorban a kévetkezd
tevékenységekhez kapcsolddnak majd:

e A Fiiggbhid és a Bortemplom szdmunkra is sok marketing, pr és informacionyujtasi
tevékenységgel jar majd.

* Az emlitett fenti beruhazasok az eddigieknél tobb turistat csalogatnak majd a
térségbe, igy megnd majd a varosnéz{ szolgéltatasainkat igénylék szama is.

* A Tourinform Zemplén Iroda felujitasa projektbél: visszakoltozés az ideiglenes
Irodabol a Széchenyi térrol, zar6 projekt atadasi rendezvény, kifizetési kérelem
benyujtasa

e TEKA - fotok feltoltése — a Magyar Turisztikai Ugynokség online feliileteire egy
adminisztracios feliileten keresztiil

® Nagyobb volument tagtoborzas a turisztikai vallalkozok korében, elétte tagtoborzd
prezentécié készitése

o Az eddigieknél joval nagyobb részvétel az oktatdsban, dudlis képzésben, az erre
joval alkalmasabb felujitott Tourinform Iroddban

e A viarosnéz0 kisvonat 10 éves, igy ennek szakszeri felujitisa 1 millié Ft-ot is
igénybe vehet. Mivel specidlis, egyedibb kialakitds jarmiir6l van szo, ennek
megszervezése, logisztikdja hosszabb idot is igénybe vehet.

A Beszamolot és a munkatervet készitette:

/
X ,’? [ / Q
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Danké Dénes Elnok & Blanir Rébert TDM
Megbizasdibol Menedzser
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A Satoraljaijhely-Hegykbz Turizmusiért Egyesiilet 2024. évi pénziigyi beszdamoléja

Kiaddsok Osszesen

27 609 591

Kiaddsok | 2024 Bevételek 2024
Személyi jellegii koltségek Tartalékok, Tagdijak, miikidési tamogatisok

TDM Menedzser/Tourinform vezetd/egyesileti titkar 7412037| |Satoraljaiihely Varos Onkormanyzat tagdij 2023 11067913
E-marketing menedzser 3 846 911 | |Sdroraljaijhely - kisvonat és egydb szolgdltatdsok tdmogatds 35 300 000
gyfélszolgalati munkatars/adminisztrator 4 808 285 | |Kis tnkormanyzatok tagdija (Vagashuta, Mikohdza, Fiizérkomlos) 400 006
Kisvonat soforik foglalkoztatisa egyszerisitett foglalk 1 1 377 330 |Vallalkozoktol és egyéb tagoktdl kapott tagdijak 973 280
masodik idegegenvezetd foglalkoztatisa egyszeriisitett foglalkortatassal 142 4001 |Atvezetés alszamlaszamrol 2 800 000
Szép Kirtya juttatas 406 800 |Idegenforgalmi szakktzépiskoldsok utdn jard addvisszatérités 935 640
Idegenforgalmi szakktzépiskolasok bére 595 536] |Nyitd eg}'enleg bankszamlan 1335
Személyi jellegii killtségek isszesen 20 789 299| |Tartalékok, Tagdijak, mikidési timogatisok Gsszesen 21 678 168
Utazds és kikiildetés kbltsége 272 612 Termék és szolgdltatas értékesitésébil szdrmazo bevételek

Készletbeszerzés, irodai eszkdzik Online rendezvényjegy ériékesités Zempléni Fesztival 909 370
irodaszer, nyomtatvany 50 330 |Kiadvanyérté térképértékesité 180 000
_[i;__:yéb készletek beszerzése, konyvek, ajandéktargyak 100 000 | |Kisvonat rendezvényjdratok 311 600
Készletbeszerzés osszesen i 150330| [Kisvonat tematikus jaratok 192 000
Erdekképviselet | [Kisvonat korcsolyajaratok 995 000

Pénziigyi és hatésigi szolgdltatdsok koltsége Kisvonat egyéh megrendelések 2404 000
Kinyvelés 1010000] |ldegenvezetés bevételek 015 400
Ugyvéd és projekt dzsment koltségel 190 000 rmazi bevételek Bisszesen 6007 370
Banksziml banki koltségeh 351767 s 27685538
Pénztargép éves felilvizsgalat és szerviz 21 646
Pénztargép regisziracios dij Tourinform Iroda 22 860
Bankkartya terminal kezelési koltség 96 (112 27609 591
Orvasi alkalmassagik 18 000 27 685 538
Kisvonat éves kotelezd biztositasi dij 20 400 75947
kisvonat balesetbiztosita 107 802
Biztositasi dij a "LEGEK Foldje" projekt ingatlanaira, berend 245 108
Fén.zﬂg_yi és hatdsdgi szolgaltatisok kiltsége fisszesen 1073 595| p

Egyéb szolgaltatasok ~N A i
sajat honlap il Itetése, dtalakitisa 78 334 ¢ \ I |
térségi honlap hozzajarulds 0 ~ (k ») LA \.
Online marketing (kozésségi feliletek) 10 000 N :
PR tevékenysép 0 7
Satoraljaujhely- Kalvaria leporellok készitése 0 k
Reprezenticios koltségek 42 062 7 {
postakdltségek 18 285
Zempléni Fesztivdl jegyériékesités 826 700
egyéh koliségek 143 542
|Egyéb szolgiltatiisok sszesen 1118 923
Fenntartasi és lizemeltetési ktsgek.

gazszolgiltatas dija 568 144
villamosenergia szolgaltatasi dijak 487 641
viz- és csatornadijak 184 382
hulladékkezelés 29916
telefon, internet (mobiltelefon is)- Tourinform Iroda 296772
Mobilinternet 13 400
cserélhetd szonyeg dija- Tourinform Iroda 142 184
Rovar és ragesaloirtis 30 480
Irodai eszkiz csereljavitas 60 130
Irodai kisjavitasok 120 608
Porraloltok éves felillvizsgalata/cseréje 10 200
Kisvonat iizemanyag koltség 319 399
Kisvonat garazsbérlet 762 000
Kisvonat vizsgaztatas és karbantartas 120 608
Levelezdrendszer fenntartas
Viégashuta terep karbantartas 130 000
Takaritoszerek 40 238
2023.¢vi szamlék kiegyenlitése 868 730
Fenntartisi és iizemeltetési kiltségek Gsszesen 4204 832



Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet v,
3980 Satoraljaijhely, Hosok tere 3. _-:\;- ~
Tel.: +36 47 321 458 /em pl“ (
E-mail: info@ujhelyiturizmus.hu SATORALIAGIHEY
Honlap: www.zempleninfo.eu

A varosnéz6 gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok miikodtetése 2024-ben

Bevezeto

Satoraljaijhely Varos Onkormanyzata és a Satoraljatjhely Hegykoz Turizmusaért
Egyesiilet 2015 méjus 6todikén kozéptava egytittmiikodési megallapodast kotott a ,.Legek
Foldje Zemplén” ciml élmény- és Okoturizmushoz kapcsolodé munkahelyteremtés a
Satoraljatijhelyi kistérségben projekt elemeinek iizemeltetési és fenntartdsi feladatainak
meghatdrozasa céljabol, 5,5 millié Ft tamogatds felhaszndldsdhoz. Az egyesiilet
kotelezettségei kozott szerepelt a pénziigyi/szakmai beszamol6 benyujtésa is.

Az egyesiilet feladatai a megallapodas kapesin a kovetkezok voltak (részletek a
kozéptavu egyiittmitkodési megallapodasban).

Viarosnézé gumikerekes Kisvonat:
e A varosnézd gumikerekes kisvonat tizemeltetése aprilis 1- oktéber 31 napja kdzott
e A véarosnézd jarathoz rogzitett idegenvezetés készitése

e LEvente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditasa, mint példaul: Csodak
varosa mesejarat, Tavaszi borvasar és pincemustra jarat, Vadétel-foz0 jarat,
Mikulésjarat.

e A kisvonat bérbeadasdval, kiajanlasaval, az azzal kapcsolatos adminisztrativ

feladatok ellatasa. Gondoskodas a kisvonat szolgéltatdsainak megjelenitésérol az
Egyesiilet promociés feliiletein — honlap, kiadvanyok.

A helyi értékpontok iizemeltetéséhez kapcsolodoan:

e Gondoskodas a helyi termékek és ajandékkészitok adatbazisanak elkészitésérdl,
frissitésérol

e A helyi termékek és ajandékkészitok részére a beszallitasok intézése, bizomanyosi
szerzOdések megkotése

o A megrendelések és értékesitések zokkendmentességének biztositisa
Uj kozéptavi egyiittmitkodési megallapodas
2022 marciusaban 0j kozéptavu egyiittmiikodési megallapodas megkotésére kerdilt sor ,,A
varosnézé gumikerekes Kkisvonat iizemeltetése és tovéabbi turisztikai szolgaltatdsok
miikddtetése” névvel az Onkormanyzat és az egyesiilet kozott, az alabbi turisztikai targya

szolgaltatasokhoz kapcsolododan:

1, Egyiittmitkodés szerzodo felek kozott

1.Az Onkormanyzat és az egyesiilet az alabbi teriileteken miikodik egyiitt:

a) Varosnéz6 gumikerekes kisvonat {izemeltetése



b) A Cross-bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak
ellatasa Séatoraljatjhelyen

¢) A turisztikai fészezonban a Tourinform Zemplén Iroda szombat délelétti, kora
délutani nyitva tartasanak biztositasa (6t 6raban)

d) idegenvezetéshez és turavezetéshez kapcsol6dé garantalt és megrendelhetd
programok biztositasa
I, az egyesiilet feladatai, jogai és kotelezettségei
2. A varosnézé gumikerekes kisvonat iizemeltetése kapcsan az egyesiilet feladata:

a) a kisvonat kolcsonzési lehetoségének biztositasa csoportok és egyéb megrendel6k
szamara az €év barmely iddszakéban, eldzetes egyeztetés szerint

b) vdrosnéz0 jarathoz rogzitett idegenvezetés elkészitése, sziikség esetén évente
aktualizalasa

¢) mdajustdl- szeptemberig havi két alkalommal garantalt programként egy-egy Oras
varosnézo jarat biztositasa

d) évente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditdsa, mint példaul: Vadétel-
f626 jarat, Mikulésjérat, allatsimogaté kisvonat, gasztronémiai jarat

e) akisvonat bérbeadasa, kiajanlésa, ill. az azzal kapcsolatos adminisztrativ feladatok
ellatasa

f) akisvonat szolgaltatasainak megjelenitése az egyesiilet promociods feliiletein (honlap.,
kdzosségi média, kiadvanyok).

3. A Cross-bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztricios feladatainak
ellitdsa Satoraljadjhelyen

a) A Satoraljatjhely és Szlovékia teriiletén létrehozott ..Cross- Bike” Elektromos
kozlekedési rendszer szamara sziikséges értékesitési feladatok (Regisztracié, RFID
kartyaértékesités) ellatasa hétfotél péntekig 9:00 — 16:30 kozott

4. A turisztikai fészezonban, juinius 15- augusztus 31 kézott a Tourinform Zemplén
Iroda szombat délelétti nyitva tartasanak biztositisa

A Tourinform Zemplén Iroda nyitva tartdsa a hétkéznapokon kiviil szombaton 8: 00 — 13:00
kozétt, legfobbképp az alabbi szolgaltatasok biztositasa miatt sziikséges:

a) Turisztikai informéci6szolgaltatas turistak és helyi lakosok szamara
b) Jegyértékesités a Zempléni Fesztival rendezvényeire és mas programokra

5. Az idegenvezetéshez és tiiravezetéshez kapesol6dé garantilt és megrendelheté
programok biztositisa

a) Elozetesen megrendelheté programként legalabb 5 idegenvezetdi €s turavezetoi
ajanlat kidolgozésa, és ezen programok biztositésa

b) Aprilistél oktéberig havi egy alkalommal garantalt programként alkalmanként
minimum egy 6ras garantalt satoraljatjhelyi idegenvezetés biztositasa

¢) Azidegenvezetd és tiravezetd szolgéltatasok megjelenitése az Egyesiilet feliiletein
(honlap, koz6sségi média, kiadvanyok).

6. Az egyesiilet a 2 — 5 pontban meghatarozott feladatok elvégzése érdekében fennallo
kotelességei



a) A varosnéz6 gumikerekes kisvonathoz az el6irdsoknak megfeleld sofor biztositasa
egyszersitett foglalkoztatassal.

b) A kisvonat miiszaki vizsgaztatdsa, biztositdsa, karbantartdsa, az ezekkel kapcsolatos
teendok ellatasa, és a koltségek kifizetése.

¢) A kisvonat lizemeltetéséhez sziikséges lizemanyag, ill. més eszk6zok, alkatrészek,
vagy adalékok beszerzése, valamint a kisvonat 6rzésének ¢és elhelyezésének
biztositasa, s az ezzel jard koltségek kifizetése.

d) Az iizemeltetéshez kapcsoldddan 2 db informécios tabla elkészitése és azok
karbantartasa.

e) A ..Cross-Bike” értékesitési feladatokhoz személyzet biztositasa hétfétél péntekig
9:00- 16:30 kozott.

f) A turisztikai f6szezonban, junius 15 - augusztus 31-ig a Tourinform Iroda szombat
8:00 — 13:00 kozotti nyitva tartasahoz a megfeleld személyzet biztositasa.

g) Azidegenvezetéshez és tiravezetéshez megfeleld szakmai jogositvannyal és
szakértelemmel bir6 személyzet biztositasa.

h) Az alkalmazottak bér és jarulék koltségeinek kifizetése, a munkaval €s bérezéssel
kapcsolatos feladatok elvégzése.

7. Az egyesiilet a” varosnézé gumikerekes kisvonat lizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok miikodtetése” feladatainak ellatasarél

Februar 28-ig éves beszamolot készit és megkiildi az Onkorményzat részére.

III, Az Onkormanyzat jogai, a tAmogatassal kapcsolatos rendelkezések
8. Az onkormanyzat jogosult javaslatot tenni

a) a gumikerekes kisvonat miikodtetésére

b) az,,a” ponthoz kapcsolddva 0ij tematikus szdveg elkészitésére, tudomasul véve azt,
hogy annak elkészitése legalabb 2 honapot vehet igénybe

9. Az onkormdnyzat a 2-5. pontokban részletezett feladatok ellatasaért tamogatast
nyijt az Egyesiiletnek, mely az Egyesiiletet a tagdijon feliil illeti meg.

10. A tamogatast az 6nkormanyzat évente két egyenld részletben, marcius 31-ig és
julius 31-ig utalja az egyesiilet szamlajara.

11. Az Onkorményzat az Egyesiilet ltal felmért koltségek alapjan 5 500 000 Ft, azaz
otmillié- dtszdzezer forint timogatast biztosit.”



I, A varosnéz6 gumikerekes kisvonat iizemeltetése

A kisvonat kapcsan a legfontosabb meglitasaink a kivetkezok voltak:

A Futrinka karbantartasa a kovetkez6 években is egy nagyobb dsszeget, 600 — 800 ezer Ft-ot
vehet igénybe (ha nem is minden esztendben), és ezen nem is szabad spérolni, hiszen mind
a turistak, mind a helyi lakosok megfelelé miiszaki szinvonali és tetszetds szolgaltatast
szeretnének igénybe venni.

A menetrend szerinti bevételek csak az elsé két évben voltak megfeleléek, hiszen akkor
szamitott a kisvonat Ujdonsdgnak a helyi lakossag korében. A belvéarosba érkezd turistak
szamara a sétalo utca — Kalandpark kozétti tédvolsag nem volt elég vonzé lehetdség, hiszen
ez nem jelentett teljes korti varosnézést. A Kalandparkhoz pedig féként autoval érkeznek az
egyéni €s csalddos turistak, és a varos/térség tovabbi megtekintését is inkabb ezzel
folytatjak.

A rendezvényjaratok nagy része sikeres volt énmagéban is, de féleg azért bizonyultak

hasznosnak, mert réirdnyitotta a figyelmet arra a kozosségi médidban és egyéb feliileteken,
hogy a kisvonat szamos tipust program megszervezésére alkalmas.

igy sokan rendelték meg a szolgaltatast, bérelték a Futrinkat Satoraljatjhelyrél és a
kornyekbeli telepiilésekrol. Legalabb ilyen népszerli volt a kisvonat az orszag kiilonbdzo
pontjairdl érkezé turista-csoportok kérében is.

A szerdatol-vasarnapig kozlekedd menetrend szerinti jaratokat azonban a csekély érdeklddés
miatt nem volt érdemes a tovabbiakban iizemeltetniink. Helyette olyan koriilbeliil egy 6ras
varosnézo jaratokban €s hasonlé szolgaltatasokban lattuk a megoldast, melyek a turistak és a
helyi lakosok igényét is jobban kielégitik. Ezekre garantdlt programok keretében, és a
turistacsoportokra tekintettel megrendelés szerint keritettiink sort.

Harom {6 szolgiltatast biztositottunk 2022-ben és 2023-ban a csoportok szdméara:

Egy éras kor Sdtoraljaijhelyen rogzitett idegenvezetéssel

* mdjustél-szeptemberig havi atlag két alkalommal garantalt programként Kkeriilt
megszervezésre
e Megrendelhetd szolgéltatasként is igénybe vehet
Bérlés hétkoznap: 40 000 Ft/csoport
Bérlés hétvégén, munkasziineti napokon: 50 000 Ft/csoport

Az egy Oras Ut sordn a tébb mint 760 éves varos legérdekesebb részeit jarjuk be. A narraci6
hangvétele informativ, de egyben roppant szérakoztato is.

A Kossuth térrél indulva megismerkediink Satoraljaujhely &s Széphalom legfontosabb
latnivaldival. A résztvevék atfogd képet kaphatnak a varos multjarél és jelenérol,
¢puleteirdl, foldrajzi érdekességeirdl, kulturdlis, dko és aktiv turisztikai fejlesztéseirdl,
valamint a Trianoni békediktatum telepiilésre gyakorolt hatasardl is.

Masfél 6ras kor a Hegykozben rogzitett idegenvezetéssel
Bérlés hétkoznap: 50 000 Ft/csoport

Bérlés hétvégén, munkasziineti napokon: 60 000 Ft/csoport

A masfél 6rés Gt soran Satoraljaujhelyrdl indulva a Zemplén egyik legszebb tajegységébe, a
Hegykozbe (Palhaziig) kirandulunk. A narracié hangvétele informativ, de egyben nagyon
szdrakoztatd is.



A gydnyorl tdj, a j6 levegd akar 6nmagaban is j6 program lenne, de hogy még teljesebb
legyen az élmény, ut kdzben szdmos érdekességet hallgathatunk meg.

Megismerjiik Satoraljatjhely latnivaldinak egy részét is, majd Széphalom, Alséregmec,
Mikéhaza, Vilyvitany, Flizérradvany és Palhaza telepiilések mellett vagy épp rajtuk
keresztiil athaladva szamos olyan élményben részesiiliink, melyet csak a Zemplén nyujthat.

Kis varosi kor Satoraljatijhelyen, 20 percben, idegenvezetés nélkiil

Az 1t a toérténelmi belvarostdl a foutcan at a Zemplén Kalandparkig, tart, majd
visszautazunk az indulas helyszinére.

Az ara a csoport létszamatol fiigg, 20 6 alatt egységesen 20 000 Ft, 20 6 felett 1 000 Ft/f6.

A kisvonat megrendelés az igazan sikeres tevékenység

Népszerii utvonalak: Satoraljaujhely vasutallomas/Sétaléd utcatol:

= Zemplén Kalandpark alsé allomasa
= A Magyar Nyelv Muzeum — Széphalom
= Fuzérradvany, Karolyi-kastély

A csoportok jellegiik szerint:

= Osztalykirandulasok
* Nyugdijas egyesiiletek
= Egyéb kirandulo csoportok

= Eskiivok

» Helyi 6vodas/iskolas csoportok

A Futrinka Varosnézé Gumikerekes kisvonat 2024-as latogatottsagi adatai

Részletezo kimutatas a bevételekrol

Rendezvények:
Jarat b . | Bevétel
| Fé
neve/ddtuma/ A program Jeiyisn (Ft)
Indulés a Sétalod utcardl az Ungvari Pincesorhoz:
Tavaszkdszonto az | 15:40, 17:40,
Ungvari Pincéknél- | Az Ungvari Pincesort6l a S¢étalo utcara: 15 4 500
aprilis 6. szombat | 17:20, 20:20, A jegy 4ra egy utra 300 Ft/f6, 3 éven
aluliaknak ingyenes.
..Mentsiik meg Indulés a Sétald utcardl 15:00 és 17:00-kor,
E‘;gf:;ységi (dgag. | Induls az Ungviri Pincesortsl 19:30 és 20:30-Kor 57| 20000
. i j : atra 300 Ft/f6.
junius 8.szombat A Jegy Ara egy uun 5
XXI. Nemzetkozi | A kisvonat a rendezvényre az alabbiak szerint
Vad -és kozlekedett:
Halételf6z6 o Ay
t; 1 indult: 9:50, 10:30, 11:30, 13:30,

Verseny és ‘:\4:53‘35&1105’;‘3%”106:’;0_“ 220 | 110 000
bt L208 Széphalombol indult: 10:10, 11:00, 12:00, 14:00,
YAl enapier a}t)‘ 15:00, 16:00, 18:10. A jegyek 4ra egy ttra 500 Ft/f6
junius 15. szombat volt (3 éven aluliaknak ingyenes)
Déryné Fesztival A jérat a Sétalo utca, az Ungvar Pincesor €s 281 | 140 500

Jarat - julius 18-

Széphalom ko6zott kozlekedett
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21-ig. A jegyérak a kisvonatra a kdvetkezok voltak:

Satoraljatjhely, sétil6 utca - Ungvari pincesor - 500
Ft/f6

Satoraljatjhely, sétalo utca - Széphalom: 1 000 Ft/f6
Ungvari Pincesor - Satoraljaujhely, sétalé utca: 500

Ft/f6

Széphalom- Ungvari pincesor - 500 Ft/f6

3 éven aluliaknak ingyenes volt

A kisvonat a rendezvényre az alabbiak szerint

] ' kozlekedett:
Rudabéanyécskai ) bing s
Hagyomanyérzék | Satoraljaujhelybdl, a Sétalo utcardl indult: 13:00,
Napja Jarat — 15:00, 17:00 61 | 36 600
augusztus 24 - Rudabényécskarol indult: 14:00, 16:00, 19:30
Szombat .
il A jegyek éra egy utra: 600 Ft/f6 (3 éven aluliaknak
ingyenes)
Osszesen: 634 | 311 600

Tematikus jarat — Egyéras kor a Futrinkaval

Az egy Oras ut soran a tébb mint 760 éves varos legérdekesebb részeit jarjuk be. A narracié
hangvétele informativ, de egyben roppant szérakoztato is.

A Kossuth térrél indulva megismerkediink Sétoraljatjhely és Széphalom legfontosabb
latnival6ival. A résztvevok atfogd képet kaphatnak a véros multjarél és jelenérol,
epiileteir6l, foldrajzi érdekességeirdl, kulturdlis, oko és aktiv turisztikai fejlesztéseirdl,
valamint a Trianoni békediktatum telepiilésre gyakorolt hatasarél is.

A jegy 4ra:1.500 Ft/f6 (3 éven aluli gyermekek szdmara ingyenes).
Satoraljatjhelyi lakosok szdméra a lakcimkartya felmutatasaval: 1 000 Ft/f5.

Jarat neve/didtuma/ F6 | Bevétel (Ft)
I, jinius 14. Indulas a Kossuth térrél harom alkalommal, a 19 26 500
kovetkez6 idépontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
II, janius 22. Induléds a Kossuth térré] hdrom alkalommal, a 4 6 000
kovetkez6 idépontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
III, julius 27. Indulds a Kossuth térrél hirom alkalommal, a 50 76 500
kovetkez6 idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
IV, augusztus 2. Indulas a Kossuth térré] harom alkalommal, a 24 22 500
kovetkez6 idépontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30
V, augusztus 9. Indulas a Kossuth térré] harom alkalommal, a 49 60 500
kovetkezd idépontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00 _

Osszesen: 146 192 000

Korcsolyajarat dltalinos iskolik részére: 1 129 £6 995 000 Ft
Egyéb rendelés (turistacsoportok): 2 368 6 2 404 000 Ft




Osszesitett Futrinka bevételek 2024-ben (Ft)

Jelleg Utas (f6) Bevétel (Ft)
Rendezvények 634 311 600
Tematikus jaratok 146 192 000
Korcsolyajaratok 1129 995 000
Egyéb rendelés 2368 2 404 000
Osszesen: 4277 3902 600

Osszehasonlitva az elé6z6 COVID utani évvel:

Osszesitett Futrinka bevételek 2023-ban (Ft)

J elleg Utas (f6) Bevétel (Ft)
Rendezvények 632 479 200
Tematikus jaratok 266 233 200
Korcsolyajaratok 1204 1 041 000
Egyéb rendelés 2403 2 439 400
Osszesen: 4 505 4192 800

Elmondhat6, hogy a kisvonat 2024-es évi bevételei szerényebbek, mint a 2023.évi adatok.
Ez részben azért van igy, mert a kisvonat soférje kivizsgalasokon és miitéten esett at, igy sok
érdeklddének nem tudtunk érdemi drajanlatot adni.

Oromiinkre szolgalt azonban az, hogy minden jol alakult végiil sofériinkkel, és az év
talnyomé részében teljesiteni tudtuk a csoportok megrendeléseit és a tematikus valamint
rendezvényjaratokat.

A Déryné Fesztival Rendezvényjaratunk esetében nagy eldrelépésrél beszélhetiink: a 2023-
as évben 136 f6 utazott és 54 400 Ft volt a bevétel, 2024-ben pedig 281 f6 utazott és
140 500 Ft volt a bevétel (a kiilonbdzé helyszinekre kiilonbdzé menetjegyarak vonatkoztak).
A jobb mutaték leginkdbb a rendezvény koztudatba keriilésének ¢és népszerlisége
ndvekedésének koszonhetok.

A kézkedvelt Mikulas Futrinka Jaratot 2024-ben kapacitashiany miatt nem szerveztiik meg,
mivel ennek idépontjabél zajlott a Tourinform irodafeltjitds miatti atkoltozés a jelenlegi
ideiglenes helyszinre, a Széchenyi tér 4 szam ala. A 2025-6s évben ujra megtartjuk majd ezt
a programot.

Osszesitett Futrinka koltségek 2024-ben (Ft)

Bocsi Janos sof6r egyszertisitett foglalkoztatas 1 446 030
EFO kozterhek 131 300
Bérjellegii koltségek osszesen | [ 577330
Uzemanyag (gézolaj) koltségek 279 986
kotelezd biztositas 20 400
balesetbiztositas 352910
miiszaki vizsga és hozza kapcsolddo6 karbantartas 187 820
Eovéb karbantartés. és szerszamok, eszk6zok vasarlasa
(szAllitasi koltséggel): Ssszesen 580/164
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Gumiszerelés, centrirozas

Fékkotél, Fékpofa klt, Féklemez

Akkumulator

Onindité generétor javitas, forgorész, kefetarté és
csapagyak cseréje

Generator, 6nindito, fék javitasa

hordozhat6 autémoso szett 2 akkumulétorral
Osszekoté gombfej 2 db

Onindit6 javitas

Belso6 takaritas

Gumicsere
Emel6
Garazsbérlet 762 000
Eszkoz és fenntartasi ktsg. ossz.| 2183280
Mindosszesen| 3 760 610

6sszehasonlitésképp: a bér jellegii koltségek 2023-ban 1977 650 Ft-ot, az eszkoz és
fenntartasi koltségek dsszesen 1 568 069 Ft-ot, minddsszesen 3 546 259 ft-ot tettek ki

A 2024-es évben az eredmény

(Mérleg) (Ft)

3 902 600 — 3 760 610 = +141 990 Ft

Osszehasonlitésképg: 2023-ban a kdvetkezdk voltak az eredmények:
Eredmény (Mérleg) (Ft)

4 192 800 — 3 546 259 = +646 541

Osszehasonlitas
2015 - 2023
Bevétel Kiadas Egyenleg
2015| 2793200 2 662 975 +130 225
2016 | 2794 700 2 696 597 +98 103
2017 | 2663 750 3992617 -1 328 867
2018| 2 700 080 3580139 -880 059
2019 | 3208500 3 283 363 -74 863
2020 1361810 2 389 600 -1 027 790
2021| 2041750 2 942 042 -900 292
2022 | 2.594.700 1.526.959 +1.067 741
2023| 4192 800 3 546 259 +646 541
2024| 3902600 3760610 +141 990

Bar a kisvonat bevételei a sofériink sajnalatos egészségligyi problémai ellenére is megalltak
a helytiket a tobbi évvel 6sszehasonlitasban, a kiadasok viszont minden eddi ginél nagyobbak
voltak. Ez abszolt latszik az egyenlegiinkén is.

A 2025-0s évben a Nemzeti Osszetartozas Hidja és a Bortemplom &tadésa kovetkeztében a
kisvonat bevételei akar minden eddiginél nagyobbak lehetnek, de ezzel parhozamosan a
szemé€lyi és karbantartasi koltségek is ndvekedhetnek.



A Futrinka szolgaltatasinak propagalasa

https://www.facebook.com/ujhelyifutrinka/
e 1200 kovetd

e Azoldal elérése jan 1 — december 31-ig: 8 600
A legnépszeriibb bejegyzések a Futrinka fb oldalan

A poszt neve vagy témaja ddtuma elérés | Kedvelések | Megosztas
és reakciok
1 éras kor a Futrinkdval 2024 junius | 3 400 nincs adat | nincs adat
Satoraljavjhelyen augusztus 9-én 25
Nemzetkozi Vadételfozo Verseny 2024 junius | 2 800 7 5
Rendezvényjdrat a Futrinkaval 11
Instagram

A Futrinka instagram oldalaval csak 2022-ben kezdtiink el foglalkozni.
e 109 kovetd
e Azoldal elérése jan 1 — december 31-ig: 98
Tovabba:
e Interjuk az Eurdpa radioban, a Zemplén TV-ben, a Zemplén-FM-ben
e Plakatok a sétalé utca tobb pontjan, a Zemplén Kalandpark als6 dllomasan,
szOrdlapok a belvaros turisztikai vallalkoz6inal
Kisvonat tébla a sétalo utcan és a Zemplén Kalandpark als6 allomasan
e A Tourinform megallitétabla masik oldalan az iroda el6tt
I1. Idegenvezetés, varosnézés, csoportkisérés

A 2021-es évtdl kezdve immar idegenvezetéssel is foglalkozhatunk, egy iskola elvégzésének
kdszonhetden.

A turisztikai egyesiilet Gjonnan bevezetett szolgaltatisa irdnt ebben az esztendében
elsésorban a nagy létszamu csoportok (30-40 6) részér6l volt kereslet, igy mint utazasi
irodak, tira egyesiiletek, tura/varosismereti egyesiiletek.

A csoportok mintegy fele a kozelbdl, mintegy 80 km-es korzetbdl, masik része joval
messzebbrdl, a Dunantilr6l vagy épp a Dél- Alfoldrél jelentkezett be.

Alapvetéen harom tipusu idegenvezetés az., amit igényeltek 2021-ben:

a, Az egyik Satoraljatijhely vérosdban részben gyalogosan, részben busszal, beleértve
legtobbszor a baratszer varosrészt is a gimnaziummal és a Kossuth hdzzal. Ezeknél a
vezetéseknél a telepiilés torténelme, a torténelmi személyiségek (Kossuth, Andrassy,
Kazinczy), az épiiletek, valamint a jelenkor turisztikai fejlesztései vannak fokuszban. az
ilyen tipusu idegenvezetések egy vagy két drasak.

b, Gyakoriak azok a csoportok, akik a magyar Kalvariat helyezik a latogatéds kdzpontjaba. Ez
valamivel t6bb mint kétoras programot jelent.

c, Tobb telepiilést kivannak megismerni, gy mint Sétoraljatjhely, Sérospatak, és a
kornyékbeli teleiilések, akar Széphalom, vagy akar a Hegykoz, Hegyalja telepiilései, és nem
meglepd médon Borsi. A Zemplén Kalandpark élményelemeinek kiprébélasa, var, kastély-
latogatds, és gasztrondmiai program is szerepel az élmények kozott. Ezek a megrendelések
egész napos idegenvezetést, csoportkisérést jelentenek.



A csoportok szaméara nem csak az idegenvezetést, hanem a program koordinal4st is mi
int€zziik, vagy javaslatokat tesziink a programelemekre az érdeklédésnek és a csapat
érdeklodésének, erdnlétének, koranak megfelelden.

Uljitasok 2022-ben

A sétdk, utak a turistdk igényeinek, érdeklddési korének megfelelen keriiltek kialakitasra,
azonban 2022-ben mdr igyekeztiink tematikus sétékat is kialakitani, hogy az egyes specialis
igényli szegmensek igényeinek is megfeleljiink.

A tematikus torténelmi sétak szovegei egy tanulmany keretében késziltek el, az iroda
munkatdrsai kaptak megbizast a Magyar Turisztikai Ugynokségtdl, illetve Satoraljaujhely
Onkormanyzatatol.

Az idegenvezetések egyrészt a kulturdlis érdekl6désti turistdk (csoportok is) szamara
lehetnek érdekesek, de a helyi lakosok kérében is népszertiek lehetnek.

Az idegenvezetd sétakat nem csak el6zetesen megrendelheté formaban lehetett igénybe
venni, hanem garantalt programként is.

Aprilistél oktoberig legalabb havi egy-egy alkalommal garantalt programként alkalmanként
minimum egy 6rds garantalt satoraljatjhelyi idegenvezetést igyekeztiink megszervezni.

IL. 1.Varosnézo sétak idegenvezetovel
II. 1.1.Tematikus séta

»Az egyéniségek bolcsdje” séta 2022 aprilisaban keriilt bevezetésre

Az egyéniségek bolcsdje

Reformkori séta Kossuth ldbnyoman Zemplén torténelmi févarosaban,
Satoraljaujhelyen

Szeretnél id6utazni, de nem tudod kivarni, hogy lehetséges legyen?

Tetszenek a régmult idok épiiletei és a benniik rejld titkok?

Kiprébalnad milyen egy tton jarni Kossuth Lajossal, gréf Andrassy Gyulaval vagy
Kazinczy Ferenccel?

A séta négy kiilonbozd iditartamii verzidban volt igényelhetd, ime a leghosszabb utvonal
tulajdonsdgai

1. kétoras séta

Az utvonal: A Kossuth csaldd haza - Pélos-piarista templom - Szentharomsag kapolna -
Kazinczy Ferenc Muizeum - Kis varoshaza - Reformétus templom - Kazinczy Ferenc szobra

— Véaroshaza - Kossuth Zsuzsanna szobra - Kossuth haz - Szent Florian szobor - Rémai
katolikus templom - Vadaszkiirt Szall6 - Kossuth szobor

Nehézségi szint: 4tlagos 4alloképességgel, kondiciéval teljesithet6, konnyti séta,
szintemelkedés nélkiil. Szeniorok, szenior csoportok szaméra elézetes egyeztetést javaslunk.

Jegyarak:

A, Egyéni turistdknak, csaladoknak, péaroknak, kisebb barati tarsasagoknak
(satoraljatijhelyieknek lakcimkartya bemutatésaval 50%-os kedvezménnyel):

csaladi jegy (2 felnétt, 2 gyerek/6 — 18 Ev) —9.000 Ft
Diak (18 év alatt) — 2.000 Ft

Gyermek — 6 év alatt — ingyenes

Felnétt — 2.800 Ft

Nyugdijas — 2.000 Ft



B, Csoportok szdmara:

e A csoportos kedvezmény 15 f6t6] vehetd igénybe
o 1.800 Ft/f6

Kedvezmény csak egy jogcimen vehetd igénybe, 6 éven aluli gyermekek szdmara ingyenes
Maximalis 1étszam: 45 {6

Tovabbi hasznos tudnivalok:

A sétak elozetes egyeztetéssel vehetok igénybe, aprilistol oktoberig.
Minimalis 1étszam 5 f6, maximalis 1étszam: 45 6

Akadélymentesitett sétak, teljes hosszdban bejérhatoak kerekesszékkel is.
Egyéb ismérvek: kutyabarat, gyermekbarat sétdk

I1.1.2. Hagyomanyos Varosnézések
Satoraljaujhely nevezetességei busszal és gyalogosan

Az idegenvezetést igénylé csoport jarmiivével Zemplén torténelmi févarosanak
megtekintése egy Oraban, majd egy konnyed belvérosi séta keretében ismerkedés a sétalo
latnivaldival.

A buszos-gyalogos kombindlt idegenvezetést azoknak a csoportoknak ajanljuk, akik eloszor
jarnak Séatoraljadjhelyen, és szeretnék megismerni a varos legszebb, legjelentdsebb
latnivaldit. A résztvevok atfogd képet kaphatnak a véros multjarél é€s jelenérdl, fontos
torténelmi és irodalmi személyiségeirdl, épiileteirdl és szobrairdl, geoldgiai érdekességeirdl
és nem utolsdsorban turisztikai fejlesztéseirdl.

Idétartam: két 6ra

Nehézségi szint: 4tlagos dlloképességgel, kondicidval teljesithetd, konnyli séta,
szintemelkedés nélkiil. Mindenki szdmara teljesithetd

A Kkétoras idegenvezetés dra: 30.000 Ft/csoport

A szolgaltatas elézetes egyeztetéssel vehetd igénybe, aprilistol oktoberig

A maximalis létszam: 45 f6, nagyobb csoport esetén egyeztetést javaslunk

Toviabbi hagyomanyos séta:

Masfél éras satoraljatijhelyi séta: a sétdban a hires torténelmi, irodalmi személyiségek
(Kossuth, Kazinczy, Andréssy) és a hozzajuk kapcsolodd épiiletek, szobrok mellett
bemutatisra keriilnek mas latnivalok, is, pl. a teljesség igénye nélkiil a Bortemplom, a
Dohangyar épiilete, Vasutdllomas, Waldbott Kastély. Bemutatdsra keriilnek a belvaros
turisztikai és kulturélis fejlesztései, pl. a rendezvénytar.

Jegyarak:
A, Egyéni turistaknak, csaladoknak, paroknak, kisebb barati trsasdgoknak:

(satoraljatjhelyieknek lakcimkartya bemutataséval 50%-os kedvezménnyel):

Csaladi jegy (2 felnétt, 2 gyerek/6 — 18 Ev) — 6.800 Ft
Diak (18 év alatt) — 1.500 Ft

Gyermek — 6 év alatt — ingyenes

Feln6tt — 2.200 Ft

Nyugdijas — 1.500 Ft

B, Csoportok szamara:

e A csoportos kedvezmény 15 f6t6] vehetd igénybe
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e 1.300 Ft/f6
Kedvezmény csak egy jogcimen vehetd igénybe, 6 éven aluli gyermekek szaméra ingyenes
Maximalis létszam: 45 {6

Tovabbi hasznos tudnivalok:

A sétak el6zetes egyeztetéssel vehetdk igénybe, aprilistél oktoberig.
Minimalis 1étszam 5 f6, maximalis 1étszam: 45 6

Akadalymentesitett sétak, teljes hosszdban bejarhatéak kerekesszékkel is.
Egyéb ismérvek: kutyabarat, gyermekbarat sétak

I1.1.3. Zempléni kirandulas

Satoraljatjhelyen, Sarospatakon, a Hegykdzben és a Bodrogkdzben szamtalan kirandulési
lehetdség €s program kinalkozik. Idétartam és érdeklddési kor alapjan szervezhetdek egész,
félnapos vagy akar tobb napos kirandulésok is.

A hosszabb kiranduldsok, csoportkisérések esetében érajénlatot adunk. Az irdnyar 5000,-
Ft/6ra volt.

II.1.4. A varosnézések, idegenvezetések, csoportkisérések a kovetkezok
szerint alakultak:

Jelen dokumentumban a 2022-es, 2023-as és 2024-es évek adatait és az ezekbél levonhatd
kdvetkeztetéseket is beirtam az el6z6 beszémolokbol az 6sszehasonlithatésag miatt:

. megrendelé/ Osszeg |létszdm LT A
datum résztvev tipusa (Ft) (f6) Téma Kiildéteriilet
) Magyar Kélvaria : Sl
i Nagyrészt g .. | Kazincbarcika és
04.10 (vaséarnap) nyugdijas csoport 20 000 38 :é::wd belvérosi kornyéke
1, Egyéniségek
bélcsdje egy
04.17 (vasarnap) |2 f6 nyugdijas 2200 2 | Oras- Pest megye
meghirdetett
idépontban
05.05 (csiitortok) ]g:(fgg;fk"las 13 500 34 |Magyar Kélvéria | Budapest
vegyes életkort Buszos-gyalogos :
05.14 (szombat) Sscmet 20 000 34 idegenvezeida Szekszard
2, Egyéniségek | .. >
- e i helyiek+buda
: egyéni bolcséie két 6ras- | P Y : P
05.14 (szombat) | "0 6 200 5 meghi}l e esti/djhelyi
idépontban Ketiakink
sgvai 3, Egyéniségek
05.27 (péntek) | résztvevék, 12 000 6| cocsdic €8y Ords | g apest
nyugdijasok ‘t;aftotft:t Qe
0608 (vastima vegyes életkort buszos-gyalogos | Budapest és
( P) csoport 20000 g kombinalt kornyéke




4, Egyéniségek

sgyel boless; B '
; 5 i je egy udapest és
8  [07.16 (szombat) | "SSAVEVOK; €bbBL| -5 g5 4| orés- kornyéke,
egy 6 hat éven . ; ac
: meghirdetett Satoraljatjhely
aluli gyermek i
idépontban
Természetjar6 YAmsuezeg. ) -
: Sarospatakon és
Szakosztaly, . o
ennck 70 Y%-a Satoraljatjhelyen
9 07.30 (szombat) . 36 000 50|, Patakon a var, |Enying
nyugdijas, a o
SO 3 Ujhelyben a
tobbi résztvevo s
< SlétlcoR kalandpark és a
egyes KEM
varosnézés
10 nyugdijas busszal a ;
08.06 (szombat) turistacsoport 10 000 40 Futrinka Kecskemét
nyomvonalan
5, Egyéniségek £
11 8 £ egyéni balestie ket aige |20 o o
08.06 (szombat) A i 10 800 8 : séatoraljatjhelyi,
résztvevo meghirdetett i :
E s 2 f6 budapesti
idépontban
12 Kozigazgatasi Buszos-gyalogos
08.24 (szombat) | Nyugdijasok 25 000 41 | kombinalt Miskolc
Egyesiilete idegenvezetés
alapitvanyi belvarosi
13 09.04 (vasarnap) |csoport, javarészt 40 300 31 |idegenvezetés Nyiregyhéaza
nyugdijasok gyalogosan
belvarosi
idegenvezetés
gyalogosan, a -
14 |09.07 (szerda) 33500 tovébbi 3 6raban Sg Gres
o rnycke
csoportkiséres,
48|
kisvonatos
idegenvezetés
nyugdijas Magyar Kalvaria GyibE 63
15 09.09 (péntek) egyesiilet 31500 +csop kisérés kémyéke
Sérospatakon
csop kisérés Gyér és
16  [09.15 (csiitortok) 22 500 kisvonaton és kormyéke
Széphalomban
50 ——
Magyar Kélvaria Gyér és
17 09.16 (péntek) 22 500 +csop kisérés konyeke
Sarospatakon
formkori ;
18 |09.25 (vasamap) | egyéni résztvevs 2000 1|5 reromkon | Miskole
Részben zsid6
egyéni témaju, részben | Budapest (116),
19 10:08 (szombal) résztvevok A 0d 2 hagyomanyos Minnesota (1 f6)
vezetés 5 6raban
foleg Buszos gyalogos Kiskéros &
20 10.15 (szombat) | nyugdijasokbol 25 000 48 | kombinalt kgiﬂ;gise e
all6 csoport Sa.ajhely




. ; Tengerszem,
it |
21 10.22 (szombat) csaladosckbsl 22 500 At pE}tﬂkI i Csongrad megye
allé csoport \:farosnezes, =
ora
utazasi iroda altal
szervezett satoraljaijhelyi | Pest megyébdl,
22 10.22 (szombat) fiatalokbol, 20 000 31| gyalogos séta fiatalok,
kozépkoruakbdl egy oOraban kodzépkoriak
allé csoport
egy budapesti
i holgy, jhelyi /
23 10.22 (szombat) |egyéni résztvevd 1500 1 zétfg;;gl:gl i réglihejlmezi
szdrmazassal
k6zépiskolas
forte ;| Ketéris a5 ,
24 11.25 (péntek) gizizezésében 9 000 1 eaonalabine asarosnameény
(3 h-s csoport)
Osszesen 462 850 385

»A 2022-es év volt az elsd, amikor széles spektrumi kindlattal rendelkeztiink.
Osszességében elmondhaté, hogy a tematikus sétik a varnal kevesebb érdeklédot
vonzottak. Az ezeken résztvevd belfdldi turistdk azonban javarészt diplomas, jo
kapcsolatrendszerrel rendelkezé egyének voltak

A hagyoményos gyalogos, illetve buszos/gyalogos sétdk és csoportkisérések viszont
népszerinek bizonyultak. Az is 6romteli, hogy az orszdg szinte minden részérél
érkeztek térségiinkbe varosnézo céllal turistacsoportok.

Az idegenvezetés, a hagyomanyos és tematikus vérosnézések biztositisa olyan
mértékben ahogy az 2022-ben megvalosult, abszolut Gjdonsagnak szamitott, nem
csak a turistdk szdmdra, hanem az egyesiileti munkaszervezést tekintve is.
Kisvartatva azutdn, hogy fizetés kozdsségi média hirdetés segitségével, valamint a
honlapunkon meghirdettik a szolgaltatast, sok érdeklddés volt. Tbb csoport kért s

kapott arajanlatot, mint amennyi szolgaltatas végiil megvalosult.

® Az osztalykirdndulast szervezok koziil a legtobb visszamondta az igényelt

csoportkisérést, idegenvezetést. A sziiléi osztalykozosségek dontottek igy altaldban
(nem mds desztinacid meglatogatasa miatt, hanem egyaltalan nem indultak Gtnak. . I
Ez azért f4j6, mert a Zemplént és Satoraljatjhelyt célba vevd csoportok nagyon sok
tajékoztatast kaptak latnivaldinkrol tobbfordulos levelezés és telefonalds keretében,
gyakran teljes tobbnapos programtervezetet kaptak, szolgaltatok elérhetoségeivel.
Elmondhat6 hogy t6bbnapos munkaink mentek kérba a lemondasok miatt, épp ezért
okulnunk kell a torténtekbdl....A Nyugdijas és

mas  kirandulocsoportok
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megrendelései 99%-ban megvalésultak, 6k olyannyira rugalmasak voltak, hogy

igazan rossz id6 esetén egy masik kozos idopontra egyeztetett alkalommal keriilt

megszervezeésre a program.

e A sétak, varosnézések kozel sem egyformdk, a csoportok megrendelései gyakran

egyéni igényekkel rendelkeznek, mas-mas koruak és érdeklédésiiek, igy mindig

elozetes felkésziilést igényelnek. Elmondhatd, hogy mint TDM Menedzsernek és

idegenvezetének, a munkaidomnek mintegy egyotodét erre a tevékenységre

forditottam 2022-ben.
e A varosnézések,

alakultak 2023-ban:

idegenvezetések, csoportkisérések a kovetkezok szerint

datum megrendeld/ osszeg | létsza | o "Kiildéteriilet
résztvevo tipusa (Ft) m (f6) ”
Sarospatakon masfél
oras séta, pataki var,
Aprilis 22-23 orvosok €s Satoraljatjhelyen
(szombat- egészségligyi 54 000 79 masfél 6ras belvarosi | Budapest és
vasarnap) szakdolgozdok séta, majd a masodik | kornyéke
csoportja napon libegd,
Tengerszem,
hercegkuti pincesorok
Majus 4 T Masfél oras séta Szigetszentmikl
(csiitortok) HES0 ki per H000 2 Sétoraljatjhelyen 0s
" altalanos iskola, Masfél oras séta !
Méjus 6 (szombat) aetliarek 26 000 20 Satomliatihelyen Turkeve
Satoraljatjhely, majd
2 X i s buszos idegenvezetés 2atbie vt
Junius 9 (péntek) |nyugdijas egyesiilet 30 000 47 Uhely és Sarospatak Tiszadjvaros
kodzott
: X Keresztény altalanos St b o
i . 25 000 25 | Magyar Kalvaria Budapest
Junius 12 (hétfo) iskoldis csoport 5 gy p
S y FANEIE Szigetszentmikl
Junius 13 (kedd) |kozépiskolasok 29 000 29 | Magyar Kalvaria ¥4
Kétoras reformkori 5
Junius 30 (péntek) |kozépiskolés csoport 48 100 37 Sétzaoras : Kolozsvar
Kétoras reformkori
Julius 1 (szombat) |garantélt program 0 0 Sé?aoras PPLOrTaROn -
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garantdlt program, 5

; X ; 2y Sétaljunk egyet . :
9 Jalius 8 (szombat) | f{6s nyiregyhazi 8 900 5 Sato r-]aljaﬁj}%glyen Nyiregyhéza
csoport
Jalius 15 . Kétoras reformkori
10 Covtabat garantalt program 0 0 <&t -
11 [|Julius 17-18 65 kortili értelmiségi Mésfél nap a
(hétf5-kedd) par 00000 2| Zemplénben Eaztergom
e Lo vegyes korcsoportt Masfél oras séta az orszag tobb
19 [Hbgs 31 (hetft) barati tarsasag 22000 30 Sétoraljatjhelyen részérol
Augusztus 5 ; Sétaljunk egyet
13 | (szombat) gaanialt program 0 2 Satoraljatjhelyen g
Szeptember 5 nyugdijas barati Masfél oras séta
14 Y yugdij
(kedd) tarsasag S # Satoraljatjhelyen Szeged
15 | Szeptember 6 nyugdijas barati Masfél oras séta
(szerda) tarsasag L ? Sarospatakon Seeged
16 ;
Szeptember 7 altalanos iskolas 32 000 2% Masfél oras séta Nyiregyhdza és
(cstitortok) csoport Satoraljaujhelyen kornyéke
S o Buszos gyalogos
szeptember 22 ;ﬁg;ﬁftl csoport, 30 000 37 kombinalt séta Deb
17 | (péntek) e Sétoraljatjhelyen e
P (kétoras)
: L 5 Buszos gyalogos
18 |szeptember 30 i{e{ere?szt kozeglioru, 3000 kombinalt séta Hajdib6szormé
b elerészt nyugdijas 0 40| .. R
(szombat) founey Sétoraljatjhelyen ny
P (kétoras)
19 szeptember 30 2 T s L1
(szombat) nyugdijas csoport 30000 14 | Magyar Kalvaria Békés megye
Vasutas Nyugdijas e ek
20 | oktober 10 (kedd) |Klubok Orszégos 27900 31 gg,for"‘ls. et | Miskolc
Szbvetsége atoraljaujhelyen
: kozépkoru/nyugdijas it
oktéber 22 Sk T Kétoras séta
21 barati tarsasa 20 000 4|, Pak
(vasérnap) Shn e Sarospatakon »
Osszesen 526900 | 446




»A 2022-es év utan a 2023-as volt a masodik esztend6, amikor széles spektrumi kinalattal

rendelkeztiink. Osszességében elmondhatd, hogy a garantalt tematikus sétdk tobbsége

érdekl6dés hianyaban elmaradt.

A hagyomanyos gyalogos, illetve buszos/gyalogos sétdk ¢s csoportkisérések viszont

népszerlinek bizonyultak. Az is 6romteli, hogy az orszag szinte minden részérdl érkeztek

térségiinkbe varosnézo céllal turistacsoportok.

A varosnézések, idegenvezetések, csoportkisérések a kovetkezok szerint alakultak 2024-ben:

megrendeldé/ osszeg | létsza "Kiildéteriilet
datum résztvev tipusa Ft) |m (f6) | TE™2 "
. : Buszos-gyalogos
1 [2024.03.23 NyuEouo s 35000 40 |kombinalt séta Hatvan
néhany kdzépkort ! Rk
Satoraljadjhelyen
2024.04.12 ALGUL R 19500| 13 |Mastel oras belvdrosi . 0
tarsasag séta Satoraljatjhelyen
2024.04.19 Sugdias pami 0000 g Mastlos belvaros g Cest
tarsasag séta Satoraljatjhelyen
Buszos-gyalogos
" 4 kombinalt séta
2024.05.22 Nyugdijas egyesiilet 17 500 40 Séroraliatihelyen: Szeged
oraban
5
Nyugdijas értelmiségi Masfél 6ras belvarosi
<024.05.30 csoport 12000 8 séta Satoraljatjhelyen Bidapes:
Céges csapatépitd Masfél oras séta
2024.05.31 program 30 000 24 MikShazan Budapest
3 napos idegenvezetés
» Tokaj- Nyiregyhaza
2024.05.31. tni %el_lgéil ngfug'd.lj.as d Térségben: Lengyelorszag,
L i '2 yJULES le? ,uazatil focd 173 000 24 | Sarospatak, Rzesz6 W
e dd AU SERENELE Tengerszem, telepiilés
PEOETR Boldogkéi Var,
Nyiregyhéza
Masfél oras
buszos/gyalogos
s 3 varosnézes AT
2024.06.04 Nyugdijas egyesiilet 50 000 37 Sforalintibelyen; Godolld
majd a Magas-hegyi
libegd
Egy vendéglato Bia VR
2024.06.13 wimisztiked technikum: | 24700  ay|MAsElomsgyalogos |n) gy

tandrai és hallgatéi

belvarosi séta
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Két oras

o i buszos/gyalogos SAEN
10 2024.06.18 Nyugdijas egyesiilet 35000 42 R Godollo
Satoraljatjhelyen
Két oras R (40 M
buszos/gyalogos Haydusag,
2024.07.27 Nyugdijas egyesiilet 35000 45| ", P foképp
11 varosnézés Haidthadhaz
Satoraljatijhelyen J
i ] Egyoras gyalogos
12 |2024.07.27 Kozépkort csoport 12 000 12 e dhs Szolnok
Egy szocidlis
13 12024.08.03 gondozas kbzpont 25000] 15| MegyarKalvana- . pqedm00
programja, kétoras séta
kézépkoriak
Csoportkisérés-
Nemzeti Osszetartozas
14 [2024.09.03 Nyugdijas csoport 30 000 45 | Hidja, bodrogkézi Miskolc
helyszinek: Karos,
Karcsa, Pécin, Cigand
Piarista Templom és
15 12024.09.18 Nyugdijas csoport 57 200 44 | mésfél oras gyalogos | Miskolc
séta Satoraljatjhelyen
Nemzeti
Agrargazdasagi '
16 [2024.09.19 Kamara BAZ-Megye 20 000 53 | Ujhely Véra BAZ-megye
— fiatalok és
kozépkoruak
2 Megyer-hegyi .
17 2024.09.20 ?ghl;iiul?;;ésol?gg&al 68 500 45 | Tengerszem, kétoras llfg:lg; :
p séta Sarospatakon /e
18 |5 " % 45 perces varosnézés
024.09.21 Nyugdijas egyesiilet 15 000 38 Satoraljatihelyen Budapest
Két oras
s o buszos/gyalogos
2024.09.21 d
19 Nyugdijas egyesiilet 35000 35 ChoRit Budapest
Sétoraljatjhelyen
Maésféloras
20 5024.0921 30 000 buszos/gyalogos
- varosnézés Szeged és
Nyugdijas csoport 41 Satoraljatjhelyen kérnyéke
2] 2024.0922 48 000 Gyalogos VéIOSHéZéS
két 6raban
az orszag tobb
Satoraljatjhelyi d1k részérdl
22 |2024.09.29 Diékok Baréti kére - L valamint
ingyenes program gaie e helybéli
lakosok
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2024.10.05

Nyugdijas egyesiilet

25 000

27

Egyoras
buszos/gyalogos
varosnézeés
Satoraljaijhelyen

Nyiregyhaza

24

2024.10.09

Nyugdijas egyestilet

25 000

10

Csoportkisérés
Satoraljadjhelyen,
Libegok, Magyar
Kalvaria, Zs6lyomka,
rovid varosnézés

Miskolc

25

2024.10.14

Nemzeti
Agrargazdasagi
Kamara - Hajdua-
Bihar-megye

25000

64

3 oras csoportkisérés-
Var Latogatoékdzpont,
Ujhely Véra, Nemzeti
Osszetartozas Hidja

Hajdu- Bihar-
megye

2024.10.18

Nyugdijas csoport

20 000

42

Egyoras
buszos/gyalogos
varosnézeés
Satoraljatjhelyen

Kolozsvar és
kornyéke

27

2024.10.22

Utazasi Iroda altal
szervezett program,
vegyes korcsoport

35000

54

Csoportkiséres-
Libegok, Nemzeti
Osszetartozas Hidja,
Magyar Kalvéria

Tolna megye

28

2024.10.24,25, 27

Nyugdijas egyesiilet

93 000

R

Csoportkisérés,
idegenvezetés 2 és f¢él
nap: Borsi,
Széphalom,
Satoraljaujhely,
Sarospatak, libegok,
Nemzeti Osszetartozas
Hidja

Budapest €s
kornyéke

6582888]}

1015 400

675

A 2024-es évre a garantalt varosnézé sétékat kivezettiik a kindlatbol, mivel nem volt irantuk
érdeklddés.

Azonban 8sszességében elmondhat6, hogy a Tourinform Zemplén Irodédba bejovd idegenvezeto
szolgaltatasok irdnt a bevezetés els6 két éve utdn ugrdsszerien megnott az érdeklodés. szinte
megkétszerez6dott az ebbdl szarmazo bevétel.

Szembetiind az is, hogy az 1015400 Ft-bevételbdl 615400 Ft a sétoraljatjhelyi Nemzeti
Osszetartozas Hidjanak 4taddsa utdn realizalodott, ez a megrendelések szdmabol 28-bol 21
alkalmat jelent, ami még beszédesebb adat. Az emlitett Fiiggdhid motivélta a satoraljaujhelyi ilyen
tipusu latogatasok tilnyomo részét. Amennyiben pl. egy korosabb csoport nem is jarta be azt, a
kérés mindenképp az volt, hogy a program részét képezze egy arra alkalmas helyszinrél annak
bemutatésa.

Az is jol kirajzol6d6 tendencia hogy nagyon nagy a nyugdijas csoportok aranya, sokan kérnek
buszos/gyalogos kombinalt vérosi sétat és busszal megvalésulo egy vagy tdbbnapos kirandulast.

Az idegenvezet szolgaltatas legfontosabb adatainak dsszegzése, dsszehasonlitdsa:
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Ev Bevétel Létszam
2022 462 850 385
2023 526 900 446
2024 1 015 400 675

III. Thravezetés

A TDM Szervezet egyik kollégaja mar régota rendelkezik turavezetd képesitéssel, igy ez a
szolgéltatasunk is hangstlyosabb részt kapott 2022-ben az egyesiilet portfélidjaban.

Az idegenvezetéssel elsosorban a kulturalis turistakat célozzuk meg, mig a tirak vezetésével
az aktiv €s oko turistdkat kivanjuk megszolitani.

A kidolgozott gyalogtira ajanlataink a tirdzok szdmos szegmense szdmdara nyujthatnak
megfeleld alternativat Satoraljaujhelyen és a Zemplénben.

A TDM Szervezet turavezeté képesitéssel rendelkez6 kollégaja 2023 tavaszanak elején
munkahelyet valtott, igy csak egyedi (azonban k6z8s szerzédésben rogzitett paraméterekkel)
tudtuk a tirazo csoportok szamaéra kikdzvetiteni.

A 224-es évben nem tudtuk logisztikailag egyeztetni az 6 szabadidejével a turistdk igényeit,
igy ebbdl a tevékenységbdl nem tudtunk bevételt elérni. Bizunk benne, hogy 2025-ben a
Nemzeti Osszetartozas Hidja generalta vendégforgalom miatt ismét tudunk kozds
eredményeket elérni.

A kidolgozott gyalogtira ajanlataink a kévetkezok voltak:

IIL.1. Gyalogtira ajanlataink:

1. Magyar Kalvaria
A természet és a torténelem szimbidzisa
A satoraljatjhelyi Zsolyomka-patak volgyét elhagyva a trianoni diktatumnak emléket 4llit6
miiemlékegyiittes szerpentinjén érjiik el a Turul kilatét, majd 14 stécié kozott haladva a
Szar-hegy tetején 1évo fensikot. Ott a 100. orszagzaszlé és a Szent Istvan kéapolna mogiil
Pazar kilatas nyilik egy alvo vulkén kalderajara és a Bodrogkozre.
Téav: 3 km
[d6: 2 — 3 6ra
Szintkiilonbség: 200 méter
Nehézség: konny
Dijszabas: 10 féig 20.000 Ft, 10 f6 felett minden tovabbi résztvevének 1.000 Ft/f6

2. Vulkantira
Barangolés az tjhelyi Vezav peremén
A Magas-hegy kézépéllomésa utén a hegytetén 4ll6 hatalmas kilaté az elsé cél, ahova —
igény szerint — libegdvel is fel lehet menni. Onnan leereszkedve a Vords-nyereg és a
Nagynyugodd-nyereg érintésével az Gjhelyi véarba vezet az ut, ahonnan a latogatokdzpont
felé ereszkedve visszatériink Sétoraljatjhely varosaba.
A tura forditva is teljesithetd.
Tav: 6 km
Id6: 4-5 6ra
Szintkiilonbség: 500 méter
Nehézség: kozepes
Dijszabas: 10 foig 30.000 Ft, 10 6 felett minden tovabbi résztvevének 2.000 Ft/f6

3, Tengerszem tara
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,,Ahol egy kébanya kénnyei osszegytiltenek"

A Magas-hegyi kilatot érintve a Banyi-nyereghez tartrazunk, majd a Pusztadélén at a
Megyer-hegyi tengerszemhez ériink. A malomkdébanya és a képrazatos panoramaju kilato
megmaszasa utan lejtmenetben ériink a végallomast jelentd Mikula tanyara.

A tara forditva is teljesitheto.

T4v: 10 km

1dg: 4-5 ora

Szintkiilonbség: 500 méter

Nehézség: kozepes

Dijszabas: 10 foig 40.000 Ft, 10 f6 felett minden tovabbi résztvevonek 3.000 Ft/fo

4, Kék-Huta tara

Tiszta levegd, gyonyorii téj és j6 tarsasag - kell ennél tobb?

Foleg a kék jelzésen haladva Satoraljatjhelybél, vagy a Rudabanyacskan 1évo
Smaragdvolgybol indulva Vagashuta Nagyparjaig taratunk, majd ugyanezen az utvonalon
vissza, A gyorsan valtozo terepviszonyok és a véltozatos novényvilag néhol mesebeli

hangulatot teremtenek.

Tav: 11 km

1d6: 6-8 ora

Szintkiilonbség: 500 méter

Nehézség: kozepes

Dijszabas: 10 féig 50.000 Ft

10 £6 felett minden tovabbi résztvevbnek 4.000 Ft/f6

5, Bérc tara

Nyisd ki a szemed, és tatsd el a szad!

Rostallérél (Kokapu) indulva a Milaka-rétre maszunk fel, ahonnan csillagtura jelleggel a
S6élyom-bére, Istvan-kit €s a Nagy Péter mennykd szirtjeir6l élvezziik a csodas kilatast. Ha
az id6, az erénlét és a kedv megengedi, még a a Kerek-kore is eljutunk. Dolgunk végeztével
ismét a Mlaka-rétre ériink s onnan vissza Rostallora.

Téav: 12 — 14 km

1d6: 6 — 7 6ra

Szintkiilonbség: 700 m

Nehézség: eros - kdzepes

Dijszabas: 10 foig 70.000 Ft

10 £& felett minden tovabbi résztvevének

6, Zemplén tiara

Néhény nap az erdében, €s nincs kedved aszfaltra 1épni.

2-3 napos egyedi tirak a bels6 Zemplénben. A szallaslehetdségekhez €s az egyéni
igényekhez alkalmazkodva jeloljik ki a tiraszakaszokat, melyek teljesitése altalaban nem

okoz nagy nehézséget. Az estéket szabad tiiz mellett, az éjszakakat pedig kényelmes dgyban
toltjiik.

Tav: 20 — 60 km

1d6: 2 — 3 nap

Szintkiildnbség: 300 — 900 méter
Nehézség: eros - kdzepes
Dijszabas: 25.000-55.000 Ft/fo

7, Szajtaté kaptatéd
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A sétak, véarosnézések kozel sem egyformak, a csoportok megrendelései gyakran egyéni
igényekkel rendelkeznek, madas-més koruak ¢s érdeklodéstiek, igy mindig -elOzetes
felkésziilést igényelnek. Elmondhatd, hogy az irodavezeté munkaidejének mintegy
egy6tddét erre a tevékenységre forditotta méar 2022-ben és 2023-ban is.

A 2024-es évben még nagyobb attorést sikeriilt elérni, a Nemzeti Osszetartozas Hidjanak
atadasa atadasa utdn még inkdbb megszaporodtak a megrendelések, igy ebben az évben az
idegenvezetd szolgaltatdsokbol majdnem dupla annyi bevétel szarmazott mint 2023-ban. Ez
elsésorban a rendkiviil erés szeptembernek €s oktobernek koszonhetd.

A turavezetés bevezetésénél még nem sikeriilt az attorés, most mar jobban latjuk, hogy a
bakancsos turistacsoportok gyakran sajat szakembert hoznak magukkal, ahhoz hasonlit ez
egy kicsit, hogy a legtobb kerékparos is hozza magaval a Zemplénbe a biciklijét, mert azzal
szeret tekerni (ezért nem tudnak a kerékparkolesonzok igazan sikeresek lenni a térségben).
A megoldas az lehet, hogy kutatdomunkéval megkeressiik a specifikus célesoportokat, hogy
felajanljuk szdmunkra ajanlatainkat.

A Cross-Bike kozbringa kértya igénylés szintén sok idénket veszi igénybe, az iroda szombat
délelott nyitvatartdsa pedig mindenképp sziikséges. a betérd turistdk, a telefondldk, és a
Zempléni Fesztival jegyeket vasarlok miatt.

A garantélt id6pontban megvaldsul6 sétdk nem hoztak a vart eredményeket, s6t a masodik
évben még kevesebb volt az érdeklédés. be kell latnunk, hogy a csoportok nem akkor veszik
igénybe a varosnézd szolgaltatdsokat, amikor mi azokat meghirdetjiik, hanem akkor, amikor
6k szabadda teszik magukat és ellatogatnak a Zemplénbe, hozzdjuk kell hat igazodnunk és
tovabbra is teljesitenlink a megrendeléseket. A garantalt varosnéz6 sétdkat igy 2024-ben
nem szerveztiikk meg.

A 2025-6s évben azonban Ujra probat tesziink: a Fiiggéhid miatt eleve megnétt a varosba
latogatok szama, és a kulturdlis érdeklodésti turistdk szdma is emelkedni fog a
bortemplomnak koszonhetden. fgy tjra megszervezziik majd a tematikus sétakat, azonban
nem nappal, hanem kora esti 6rakban, és nem csak a sétdlé utcan, hanem inkabb elsdsorban
az emlitett két latnivald kdzelében helyezziik majd el szorélapjainkat, plakatjainkat.

Osszességében elmondhatd, hogy a kisvonat megrendelések, a hagyomanyos
idegenvezetések, varosi sétdk, csoportkisérések nagyon jol prosperaltak és a kisvonatos
egyOras egyoras varosi kordk tekintetében, valamint foleg az e-bike-ok igénybevétele esetén
is szamottevo volta z érdeklddés.

A 2025-8s évben az emlitett Gjabb satoraljaijhelyi latnivalok még nagyobb érdeklodést
generalhatnak szolgaltatdsaink irant, mikozben elsésorban a kisvonat miiszaki és esztétikai
allapotardl sem szabad megfeledkezniink.

Tervek 2025-ben:

A kovetkezé  satoraljatijhelyi  rendezvényekre  tervezzik a  Futrinka
rendezvényjiratokat, (ingajaratok) — amennyiben ezek megvalosulnak:

Nemzetkozi VadételfozO Verseny — junius

Muzeumok éjszakaja jarat??

Déryné Fesztival rendezvényjarat tSbb napon keresztiil — julius
Karolyfalvi Nyitott Pincék Napja

Rudabanyacskai Hagyomanyodrzok Napja — augusztus

Félnapos, egész napos kirdnduléprogramok, csalidi programok a Futrinkaval:

o 2 alkalommal kirdnduldjérat

R e R e i Lokl —— % o—e



A Sdtoraljadjhely-Hegykdz Turizmusiért Egyesiilet 2025.évi koltségvetési tervezete

Kiaddsok

2025 Bevételek : 2025
Személyi jellegii koltségek Tartalékok, Tagdijak, miikidési tdmogatisok

TDM Menedzser/ Tourinform vezetd/egyesiileti titkar 7483 224 |Satoraljaujhely Varos Onkormanyzat tagdij 14067913
E-marketing menedzser 3 810 392| |Sdroraljaiijhely - kisvonat és egyéb szolgdliatdsok tamogatds 6 500 000
iigyfélszolgalati munk Imini 5 810 592 |Kis énkormanyzatok tagdija (Vagashuta, Mikohaza, Fizérkomlos) 624 000
Kisvonat ioférﬁk foglalkoztatasa egyszeriisitett foglalkoztatassal 1 800 000 |Vallalkozoktél és eg(éb tagoktol kapott tagdijak 1 800 000
i e i o Gik front office munkatars Toglalkoztatasa 600 000 | [1degenforgalmi szakkozépiskoldsok uténi bevétel 800 000
Szép Kartya juttatis 406 800| [Nyito egyenleg bankszamlan 18 007
Személyi jellegii kiltségek Gsszesen 21 911 208| |Nyito egyenleg pénztirban 57 940
Utazis és kikiildetés kiltsége 272 612| |Tartalékok, Tagdijak, miikédési timogatisok Gsszesen 23 867 860|

Készletbeszerzés, irodai eszkozok Termék és szolgdltatis értékesitésébol szirmazoé bevételek
irodaszer, nyomtatviny 30000 |Online rendezvényjegy értékesités Zempléni Fesztival 909 370
Egyeb készletek beszerzése, konyvek, ajandéktirgyak 100 000 | |Kiadvanyértél s, térképértél 180 000
Készletheszerzés isszesen 150 000] |Kisvonat rendezvényjaratok 400 000
Erdekluép\'imlet I Kisvonat tematikus jaratok 300 000

Pénziigyi és hatésigi szolgdltatisok kiltsége Kisvonat koresolyajaratok 1200 000

Konyvelés 900 000 |Kisvonat egyéb megrendelések (jelenleg az osszes kisvonatbevétel) 3100 000
Ugyvéd és projektmenedzsment kol } 100 000 |ldegenvezetés bevételek 1 500 000
Banksziamlavezetés, banki koltségek 350 0001 |Egyéb szolgaltatasokbol szarmazo bevételek 2 800 000
Pénztargép éves feliilvizsgalat és szerviz 220001 |Termék és szolgaltatas értékesitésébil szarmazo bevételek dsszesen 10 389 370

Kiaddsok Gsszesen

34 181 012}

Pénztargép regisziracios dij Tourinform Iroda 22860
Bankkartya terminal kezelési koltség 96 0112
Orvosi alkalmassagik 18 000
Kisvonat éves kételezd biztositasi dij 20400| |Kiaddsok disszesen 34 181 012
kisvonat balesetbiztosita 107 802 me}gk fsszesen 34 257230
| Biztositasi dij a "LEGEK Foldje" projekt ingatlanaira, berendezéseire 245 108| | 2025 év?g?egyenfeg 76 218
PémﬁEj és hatésdgi szolgiltatisal kﬁlts@eﬁmmn 1882 182
_Egyéb szolgiltatdsok /

sajit honlap iizemeltetése, atalakitasa 80 000 -~ /A {
térségi honlap hozzdjdrula 0 ) \ : [ j { N
Online marketing (kozésségi feliiletek) 100 000 LN \f
PR tevékenység 100 000 '
Satoraljaujhely- Kalvaria leporellok készitése 500 000 -
Reprezentacios kiliségel 40 000
postakdliségek 20 600
Zempléni Fesztivdl jegyériékesités 826 700
Tourinform pdlydzathoz: tdbla az északi falra: 63 400
Tourinform pdlydzathoz; Csomagmegdrzd szekrény 150 000
Tourmform pdlydzathoz- Forgalomszdmldlo 130 000
Tourinform palyazathoz - Forumok 2 alkalommal 500 000
| Egyéb szolgiltatisok Gsszesen 2 510 100

Fenntartisi és iizemeltetési ktsgek.
pazszolgaltatas dija 600 000
villamosenergia szolgdltatdsi dijak 600 000
viz- ¢s csatornadijak 200 000
hulladekd lé 29916
telefon, internet (mobiltelefon is)- Tourinform Iroda 300 000
Mobilinternet 30 000
cserélhetd szényeg dija- Tourinform Iroda 142 184
Rovar és rigesaloirtds 30480
Irodai eszkoz csereljavitas 6i) 130
Irodai kisjavitasok 150 000
Porraloltok éves feliilvizsgalata/cseréje 10 200
Kisvonat lizemanyag koltség S00 000
Kisvonat gardzsbérlet 762 000
Kisvonat vizsgaztatas és karbantartas 150 000
Levelezdrend fenntartas
Vagishuta terep karbantartis 150 000
Takaritoszerek 40 000
Visszavezetés az alszamlara 3 800 000
Fi tasi és i ltetési kiltségek Gsszesen 7 454 910



Hatarozati javaslat:

Satoraljaiijhely Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

.ee./2025. (.....) hatarozata

a Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2024. évi szakmai munkajarol és
gazdalkodasarol szolo beszamolo elfogadasarol, a varosnézé gumikerekes kisvonat és a
helyi termékpont 2024. évi munkajarol szolo beszamolé elfogadasarél, valamint az
Egyesiilet 2025. évi koltségvetési tervének jovahagyasarol

Sétoraljatjhely Varos Onkormanyzat KépviselS-testiilete dontdtt arrél, hogy a
Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmuséaért Egyesiilet 2024. ¢évi szakmai munkajarol és
gazdalkodasarol szo6lo beszdmolot, és a varosnézé gumikerekes kisvonat és a helyi
termékpont 2024. évi munkajardl sz6l6 beszamolot elfogadja, tovabba az Egyesiilet 2025. évi
koltségvetési tervét jovahagyja az eldterjesztésben foglaltak szerint.



