Eloterjesztés

a Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaeért
Egyesiilet 2025. évi szakmai munkajarol és
gazdalkodasarol szolo beszamolo
elfogadasara,

a varosnézo gumikerekes kisvonat és a helyi
termékpont 2025. évi munkajarol szolo
beszamolo elfogadasara, valamint
az Egyesiilet 2026. évi koltségvetési tervének
jovahagyasara



Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet S
3980 Satoraljaiijhely, Hosok tere 3.
Tel./fax: 47/321-458 /em pl

E-mail: info@ujhelyiturizmus.hu SATORALIAILEL
Honlap: www.zemplen-turizmus.hu

A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
szakmai tevékenysége 2025-ben, a 2026-0s év munkaterve

I, A Satoraljatijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
felkésziilése a 2026.évi idegenforgalmi szezonra

A TDM Szervezet tevékenysége kapcsan évek ota jol lathatdo az a tendencia, hogy a
feladatok nem csak a szezonra, valamint az el és utoszezonra korlatozddnak.
Satoraljaujhely és a Hegykoz attrakcidi négy évszakos élményt jelentenek a turistdk
szamara, igy a marketingtevékenys¢g, valamint a kisebb-nagyobb szolgaltatasok
mukdodtetése is egész éves folyamat.

A 2019-es év 0szét6l ujra tobb kategoriaban kell frissiteniink a Magyar Turisztikai
Ugynokség Nemzeti Turisztikai adatbazisat, mely jelentés human eréforrast igényel. A
2025-6s esztend6tol kezdddden immar fotok feltoltésére is lehetdségilink nyilik, igy nem
csak szoveges tartalmakat, hanem képeket is hozzd tudunk rendelni az MTU online
feliileteihez.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) a COVID miatt meglévé atmeneti idészakban, 2020
novembere- 2021 aprilisa k6zott jelentdsen tovabbfejlesztettiik, sét a helyes kifejezés inkédbb
az, hogy teljes mértékben megujitottuk. A fejlesztéseket 2023-ban is tovabb folytattuk,
valamint egy Uj a szolgaltatasaink foglaldsara is alkalmas feliiletet is létrehoztunk
(lasdujhelyt.hu).

A kozosségi médidban is egyre aktivabbak vagyunk. Facebook oldalunk az elmult
években egyszerre funkcionalt a varos és térsége, valamint az egyesiileti tagok promocios
feliileteként, valamint a varosnézé kisvonattal kapcsolatos eseményeinket, programjainkat is
itt osztottuk meg. A 2018-as évt6l kezdve ezeket a tevékenységeket kiilonvalasztottuk, a
Futrinka januér végétdl kiilonallo arculattal ellatott facebook feliiletet kapott.

Kommunikacionkat egyre inkabb digitalis alapra helyeztiik, azonban a betérd turistak,
akik nagyobb szamban 4prilis végétol latogatjak irodankat, nyomtatott, térképes
kiadvanyokat tovabbra is nagyon szivesen fogadnak t6liink, ez még mindig alapvetden
fontos, illetve el is vart dolog. A brossuraink elkészitése kapcsan a hataridot az
informacidszolgaltatas kezdete, aprilis kozepe jelenti szamunkra.

A TDM Szervezet marketingtevékenységének legfontosabb elemeit évek ota a ,,bels6”
kommunikécié™ és a partnerség kialakitisa a helyi szereplokkel jelentik. Célunk, hogy a
helyi lakosok jobban megismerjék az attrakciokat, rendezvényeket és turisztikai
szolgaltatokat. A megfeleld ismeretek hianyaban ugyanis nem tudjak ismerdseik, rokonaik
felé jol kommunikélni a szamos j latnivalé nagyszertiségét. A gumikerekes kisvonattal gy
gondoljuk, ezen a téren mar sikeriilt jelentés eredményeket is felmutatnunk. A Futrinka
iranti igények folyamatos fenntartaséhoz szintén nem csekély igényben jarulnak hozza ezek
a programok. Az attrakcié lizemeltetése 2024-ben az év végéig folyamatos munkat igényelt,
a jaratok Kkreativ megtervezése, megszervezése, a marketingtevékenység, lebonyolitasa,
majd a program pénziigyi elszamolasa, értékelése nem kis feladat, és mindenképp
elmondhat6, hogy roppant idéigényes. A szezonon kiviil a korcsolyapalydhoz és maszofal
kozponthoz az utazast is gyakran a Futrinka segitségével oldjak meg az dvodak, iskolak.

A kisvonattal 2022-t61 kezdve nem iizemeltetiink menetrend szerinti jaratokat a sétald utca
és a kalandpark kozott aprilistol oktoberig, viszont majustdl szeptemberig atlagosan



szamitva havi két alkalommal egy-egy oras varosnézd jaratokat biztositunk, régzitett hangos
idegenvezetéssel. A narraciot sziikség esetén évente aktualizaljuk.

A varosi sétdkra, a csoportok kisérésére, tehat az idegenvezetd szolgaltatasainkra egyre
nagyobb igény mutatkozik. Satoraljaujhely varos 0j beruhdzasai (Nemzeti Osszetartozas
Hidja, Bortemplom) révén az prognosztizalhato, hogy ezek a kiegészito, szinesitd és egyben
edukalo programok a jovoben is keresettek és népszertiek lesznek.

Informacios irodank

A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmuséaért Egyesiilet altal miikddtetett Tourinform Zemplén
[roddaban a fentebb részletezett tevékenységek koordinalasa mellett az itt dolgozo
munkatarsak egész éves tevékenységének tovabbi részét képezik a dontéshozd szervek
(elndkség, kozgyllés) iiléseinek lebonyolitasa, palyazati jelentések elkészitése, a pénziigyi
bizonylatok Osszekészitése a szervezet konyveldjének, a szoros kapcsolattartds az orszag
turisztikai szervezeteivel, allami és piaci résztvevdivel egyarant. Kiemelt partneriink a
Magyar Turisztikai Ugynokség.

A TDM szervezet és igy a Tourinform Iroda Gjabb feladatai koz¢é tartozik a szerzddésben
lévo idegenvezetdk ¢s turavezetd kiajanlasa a térségbe érkezd turistdk szamara, valamint a
cross-bike elektromos kerékparos kozlekedési rendszer regisztracios feladatainak ellatasa
Satoraljatjhelyen (Regisztracio, RFID kartyaértékesités).

A Magyar Turisztikai Ugynokség Kajla Kampanyahoz mindkét iroda csatlakozott pecsételd
pontként 2019-ben és ezt a kovetkez6 években, igy 2025-ben is folytattuk.

A Tourinform Zemplén Iroda palyazati forrasbol ujult meg, az atado tinnepségére majus 15-
én kertilt sor.

A fejlesztésnek koszonhetéen az iroda a modern kor elvarasainak megfelelé turisztikai
informécidés kozpontta valt, amely immar korszerli kdrnyezetben. folyamatosan megtjuld,
magas mindségil szolgaltatdsokkal varhatja a turistakat, igazan maradand6 vendégélményt
kindlva szamukra.

II, A TDM Szervezet 2025.évi marketing és PR tevékenysége
II. 1. Kiadvanyok

A kiadvanyok szerepe elsésorban az informacios iroddinkba érkezé turistak informalasa,
annak ¢rdekében is, hogy a tervezettnél tobb iddt toltsenek nalunk, vagy visszatérd
vendégek legyenek. Ezért nagyon fontos, hogy a brossurak térképpel rendelkezzenek.

II. 1.1.S4atoraljatjhely — Kaland és Kultira természetesen — haromnyelvii térképes
brossura

A Satoraljaujhelyrél  szolo térképes brossurat az eléz6 évekhez hasonléan
magyar/angol/szlovak nyelven készitettiik el. A fotokat modositottuk, és az Uj attrakciok,
mint a Bortemplom és a Nemzeti Osszetartozas Hidja is feltiintetésre keriiltek.

A kiillemében, szineiben és tartalmaban is médosult brosstira 10 000 példanyban késziilt el a
2025-6s évben.

I1.1.2. Magyar Kalvaria brosstra

2020 jalius 27- re 5000 példanyban késziilt el a trianoni diktatumnak emléket allitd Magyar
Kalvariarol szolo . turistabarat™ képes kiadvanyunk.

A kiadvéanyra azért volt nagy sziikség, mert a Trianoni Békediktatum 100. ¢vforduldjan
Satoraljaujhelyen tartott megemlékezés és annak TV-s kozvetitése utan 6riasi mértékben
ndtt meg az érdeklodés a zardndokhely irant. A Mizsak Eva 4ltal irt kiadvanybdl viszont



pont erre az idére datalhatéan fogytak el az utolso kiadvanyok, igy mindenképp sziikség volt
legalabb egy kézzel foghato brossurara.

A kiadvany nagyon népszerii volt a turistak kérében 2026-ban is.

II, 2 TV stabok forgatisanak koordinalasa, szereplés az orszagos médiaban

e A Spirit FM Vendégvaro Ronai Egonnal cimii radids miisor, aprilis 7 — én

A musorban az egyesiilet TDM Menedzsere Satoraljaujhely torténetét, latvanyossagait és
rendezvényeit mutatta be

e Duna TV nyér 25 — a forgatas idépontja majus 12

Az egyesiilet TDM Menedzsere/idegenvezetdje a reformkori séta varosi helyszineinek egy
részét mutatta be a 3 perces musor keretében

e ATV hazahuz6 magazin — a forgatas idépontja majus 20

A kovetkezo helyszineken tortént a forgatas:

-A Nemzeti Osszetartozas Hidja

-Ujhely véra

-Az egyesiilet TDM Menedzsere/idegenvezetdje a reformkori séta véarosi helyszineinek egy
részét mutatta be

-A Kazinczy Ferenc Emlékcsarnok, A Magyar Nyelv Muzeuma

-Kazinczy Ferenc Mlzeum

-A Magyar Kalvaria

I11, Megjelenések turisztikai kiallitason és egyéb rendezvényen

III. 1. Varazslatos Vince - Kulinaris és Kulturalis Elménykavalkad —
januar 24-25

A satoraljatjhelyi Bortemplom Latogaté és rendezvénykdzpont januar 24 - 25-¢én tartotta
"Varazslatos Vince - Kulinaris és Kulturalis Elménykavalkad" rendezvényét.

A program két napjan egyesiiletiink is megjelent molinoival és brosstraival.
II1. 2. Utazas Kiallitas — februar 20-23

A négy nap alatt a Hungexpo Budapest Kongresszusi és Kiallitasi Kdzpontban
szamos szakmai eseményt szerveztek, a Budapest Boat Show-val, a Karavan
Szalonnal és az E-bike Test&Show-val egy id6ben, dsszesen tobb mint 30 ezer
négyzetméteres alapteriileten fogadtak a latogatokat. A 35 orszdg 250 kiallitoja
visszajelzései alapjan idén nétt a termékek és szolgdltatdsok irdnti komoly
érdekl6ddk aranya, szamos tlizlet kottetett —  szerepel a  Hungexpo
sajtokozleményében.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara standjan bérelt a Borsod-Abatj- Zemplén
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara) tobb kiallitohelyet, azaz pultot.

A kamarai ,.sziget” 242 m2-en valdsult meg, amelyen 25 kisebb stand kapott helyet.

Az egyes standok 6 m2-es teriileten egy-egy pultot tartalmaznak két barszékkel, ¢s ezek
egyikén kaptunk lehetéséget a bemutatkozasra 21-én és 23-an a tokaji TDM
szervezettel/Tourinform Irodaval kdzdsen.

Amivel megjelentiink a pultndl:

Két molindval, mindketté a turisztikai egyesiilet sajatja. Az egyik a sétalo utca latnivaldit, a
Magyar Kalvariat, a széphalmi Kazinczy Ferenc Emlékcsarnokot abrazolja.
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A masik pedig az egyesiilet logdjat, rajta satoraljaujhelyi és hegykozi latnivalokkal.

A kovetkez6 kiadvanyokkal voltunk jelen:

o Utazasi tippek a Zemplénben kiadvany (6sszefoglalo kiadvany)

Sétoraljatjhely — haromnyelvii brossira

Magyar Kalvaria brosstra

Zemplén Kalandpark brossura

Nyitvatartas jegyzék a latnivalokrol

Egy QR kod segitségével letolthetd prezentacio Satoraljaujhely és a Hegykoz
latnivaloirdl, elsésorban az utazési irodak €s az osztalykirandulasok szamara.

Sokan latogattak a kiallitast és igy a mi pultunkat is, egy résziik visszatérd vendég a
térségiinkbe, a masik résziik pedig a Fiiggéhid irant érdeklodott.

A megjelenés joval sikeresebb volt szamunkra, mint a 2024-es, mivel a pultunk a
szinpadhoz kozel volt, igy sokkal tobb vendég érdeklddott nalunk.

IV. Online Marketing és informacioszolgaltatas

A kiadvanyoknal és turisztikai kiallitasokndl joval nagyobb szerepet kap tevékenységiinkben
az online marketing (¢€s informacioszolgaltatas).

III. 1. Az egyesiilet honlapja

zempleninfo.eu

A Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet honlapja 6nallo turisztikai honlap,
Satoraljatjhely ¢és kozvetlen kornyéke, az Also-Hegykodz turisztikai informacioit
tartalmazza.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) a COVID miatt meglévé atmeneti idészakban,
2020 novembere- 2021 aprilisa kozott jelentosen tovabbfejlesztettiik, megujitottuk, az uj
oldal grafikai feliilete joval fiatalosabb, lendiiletesebb, és a weblap kialakitdsa szerint
nagyon felhaszndlobarat is lett. A weblapot folyamatosan modositjuk, fejlesztjiik.

Az oldal a magyar mellett angol és német szdvegli tartalmakkal egyarant rendelkezik, a
latnivalok és a szolgaltatasok tekintetében is. Egy alkalmazasnak koszonhetden azt lattuk.
hogy a turaismertetoket tekintette meg eddig az oldal legtobb latogatéja, igy ezeket az
eddigieknél nagyobb és szinesebb terjedelemben szerepeltettiik, példaul:

Fekete-hegyi tanosvény és kilatd
»Kis-Milic konnyedén” (Karolyi kilato)
Magas-Hegyi tandsvény

Magma tara

R&vid tara a Longban

Széjtato kaptato

Tura a varos koriil

+

e Vizitura ajanlatok

e Kerckparos tura ajanlatok

A honlap természetesen okostelefonokra és tabletekre is optimalizalt.

A honlap f6 meniipontjai:
Zemplén:

e Telepiilések



Kalandozas aktivan a Zemplénben
Borban az igazsag

Muzeumok, mtiemlékek, zarandokhelyek
Helyi mondak, legendak

Rendszeres programok

Szolgaltatasok

Ujhelyi Futrinka
Helyi termékek
Sport, oktatas

Egyéb szolgaltatasok
Civil szervezetek

Sétak-tarak
e Idegenvezet6i bemutatkozas
e Hagyomanyos sétak
e Tematikus sétak
e Zempléni kirandulas
e Vezetett tardk

Szallas és vendéglatohelyek
e Szallodak és panzidk
Vendéghazak, maganszallashelyek
Ifjusagi szallashelyek, kempingek
Ettermek, vendéglatohelyek
Boraszatok, palinkafézdék
A honlap folyamatosan aktualizalt eseménynaptarral is rendelkezik.
A szdveges tartalmak 80%-a angol és német nyelven is elérheté (a szillashelyek,
szolgaltatasok bemutatasa is)

I11. 2. Uj, tobbfunkcios oldal az egyesiileti szolgaltatasok ismertetéséhez
www. lasdujhelyt.hu

Egy Uj egyesiileti oldalt hoztunk létre 2023 aprilisara a Varosi Civil Alap projektiinkbol,
mely az egyesiilet szolgéltatasait (idegenvezetés, vdrosnézés, varosnézo kisvonat
tartalmazza. Egy reszponziv gyorsan miikddo oldalrél van szo, felhasznalobarat kialakitassal
(az adminisztraciés feliileten is). Foglalas/rendelés modullal is rendelkezik, valamint
alkalmas marketing kampanyok lebonyolitésara is, pl. landing page-ek. Az oldal latogatdi a
hirlevelekre is feliratkozhatnak.

A honlap kialakitast még 2022 novemberében megelézte az arculati kézikonyv kialakitasa
is, valamint egy jo mindségii, hangulatos foto-adatbazis elkészitése a Zemplénrol.

II1. 3.K6zosségi oldalak

Folyamatos facebook jelenlét

e A TDM tag telepiilések attrakcidinak, rendezvényei
e A gumikerekes kisvonat szolgaltatasainak, a vele megvaldsul6 programok
e Az egyesiilet rendezvényei

A facebook oldalunkon az aktivitasunk napi szint{i, mert tudjuk, hogy a kézosségi média
feliilete a legjobb ,,ingyen” reklam szamunkra. Minden korosztaly megtalalhaté mar ezen az
oldalon, akik a kialakult 6j szokasaikhoz hiven, mar minden nap végig porgetik facebook
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tizendfalukat, a friss informaciokért. Ezért sziikséges, hogy szinte minden nap posztoljunk
valamilyen eseményt, érdekességet vagy aktualis tudnivalodt, sajat vagy épp a kornyékbeli
rendezvényekbdl. Ezaltal minden nap a facebook felhasznalok tudataba keriilhetiink.

Zemplén- Satoraljatjhely-Hegykoz, illetve Ujhelyi Futrinka néven vagyunk jelen. Az alabbi
linken elérhetdk, megtekinthetok:

Egyesiiletiink facebook oldala:
https://www.facebook.com/SHTE.tdmsz/

e 6100 kovetd
e Az oldal megtekintések szama jan 1 — december 31-ig: 586 080 volt

Az Organikus megtekintések szama: 520 827
A hirdetésekbdl szarmaz6 megtekintések szama: 65 253

A Futrinka facebook oldala
https://www.facebook.com/ujhelyifutrinka/

e 1400 koveto
e Azoldal elérése jan 1 — december 31-ig: 42 887 (organikus megtekintések)

e A legnépszeriibb bejegyzések, https://www.facebook.com/SHTE.tdmsz/ oldaléan, a
Futrinka facebook oldalanak népszer(i posztjai a targyban készitett beszamoldban
olvashatok majd.

A poszt neve vagy | dituma Megtekintése | Kedvelések és Megosztas
témaja k reakciok

Telthazas volt az Augusztus 8. 33303 187 20

Ujhelyi Futrinka

augusztus 7-ei
élményjarata!

Augusztus 7-én jul. 25. 32 989 187 42
csiitortokon Hegykozi
Elményjaratra viszi
majd utasait
Sétoraljaujhelyrol a
Futrinka gumikerekes
kisvonat!

Vonatozna, varost jul. 29. 13 775 112 24
nézne? Csoportjat
kisvonattal szallitana
Sétoraljaujhelyen és
kornyékén?

Té4jhaz és Gomba szept. 30. 13 160 95 5
Trara kertilt sor a
Futrinka kisvonattal
Rudabanyacskan
szeptember 27-én
szombaton a Turizmus
Vildgnapjan

Se szeri, se szama szept. 4. 9823 79 10
azoknak az
élményeknek,
melyekben a Futrinka
utasainak része volt az




idei év tavaszan és
nyaran!

Mikulés-vonat
Nyereményjaték Jatssz
veliink és nyerj jegyet
a 2025. december
6.-an indulo6 zenés
vonatozasra az Ujhelyi
Futrinkaval!

nov. 24.

7850

19

11

XV. Nyitott Pincék
Napja Karolyfalvan
julius 26-an
szombaton! Az
Ujhelyi Futrinka
kisvonat a
rendezvényre az
alabbiak szerint
kozlekedik

jal. 16.

7395

12

Kirandulas a multba a
Futrinkaval
szeptember 20-an
szombaton 9 o6ratol! A
program f6 témaja: Az
egykori
aranybanyaszat
Rudabanyacskan.

szept 11.

6961

2]

14

Kirandulast szervezne
a Zemplénben?

A satoraljadjhelyi
Tourinform Zemplén
[roda az idei év
szeptemberében
tobbek kozott céges
csoport,
osztalykirandulas és
nyugdijas egyesiilet
programjahoz is
biztositott
idegenvezetot.

szept 24.

6380

40




III. 5. Instagram

Instagram oldalainkkal joval kevesebb embert ériink el, mint facebook tartalmainkkal.
Ugyanakkor ebben az évben sokkal aktivabbak voltunk ezeken a feliileteken, mint az ezt
megel6z6 idészakokban.

https://www.instagram.com/tourinformzemplen/

e kovetd: 589

e 116 kovetd

III. 6.GUIDE@HAND telefonos alkalmazas

Korabban keriilt fejlesztésre a GUIDE@HAND telefonos alkalmazas, melynek
segitségével a varosunkba érkezé turista, az alkalmazas segitségével egy hosszabb sétat
tehet.

Telepiilésiinkon két utvonal talalhatd az applikacion beliil, az egyik egy 2.47 km-es tura,
amely a Magyar Kalvaridra vezet. A masik, 1,3 km-es ttvonal pedig Sétoraljaujhely
belvarosanak nevezetességeit mutatja be.

IV, Az egyesiilet ,,bels6 kommunikacios” tevékenysége

e Folyamatos radios interjuk az egyesiilet és partnereinek tevékenységérdl az Europa
Radioval

e Programjaink, rendezvényeink ismertetése a Zemplén Televiziéban
Marcius 27-én csiitértékon a Bortemplomban keriilt sor az egyesiilet kozgyiilésére. A
résztvevok megismerhették az attrakciokban rejlo turisztikai lehetéségeket. Az impozans
¢piilet, valamint a nagyszeri interaktiv kiallitisok megtekintése szamos hasznos
informacioval szolgalt a jelenlévo turisztikai szolgaltatok szamara. Nagyon jo hangulatban
telt az egész délutanos szakmai dsszejovetel.

Valamint mdjus 14-én a TDM Szervezet tagjai, illetve munkatarsai egy kézds program
keretében jarhattdk be a vilagrekorder hossziisagu Fiiggdhidat. A nagy érdeklédésre szamot
tartd 0j attrakciot Danko Dénes alpolgarmester ur mutatta be.

V. A Vagaishutai és a Fiizérkomlosi telephelyeink

A Fiizérkomlosi Postamuzeumot és a Vagashutai iiveghutamiihelyt kapacitas hianyaban az
idei ¢vben csak karbantartisi munkéakat végeztiink, rendezvényeink, programjaink nem
voltak.

VI. A Tourinform Zemplén Iroda miikédtetése, a Tourinform

marka elényei
A Zemplén Kalandparknal 1évé informécios pontunkat 2023 év elején bezartuk, helyette
inkabb a hosok terén 1évé székhelyiinkhoz kapesolddo e-bike kolesonzésre, részben hétvégi

programszervezésre (idegenvezetés, turavezetés) fokuszaltunk az utobbi harom esztenddben.
A 2025-8s évben pedig a Tourinform Iroda feltjitasara keriilt sor.

VL 1. Miért is j6, hogy egyesiiletiink informaciés iroda helyett Tourinform irodait
miikodtet?

A va

= mindségi tajékoztatas



= empatia, kedvesség

=  megbizhatdsag

= emberkdzpontisag

= segitokészség

= feltiind markajelzés

= kiemelked6 informécioatadas

MARKAELQNY: célcsoportra gyakorolt pozitiv hatds

= elérhetd

= komfortos/otthonos
= megnyugtato

= biztonsagos

= megbecsiiltség érzés
= naprakész

Amit a google nem tud Tourinform Iroda munkatarsai igen

®  visszakérdezni

= személyre szabni

= egylittérezni

= proaktivan gondolkodni
= rabeszélni

Valamint a google elmegy a részletek vagy a lényeg mellett!!!
VI. 2. Az MTU kutat4sai szerint

Minden harmadik belfoldi turista megkeresi a Tourinform Irodikat, a vendégkor az
alabbiak kapcsan tevodik dssze (ez megegyezik a mi tapasztalatainkkal is):

= diplomasok

= extrovertaltak

= 40 ¢év felettiek

= szeretnek beszélni

= arejtett kincsekre kivancsiak

= t3bbszor utazok

= személyre szabott tanacsra van sziikségiik
®  hisznek az emberi szoban

VII, A Tourinform Zemplén Iroda fogadéterének a latogatoi
igényeknek megfelel6 egységes arculatu fejlesztése

A TFF-3.1.1.-A — 2024-00015 - ,,A Tourinform Zemplén Iroda fogadéterének a
latogatéi igényeknek megfelelé egységes arculati fejlesztése” cimil projekt fenntartasi
kotelezettségeinek megfeleloen.

2024 majus 15-én osszesen egymilliard forint értéki palyazatot irt ki a Magyar Turisztikai
Ugynokség a hazai Tourinform iroddk szamara. A Magyarorszag Kormanya altal biztositott
vissza nem téritendé tamogatast infrastrukturalis és szolgaltatasfejlesztésére hasznalhattak
fel a nyertes palyazok.

A Tourinform irodak korszeriisitésének elésegitése ciml program tamogatasaibol az ,,A”
komponens esetén az irodak infrastrukturalis fejlesztése és eszkozbeszerzése valdsulhatott
meg — irodanként maximum 35 milli6 forint forras erejéig.



A tamogatasra sikeresen palyazott a Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet,
amelynek eredményeként mintegy 34 973 827 Ft vissza nem téritend6 timogatas keretében a
Satoraljatjhely Hosok tere 3. szam alatt 1év6 Tourinform Zemplén Iroda tjult meg.

A fejlesztésnek koszonhetden az iroda a modern kor elvarasainak megfeleld turisztikai
informacios kézponttd valt, amely korszerl kornyezetben, folyamatosan megtijuld, magas
mindségli szolgaltatasokkal véarhatja a turistakat, igazan maradando vendégélményt kinalva
szamukra.

A feltjitasi munkélatok 2024 novemberében kezdddtek, a Satoraljaujhelyre érkez6 hazai és
nemzetkozi turistdkat 2025 majus 15-t6] mar a megujult iroda varta.

VIL1. Ideiglenes helyszin a Tourinform Iroda szamara

2024 oktober 31-t61 2025 aprilis 21-ig egy ideiglenes helyszinen, a sétdlé utcan, a Széchenyi
tér 4 szam alatt 1évo épiiletben mikodtettiik az irodat.

A munkatarsak a hétkoznapokon 9:00 - 17:00 kozodtt ebben az idészakban is elérheték
voltak a +36 (70) 434 1516-o0s telefonszamon és a satoraljaujhely @tourinform.hu e-mail
cimen.

Az iroda aprilis 22 — méjus 5 kozott az iroda visszako6ltézés miatt zarva tartott, mindekdzben

a fent emlitett telefonszamon iigyeletet tartottunk, valamint a beérkez6é-mailekre is
megvalaszoltunk.

VII.2. A Projekt és annak tartalma
e A Projekt fizikai befejezésének végso hatarideje: 2025.05.31.
A projekt fenntartasi idészaka: 5 év
A Projekt koltsége, a timogatis dsszege és annak folyésitisa
e A Projekt elszamolhat6 sszkoltsége 34 973 827 Ft
e A tamogatas mértéke (intenzitasa): 100%

VIL3. A projektbol megvalosulé fejlesztések, beszerzésre keriilé eszkozok
fobb csoportjai

e Butorzatcsere és kiegészitd eszk6zok vasarlasa Tourinform arculati kézikonyv
szerint

Padloburkolat csere, arculati kézikényv szerint

Almennyezet és vilagitas csere arculati kézikonyv szerint

Digitalis eszk6z0k beszerzése eszkozlista szerint

Bejérati ajto és nyilaszarok cseréje

Iroda korszerisitése, vendégkozpontt iroda kialakitasa- a terek atépitésével,
Légkezelés javitasa, beépitése

Teljeskort elektronikus felujitdsi munkalatok

VIL.4. A projekt kapesan tett f6bb vallalasok sajat forrasbél a fenntartasi
idészakra vonatkozoan

Az iroda nyitva tartasinak valtozasa — 2025 junius 1-t6l:
[urisztikai szezonon kiviil
Eddig az iroda szezonon kiviil hétkoznap 9:00- 17:00 kozott tartott nyitva

Az iroda felujitdsa utan ez szezonon kiviil hétkéznap 9: 00 — 17:00 kozétt, szombaton 9:00-
14:00 kozott, vasarnap pedig zarva tart majd
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A turisztikai szezonban:

Eddig az iroda a turisztikai szezonban hétk6znap 9:00 — 17:00 koz6tt, szombaton pedig 9:00
—14:00 kozott tartott nyitva.

Az iroda felgjitasa utan ez turisztikai szezonban hétkdznap 9:00- 17:00 kdzétt, szombaton
9:00- 15:00 kozott, vasarnap pedig 10:00- 12:00 ko6zott tart majd.

Harom év kihagyas utan gjra helyi termékek értékesitése

Az alabbiakat kivanjuk majd a jovében ujra értékesiteni, illetve a palettat boviteni:
e Lekvarok, biolekvarok tobb szolgaltatotol, tobb izben, tobb kiszerelésben
o Mézek, t6bb szolgaltatotdl, tobb ,.tipusban”, tobb kiszerelésben
e Tokaji borok, tébbféle, tobb szolgaltatotdl
e Palinkak tobb kiszerelésben
e Almaecet tobb kiszerelésben

Szolgaltatéi forumok szervezése

A szolgaltatoi forumok idépontjai minden €v szezonja el6tt és utan valdsulnak majd meg,
tehat februarban/marciusban és novemberben/december elején:

Egyéb vallalasok, tobbek kozott:

e 1 db latogatoszamlalod
e 1 db 12 szekrényes értékmegdrzod

A palyazat teljes tartalmat az 1. szimu melléklet tartalmazza

VI. 3. Latogatottsagi adataink és tapasztalataink

e Tualnyomo tobbségiikben magyar turistak jottek.

e Jellemzden térképes kiadvanyokat kerestek, sok idét toltottek a Tourinform
[rodaban: mivel kivancsiak voltak Satoraljaujhely és kornyéke latnivaldira, és arra,
hogy mit ajanlunk szamukra megtekinteni.

e Mindenképp az mondhato el, hogy a Tourinform Irodaba a turistak koziil leginkdbb
az érdekl6do tipusu, nyitott emberek tértek be hozzank.

e Sokan jottek hozzank azért is, mert kajla Pecsételé Pont is vagyunk, és a kajla ttlevél
is atvehetd volt nalunk.

2025 jan. |febr| marc | dpr | maj | jun | jal | aug | szept | okt | nov | dec Ossz
Email
(minden 17 15 11 28 31 36 [ 18 | 29| 40 | 19 | 11 7 262
nyelv)
Telefon
(minden 14 5 18 35 25 | 42 | 63 | 53 | 28 (47 |16 | 15 361
nyelv)
helyi lakos

. 16 7 18 18 53 | 63 (153 77 | 28 8 | 18 | 23 482
(személyes)
Lagyar 3 1 9| 19 | 10 [102] 96 [188]162| 236 | 89 | 23 | 14 951
turista
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Kitelepiilés a Zemplén Kalandpark alsé dllomasahoz

A Tourinform Iroda a frekventalt idészakokban, elsdsorban a hosszu hétvégéken egy fével
kiteleptilt a Zemplén Kalandpark also allomashoz. Ennek célja elsdsorban a turistak
informdlasa volt Sétoraljatjhely és a Hegykdz latnivaloirol. Emellett a kalandpark
informacidszolgaltatasat is segitettiik, magyar, illetve angol nyelven.

Az

labbi napokon tel

tltlink Kki:

o Aprilis 18 péntek, Aprilis 19 szombat, aprilis 20 vasarnap, aprilis 21 hétfé
* Majus 1 csiitértok, majus 2 péntek, méjus 3 szombat, majus 4 vasarnap
e Julius 18 péntek
e Augusztus 1 péntek

A kitelepiilés statisztikdja a kovetkezo volt:

2025

jan.

febr
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maj

jun

aug

szept

okt

nov

dec

Ossz

Email
(minden
nyelv)

Telefon
(minden
nyelv)
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VI. 4. Zempléni Fesztival-jegyértékesités
A Zempléni Fesztival 2025-ben augusztus 8-17 kozott keriilt megrendezésre.

Jegyet elovételben tobbek kozott a satoraljatjhelyi Tourinform Zemplén Irodaban lehetett
vasdrolni, illetve varosunkban csak itt nyilt erre lehetdség személyesen is.

Az érdekl6dés a rendezvények irdnt, konkrétabban a jegyvésarlas, az eladott jegyek
mennyisége 2021-ben még a 2019-es évet is feliilmulta, azonban ehhez képest 2022-ben és
valamelyest 2023-ban és 2024-ben is visszaesésrdl beszélhetiink az irodaban értékesitett
belépdk tekintetében. A 2025-6s esztendoben is csokkend tendenciardl beszélhetiink, igaz
csak nagyon csekély mértékben.

A fesztival nagyon jo online jegyértékesitési feliilettel rendelkezik, ezért sokan mar inkabb
ezt a lehetdséget valasztjak, és nem az irodaban vasarolnak.

Zempléni fesztival jegyeladasok

Ev Eladott jegyek szama

2019 285
2020 147
2021 353
2022 167
2023 208
2024 128
2025 121

A helybeli lakosok vésaroltak elsésorban jegyeket nalunk, elsésorban a satoraljatjhelyi
rendezvényekre, Gigy, mint:

e Bécsi klasszikusok — Beethoven hegediiverseny — Varoshaza udvara

e Kavéuzsonna — Kossuth Lajos Miivel6dési Kézpont Podiumterme

e Nyaresti szerenad, Budafoki Dohnanyi zenekar, — Mozart: Serenata notturna,
Kiirtverseny, Shubert VI. szimfonia — Varoshaza udvara

e Kavéuzsonna — Taldlkat adott a sors, Gubik Petra szinmiivész és Balazs Janos
zongoramuivész eléaddsa — Kossuth Lajos Muvelédési Kézpont

* A magam szakdlla- Irodalmi vacsoraest, vendég: Lackfi Janos — Baratszer
Lakdsétterem

Valamint sz¢ép szammal adtunk el jegyeket a sarospataki eléadasokra is.

VII. Egyiittmiikodés a Magyar Turisztikai I"ngnﬁkséggel, a
Tourinform Koordinaciéval

Egyesiiletlink t6bb szinten is egyiittm{ikodik a Magyar Turisztikai Ugynokséggel, illetve az
annak részét képez6 Tourinform koordinacidval.

A kovetkez6 pontokban az egyiittmiikodést, a kézos tevékenységeket részletezziik.

VII.L1. NETA (Nemzeti Turisztik.:ai adatbazis) feltoltése adatokkal
informacidkkal, szovegekkel- az MTU altal kért hataridoknek megfeleléen

Az MTU szamos informatikai fejlesztést inditott el, tobbek kozott turisztikai applikacio
készitését, melyek alapjat a NETA adatbézis fogja biztositani. Az MTU minden megujuld
honlapjanak és kampanyoldalanak (https://csodasmagyarorszag.hu/) a NETA adja az
informaciokat.

A NETA feltsltését tobb hatariddben rogzitve kéri az MTU Tourinform koordinacidja, ez a
tevékenység eziltal egész éves folyamatot jelent.
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A 2025-6s évtél kezdve a TEKA feliileten keresztiil fotokat is tudunk a szovegek mellé
rendelni a latnivalokrol, ez tovabbi tobbletmunkat jelent — ezt a feladatot az orszag
Tourinform Irodainak csak mintegy egyharmada vallalta.

VIL 2. Tanulmanyutak

e A Tourinform Gyodngyos szervezésében aprilis 15-én tanulmanyutra keriilt sor a
Matraban — részvétel egy fovel 1 napos téritésmentes program keretében.

VII. 4. A Tourinform iroda elozo évi mukodésérol szolo szakmai
tajékoztato megkiildése februar 15-ig

Megadott specialis szempontok alapjan
VILS. Tourinform E- learning

A Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer célja, hogy a héalozathoz tartoz6 informéacios
iroddkban egységesen, magas szinvonali szolgaltatas legyen elérheté az év 365 napjan.
Ennek egyik kulcsa az alapok rendszeres attekintése, a képességek fejlesztése, a folyamatos
tudasbovités.

A Tourinform Névhasznalati rendszer alapjat képez6 ismeretanyagot az MTU 2022-re egy
e-learning tananyagban készitette el. A tananyag elolvasésa és a képzést lezaré teszt minden
Tourinform Iroddaban dolgozé szamara kotelezd volt, és ezentil minden évben ismétlédo
feladat, majus 20-ig.

VIL.6. Kotelez6 Tourinform vezeto talalkozok

A tobbnapos kotelezd vezet6i talalkozora és szakmai tanulmanyutra majus 5-6-an keriilt
sor Gyoron €s Pannonhalman.

Az egynapos szakmai vezetdi taldlkozora Budapesten, a Margitszigeten keriilt sor
november 11-én

IX.7. Tourinform Klub — tobb alkalommal

A Magyar Turisztikai Ugynokség kollégai, valamint egyes Tourinform Irodak online
tartottak eléadast egyes témakban, vagy osztottak meg jO gyakorlatokat prezentdcid
forméjaban.

IX. 8. Tourinform Minoségbiztositasi Rendszer

Az utéobbi harom ¢év  Tourinform Mindsitd rendszerének, ¢és azon belil
prébavasarlasainak eredményei:

e 2021 julius—2023 junius: 97%, ezen beliil a probavasarlas: 85 %o-os
e 2022 julius-2023 junius 96%, ezen beliil a probavasarlas 81%-os

e 2023 julius — 2024 janius: 89%, ezen beliil a probavasarlas: 93 %-os
e 2024 jalius — 2025 junius: 84 %- ezen beliil a probavasarlas: 90%-os

1, Névhasznalati kézikényvnek valo megfelelés:

irodavezetd szakmai végzettsége

alland6 és kisegité munkatarsak létszama (szezonban)
allandé munkatarsak 1étszama (szezonon kiviil),
nyitva tartds szezonban

irodai megkeresések szama



2. szakmai értékelés:

e Mystery shopping dsszesitett eredménye
e Személyes ellendrzés (az MTU munkatérsa altal)

3, NETA feladatok (Nemzeti turisztikai adatbazis)

e TOB alapadatok frissitése (nyitva tartas)

e NETA 06szi események feltoltése

e Irodai adatlap frissitése

e NETA téli események

Megkozelithetdség toltése

NETA tavaszi események feltoltése

NETA majus-juniusi események feltsltése
NETA julius-augusztusi események feltsltése

4, Hataridos feladatok teljesitése tobb kategoriaban
IX.10. Tourinform Mystery Shopping 2025

MTU Tourinform minéségbiztositasi rendszert mikadtet, melynek egyik sarokpontja a
fészezonban és szezonon kiviil végzett irasos, telefonos és személyes probavasarlas. A
mystery shopping keretében cél az irodak elérhetéségének, a kapesolatfelvétel mindségének,
a szituaciokhoz ill6 ajanlatok tételének, az informatorok proaktivitasanak, hozzaallasanak és
nyelvtudasanak, illetve az irodak kiilsd és belsd kdrnyezetének felmérése.

A Tourinform Zemplén Iroda 2025-ben 90 %-o0s eredményt ért el
IX.11. Turisztikai hitelkozpont

A Magyar Turisztikai Ugynokség célja a szektor fejlesztése kedvezé hiteltermékekkel, egy
sajat, dedikalt intézményen keresztiil, ezért létrehozta a Kisfaludy Turisztikai
Hitelkdzpontot.

A Kisfaludy Turisztikai Hitelkdzpont (KTH) az els§ olyan magyar pénziigyi vallalkozas,
amely kifejezetten a turisztikai szektor szolgdltatdira specializalédott. Kiildetésiik, hogy
célzott, a piac valos igényeihez illeszked$ finanszirozasi megoldasokat nyujtsanak a
vendéglatas, szallashely-szolgaltatas és turisztikai attrakcio tizemeltetés teriiletén miikodd
vallalkozasok, vallalkozok szaméra.

A Tourinform Iroddknak, azon beliil is az egyes munkatarsaknak lehet6ségiik volt megbizasi
szerzOdést kotni a KTH-val, hogy az irodaban érdekl8dé véllalkozokat tajékoztassa a hitel
lehetdségekrol. Ezzel a lehetéséggel két munkatars is élt.

A munkatarsak feladata a kovetkezo:

e Pl ¢rdekléd6knek informaci6 szolgaltatas, tajékoztaté anyagok atadasa

o FErdeklodéknek informacié 4taddsa az oktatési és a tamogat6 anyagokra (pl.: GYIK)
tamaszkodva.

* Komplexebb kérdés esetén az érdekl6dok eliranyitasa a KTH Infévonalhoz.

e Marketing anyagok atadasa az érdeklddéknek.

e FErdeklodsi kérdések és visszajelzések gyijtése és ataddsa a Hitelkzpontnak.

Az Iroda, mint KTH Pont:

e Irodank nyitott volt a tovabbi egyiittmiikddésre, és megfeleld infrastruktaraval
rendelkezik immaér ahhoz, hogy a KTH leendé iigyfeleivel torténd hitelszerzodések
alairasahoz ,,K TH szerzodéskotési pont” legyen.



e A szerzddéskotési pont a KTH-val torténd egyeztetés alapjan maga tehet javaslatot
mely napokon, milyen id6ésavban tudja fogadni a szolgaltatokat. A szerzédéskotés
operativ lebonyolitasat (pl.: tigyfélazonositas, aldiras) minden esetben a KTH
helyszinre utaz6é munkatarsai végzik.

IX. 12. Havi NTAK adatokat kiild szamunkra a Tourinform koordinacio

A Tourinform koordinacidé havonta/kéthavonta adatokat kiild a Tourinform Irodak szaméra
azok gyUjtotertiletének szallas vendégforgalmi adatairdl, mely a kotelezo digitalis
adatszolgéltatéas alapjan torténik.

Irodank igy 36 teleptilésrol, tobbek kozott Satoraljatjhelyrdl rendelkezik naprakész
turisztikai informaciokrol, mint pl. a vendégek szadma, vendégéjszakak szama, vendégek
megoszlasa szallastipusonként, TOP kiildépiacok (kiilfoldi orszagok).

X. Program szervezése a Turizmus vilagnapjan —az MTU proméciojaval
A Turizmus Vilagnapjat 2025-ben, ahogy minden évben, szeptember 27-én {innepelték,
Magyarorszagon pedig orszagszerte szamos rendezvénnyel, tematikus programokkal,
tarlatvezetésekkel, és helyszin-latogatasokkal (pl. Veszprém, Budapest), hogy felhivjak a
figyelmet a turizmus fontossagdra, az utazasok élményeire, €s a helyi kozosségekhez valo
kotodésre.

A korabbi évek pozitiv tapasztalatai utan ismét a Tourinform koordinacié ismét meghirdette
az irodak szamara a Turizmus Vilagnapi bonuszfeladatot, mellyel a cél a Tourinform vérosi
sétak és egyéb programok tovabbi népszertsitése orszagszerte.

Arra bétoritottak minden irodat, hogy minél tobb sétat vagy kiilonleges tematikaju tarat
szervezzenek, amellyel megmutathatjak telepiiléseik rejtett kincseit, torténeteit és
hangulatat.

Irodank is szervezett programot, Tajhaz és Gomba Turéra kertilt sor a Futrinka Kisvonattal
Rudabanyacskan szeptember 27-én szombaton a Turizmus Vilagnapjan. A szervezok tehat
a Kazinczy Ferenc Miuzeum és a  Satoraljaujhely-Hegykoz — Turizmusaért
Egyesiilet/Tourinform Zemplén Iroda voltak.

Rudabanyacskan a Tajhazat Darmos Istvan néprajzkutat6 és Szabd Zsuzsanna Tajhazvezetd
mutatta be. A ,.Gomba Tura“ a Szénégets-volgyben Hegyessy Gabor biologus vezetésével
val6sult meg.

XI, Oktatas dualis képzéhelyként — a Kossuth Lajos Technikummal
kozosen

A Szerencsi SZC Satoraljatijhelyi Kossuth Lajos Technikummal és a Magyar Bortemplom
Gasztrokulturalis Miivészeti és Oktatasi Alapitvannyal egyiittmiikodésben:

Turisztikai technikusok oktatdsara, képzésére keriilt sor 2025. junius 16 -szeptember 30
kozott.

Osszesen 13 tanuld oktatasara kertilt sor 2 turnusban.

Az egyesiilet feladata az oktatashoz, a képzési feladatok ellatdsdhoz dualis oktatd (az
egyesiilet TDM Menedzsere, titkara) biztositasa volt.

e A tanulok megismerhetik a gyakorlati tevékenységeket
e Egyesiiletiink a tanitassal segitheti a munkaerdpiacra jutast, elsésorban a térségben
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e A képzéshez kapcsolddoan az egyesiiletnek bevételei voltak.

XII, Oktatas dualis képzohelyként a Tokaj-Hegyalja Egyetemmel

A Felek kozotti egyiittmiikodési megallapodas targya az Egyetem dudlis képzésében
résztvevO hallgatok gyakorlati képzésének biztositasa a Dualis Partner bevonasaval. A
Dualis Partner a megéllapodas keretében a Tokaj-Hegyalja Egyetem jelen megallapodasban
foglalt képzési teriiletén, azaz az Egyetem turizmus-vendéglatds alapképzése
vonatkozdsaban, a megallapodasban megjelolt feltételekkel a dualis/gyakorlatorientalt
képzési formahoz kapcsoloddan gyakorlati képzést szervez a képzési forma jelentkezési
kovetelményeit teljesito hallgatok szamara.

Az egyesiilet jelenleg 1 f6 hallgatot tud alkalmazni, a dudlis oktaté az egyesiileti titkar. A
hallgaté utan igényelhetd adovisszatérités teljes mértékben fedi a foglalkoztatas koltségeit.

XIII. A varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi
turisztikai szolgaltatasok miikodtetése

A varosnézd gumikerekes kisvonat tizemeltetésével, a Cross-bike elektromos kerékparos
kozlekedési rendszer regisztracids feladatainak ellatdsaval, a Tourinform iroda szezonbeli
hosszabbitott nyitvatartasaval, idegenvezetéshez és tiravezetéshez kapcsolodo garantélt és
megrendelhetd programok biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket a targyban készitett
kiilon beszamol¢ tartalmazza.

XI.
A 2025-6s év munkaterve
(valtozasok, ujitasok az el6z6 évekhez képest)

TDM szervezetiink tevékenysége sok szempontbol hasonlé lesz, mint 2025-ben, igy ezeket a
tevekenységeket jelen pontban mér nem soroljuk fel ujra. Azonban vannak tevékenységek,
melyek inkabb csak az utols6 1-mésfél évben lettek hangsulyosabbak, igy mindenképp
érdemes felsorolnunk ezeket:

e A Fiiggohid és a Bortemplom szdmunkra is sok marketing, pr és informécidnyujtasi
tevékenységgel jar.

e Az emlitett fenti beruhdzisok az eddigicknél t&bb turistdt csalogattak majd a
térségbe, igy megnd majd a varosnézé szolgaltatasainkat igényl6k szama is.

* A Tourinform Zemplén Iroda felujitdisa maga utdn vonja a hosszabb nyitvatartast,
illetve ujra eldtérbe keriil majd a helyi termékek értékesitése is.

e TEKA - fotok feltdltése — a Magyar Turisztikai Ugynokség online feliileteire egy
adminisztracios feliileten keresztiil

e Nagyobb volumenti tagtoborzas a turisztikai vallalkozok korében, eldtte tagtoborzo
prezentacio készitése

1 £6 Tourinform Iroda vezetd

°
e 1 {6 E-marketing menedzser

o 116 egyesiileti titkar/turisztikai tandcsadé/idegenvezetd vallalkozoi szerzédéssel
e 1 {6 idegenvezetd alkalmi foglalkoztatassal

e 1 f6 egyetemi hallgaté dualis képzés/munkaszerz6dés keretében
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I.szamu melléklet

A Tourinform Zemplén Iroda fogadoterének a latogatoi
igényeknek megfelelo egységes arculata fejlesztése

A TFF-3.1.1.-A - 2024-0001S5 - ,,A Tourinform Zemplén Iroda fogadéterének a
latogatdi igényeknek megfelel6 egységes arculati fejlesztése” cimi projekt

A Projekt és annak tartalma
e A Projekt tervezett fizikai befejezésének datuma: 2025.05.31.
e A Projekt fizikai befejezésének végsé hatarideje: 2025.05.31.
A projekt fenntartasi idészaka: 5 ¢v
A Projekt koltsége, a tamogatas sszege és annak folyositiasa
e A Projekt elszamolhato 6sszkoltsége 34 973 827 Ft
e A tamogatas mértéke (intenzitasa): 100%
A projektbél megvalosulo fejlesztések, beszerzésre Keriild eszkozok

Butorzatcsere és kiegészitd eszkozok vasdrldas arculati kézikényv szerint:
2db—-B1/POLC A —egy alsé fiokkal

2db—-B1/POLC_A — egy also fiokkal (ferde polc modositassal)
13 tagbol 4ll6 B13 Legyezdpolc

1 db — F2-b Asztal

2 db F1-a szék ,,.B” opcid

1 db B14 Recepcios pult — kicsi

1 db gyermekasztal, egyedi gyartasu, arculati szineknek megfelel
2 db gyermekszék, egyedi gyartasu, arculati ajanldsnak megfeleld
10 db F1-a szék ,.B” opcid

1 db egyedi gyartasu, arculati szineknek megfeleld fa asztal

Padloburkolat csere, arculati kézikonyv szerint

Az iroda vendégek altal hasznalt teriiletén (beleértve a mellékhelységeket is)

Almennyezet és vilagitas csere arculati kézikonyv szerint
Almennyezet kiépitésére keriil sor a back office ¢s a front office teriileteken.

e 35db SLV beltéri LED siillyesztett mennyezeti lampatest fehér / krém 3000K 40 ©
-08

e 2 db Beépitheto, lefelé mutato vészkijarat jelzotabla

e pult fol€ kertil6 dekor vilagitas A verzi6 (1.03, L04, L05)

Digitalis eszk6zok beszerzése eszkozlista szerint

1dbLCD TV

1 db projektor

2 egyszerl laptop a Front Office-ba, 1 kézépkategorias laptop a szervezési és irodai
teendokhoz

1 ersebb laptop a hazon beliil késziild nyomdai anyagokhoz

4 kameras megfigyeld rendszer (kiil- és beltérre)

1 szett Wifi jelerositd

Bejarati ajto és nyilaszardok cseréje
20



Probléma: Az épiilet utcafronti oldala szinte csak iivegb6l all ablakok nélkiil, 1 darab
bejarati ajtoval. Az ablakok hidnya miatt minden helység levegétlen volt, a nyari
iddszakban forrt a levego.

Megoldas: utca fonton teljes ablakcsere, hdszigetelt nyithatd ablakok.
Iroda korszeriisitése, vendégkozponti iroda kialakitasa:

back-office irodaként keriilt hasznalatra, a megmaradé front office résznek tobb egyéb
funkcion kell osztoznia. A vendégfogadason feliil sok mas munkafolyamat is el kell tudni
végezni az irodaban, ami tobb munkatérssal, tobb munkaallomassal valosul meg jelenleg.
Munkatarsaink viszont ezt nem tudjak oly médon megoldani, hogy a betér6 turista ebbol
ne vegyen észre semmit. Elvart egy minden mas munkafazistdl elszeparalt fogadotér.

Az iroda bels6 falazatan tobb teriileten dizajn okokbol megmaradt szigeteletlen kofal van,
mely ontja a hideget és nem illik bele az arculati kézikonyvbe.

Megoldas: A jelenlegi fogadétér egy részébdl két back office helységet valasztunk le. Es
a korabbi back office helységet megsziintetve egy atlathatobb, vendégbarat fogadoteret
alakitunk ki. A ko feliiletek belsé oldalat szigeteljiik és arculati kézikonyv szerint festjiik.
A jelenlegi beltéri ajtok nem felelnek meg az arculati kézikdnyvnek, ezért ennek cseréje
sziikséges.

Kapcsolodd berendezés (A front-office helységben): Arculatnak megfeleld butorok,
gyereksarok, szennyfogdszényeg, LCD TV, beltéri ajtok.

Tételesen felsorolva:
7 db ajtd

Probléma: Az vendégtér uj kialakitasa mellett felszabadul egy kisebb kozlekedd tér, amit
hasznositani érdemes.

Megoldas: A kozlekedo térben egy targyaldasztalt helyeztiink el székekkel, ami alkalmas
a szolgaltatok problémainak atbeszélésére, tanacsadasra. Tovabba az informator munkéjat
segitd kisvideok vetitésére. Ehhez a mennyezetre projektort helyeziink el, €s videdkat
terveziink késziteni. [gy egy ugynevezett bemutat6tér jott 1étre.

Kapcsolodo berendezés: Projektor, projektor konzol. Asztal, 8 szék.

Probléma: A varhatéan megnovekeddt vendégforgalom esetén az informatorok figyelme
valdsziniileg megoszlik majd.

Megoldas: A lopasok és a ritkan betérd kotekedd, illuminalt személyek elrettentése végett
biztonsagi kamerak Keriiltek elhelyezésre.

Kapcsolddo berendezés: 4 kameras megfigyeld rendszer (kiil- és beltérre).
Légkezelés javitasa, beépitése

Légkondicionald elhelyezése a nyugati fekvésii irodarészekben (Front office és Back
office).

Az iroda elektromos halozata tobb helyen elavult, ezért az almennyezet kiépitése
lehetéséget ad szamunkra, hogy korszer(sitsiik a hal6zatunkat.

A gipszkarton éalmennyezet és valaszfalazat épitésekor uj vezetékek, elosztok és
sziikséges eszkozok kiépitésére kertilt sor.

Tovabba az elektronikai fejlesztéseink- ezek részben a fentiekben mar felsorolasra
keriiltek- a kovetkezo célokat szolgaltak:

Ingyenes Wifi szolgaltatds a betérd vendégek részére. Kapcsolodo eszkoz: Wifi
jeler6sitd, biztonsagosan létrehozhato vele elszeparalt vendég halozat
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2025 6sz€tol a Windows 10-nek ledll a tamogatas és 5 gépiinkb6l csak 1 volt a projekt
elott alkalmas fizikailag a Windows 11 futtatdsara.

Kapcsolodo eszkdzok: 2 egyszerl laptop a Front Office-ba, 1 kdzépkategorias laptop a
szervezési és irodai teend6khoz, 1 erdsebb laptop a hadzon beliil késziild nyomdai
anyagokhoz.

Tovabba sajat forra

Windows 11 professional — 2 db

Office 2021 Professional Plus — 4 db

14 db Galéria emeleti lampa

Latogatoszamlalo — 1 db

Csomagmegérzé -1 db 12 szekrényes értékmegdrzé (csomagmegorzo)
szekrény

TV Konzol- 1 db

Projektor konzol — 1 db

Valamint sajat forrasbol valésul majd meg a fenntartasi idoszakban a kovetkezd
indikator vallalasa:

A szolgaltatéi forumok idépontja minden év szezonja eldtt és utdn valosulnak majd meg,
tehat februarban/marciusban és novemberben/december elején:

A helyszin minden alkalommal egy nagyobb kapacitasu szallashely, étterem vagy egy
nagyobb attrakcid arra alkalmas tere lenne. A forum szerves része lenne ezeknek a
bemutatdsa a jelenlévok szamara a ,hazigazda™ altal. Az esemény igy a desztinacié
alaposabb megismerését és az aktivabb keresztpromdciot is segitené.

A forumokra moderatorok és meghivott eldadok felkérése, a szervezés és az étkezés
biztositasa

Uj szolgaltatasok bevezetése

1, Gyermek jatszésarok létesitése

A Front office helységben a pihenésarok mellé helyeztiik a gyermek jatszosarkot: két
gyermek szamara egy asztal €s két szék. A szinez6t €s egyéb kreativ, szorakoztato jatékokat
az iroda biztositja.

2, Ingyenes wifi pont biztositisa az irodaban

Az iroddba latogatd turistak szdmdra ingyenes wifit biztositunk, a palyazatbol ennek a
technikai hatterét is megvalositjuk majd.

3, Ertékmegorzé szekrények biztositdsa

Olyan 12 szekrényes értékmegérz$ (csomagmeg6rzd) szekrényt biztositunk a turistdk
szamara, melynek egy-egy szekrényébe akar egy hatitiska is befér. Az értékmegdrzé
szekrényt az iroda belsd terébe helyeztiik el.



A Siatoraljaijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2025. évi pénziigyi beszamoloja

265048

sajat honlap ii Itetése, atalakitisa

Online marketing (k6z0sségi feliiletek) 20000f
Satoraljatjhely - Vérostérkép leporellok készitése 228172}
Rep cids koltségel 57570

postakltségel 27880]
Zempléni Fesztival jegyértékesités (2024-2025) 1048200)

Kiaddisok [ 2025.¢v || Bevételek | 2025.¢év
Személyi jellegii koltségek 23 433 962 |Tartalékok, Tagdijak, miikodési timogatésok 69 094 763
Munkabér - TDM Menedzser/Tourinform vezetd/egyesiileti titkar 4187 428 Nyité egyenleg bankszamlak + pénztar 21 832 240
Munkabér - E-marketing menedzser 3799519 Satoraljatjhely Véros Onkorméanyzat tagdij 2025 14067 913
Munkabér - Ugyfélszolgalati munkatérs/adminisztrator 3463 757 Satoraljatjhely - kisvonat és egyéb szolgaltatisok timogatds 6 500 000
Munkabér - Gyakornok . 192 462 Kis 6nkormanyzatok tagdija (Végdsh Miko6haza, Fiizérkomlos) 480 000
X“ﬁ:ﬁ;ﬁg‘;ﬁ?ﬁgﬁﬁ:}k"“ma egyRperiaiets 1903970 | Véllalkoz6kidl és cgyéb tagokil kapott tagdijak 1694610
;:’ lalkozta-tér:::;,mk oegegestieesth Sk egyszeelaiiot: 260250 | NKA phlyszat- Kulturlis kézosségépité programok 2026-ban 25 000 000
Szép Kartya juttatds 340 000
Titkéri illetmény 240000 | Termék és szolgaltatds értékesitéséb6l szirmazé bevételek 8617752
Munkabérekkel és juttatdsokkal kapcsolatos koltségek a NAV felé 8744 242 Online rendezvényjegy értékesités és jutalék (Zempléni Fesztival) 638 520
Utazas és kikiildetés koltsége 302 334 Jegyértékesités (Borsi, Rakéczi-kastély rendezvénye) 42 000
Kiadvényértékesités, térképértékesités 234 250
Készletheszerzés, iradai eszkozok 5 140 549 Kisvonat rendezvényjaratok 314 300
irodaszer, nyomtatvany 75 786 Kisvonat tematikus jaratok 636 400
Egyéb készletek beszerzése, konyvek, ajandéktargyak 64 763 Kisvonat korcsolyajératok 800 000
Kisvonat egyéb megrendelések 3141100
Pénzﬁﬂi és hatésmﬂuatﬁmk kﬁlt]ége 1 864 140 Idegenvezetés bevételek 975 200
Konyvelés 928 000 Turisztikai technikusok oktatdsa 790 000
Online szdmldz6 45 568 Borhiité értékesités 90 000
Bankszamlavezetés, banki koltségek 294 359 Lécsos szekér értékesitése 127 000
Pénztargép éves feliilvizsgdlat és szerviz 46 500 Postamiizeum kiallitasi targyak értékesitése 400 000
Pénztirgép regisztricids dij Tourinform Iroda 22878 Egyéb szolgéltatisokbdl szdrmazé bevételek 428 982
Bankkartya terminal kezelési koltség 108423 |
Orvosi alkalmassagik 24000} | 712 515
Kisvonat gépjarmii felel6sség biztosits 20 400
Kisvonat balesetbiztositds 108 964
Biztositasi dij a "LEGEK Foldje" projekt ingatlanaira, ber é

Jegyérték és (Borsi, Rakoczi-kastély rendezvény jegyértékesités) 39 000
HACCP Tanécsad6 Kft. 80772}
Idegenvezetd 27000
Turisztikai technikusok oktatdsa 140 000 |
egyéb koltségek 131 495
‘enntartisi és iiz 4309869
gazszolgaltatds dija 1291 647
villamosenergia szolgéltatdsi dfjak 417740)
viz- és csatornadijak 217 558|
hulladékkezelés 29916|
telefon, internet (mobiltelefon is)- Tourinform Iroda 341785)
Mobilinternet 49158
cserélhetd szényeg dija- Tourinform Iroda 116 160 |
Rovar és rigcsdloirtds 30480)
Gézkazan javitds i
Porraloltk éves feliilvizsgélata/cseréje v
Kisvonat ii yag koltség 309409}
Kisvonat gardzsbérlet 839000}
Kis izsghztatés és karbantartds 503331f
Kisvona thangos idegenvezetés szoftver 17500) 57637631
Levelez6rendszer fenntartds 35035 77 712 515
Takaritészerck 50 250 20074 884

2568

127938

7805

790323)




Satoraljatijhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet el
3980 Satoraljaujhely, Hosok tere 3.
Tel.: +36 47 321 458 /em pl '

E-mail: info@ujhelyiturizmus.hu
Honlap: www.zempleninfo.eu

A varosnézo gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok mitkodtetése 2025-ben

Bevezeto

Satoraljatjhely Varos Onkorményzata és a Satoraljaujhely Hegykoz Turizmusaért
Egyesiilet 2015 majus 6todikén kozéptava egytittmiikodési megéllapodast kotstt a ,,Legek
Foldje Zemplén” ciml élmény- és Okoturizmushoz kapcsolédé munkahelyteremtés a
Satoraljaujhelyi kistérségben projekt elemeinek tizemeltetési és fenntartasi feladatainak
meghatarozasa céljabol, 5,5 millio Ft tdmogatds felhasznalasahoz. Az egyesiilet
kotelezettségei kozott szerepelt a pénziigyi/szakmai beszdmold benytjtasa is.

Az egyesiilet feladatai a megallapodas kapesian a kovetkezdk voltak (részletek a
kozéptavu egyiittmiikodési megallapodasban).

Varosnézo gumikerekes kisvonat:
e A varosnéz6 gumikerekes kisvonat tizemeltetése aprilis 1- oktober 31 napja kozott
e A varosnéz0 jarathoz rogzitett idegenvezetés készitése

e Evente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditdsa, mint példaul: Csodak
varosa mesejarat, Tavaszi borvasar és pincemustra jarat, Vadétel-f6z6 jarat,
Mikulésjarat.

e A kisvonat bérbeadasaval, kiajanlasaval, az azzal kapcsolatos adminisztrativ

feladatok ellatasa. Gondoskodéas a kisvonat szolgaltatasainak megjelenitésérél az
Egyesiilet promocios feliiletein — honlap, kiadvanyok.

A helyi értékpontok iizemeltetéséhez kapcsolédéan:
e Gondoskodas a helyi termékek és ajandékkészitok adatbazisanak elkészitésérdl,
frissitésérol
e A helyi termékek és ajandékkészitok részére a beszallitasok intézése, bizomanyosi
szerz6dések megkotése

e A megrendelések és értékesitések zokkendmentességének biztositasa
Uj kozéptava egyiittmiikodési megallapodas

2025 februarjaban uj kozéptava egyiittmitkddési megallapodas megkotésére keriilt sor ,,A
varosnéz6 gumikerekes kisvonat iizemeltetése ¢s tovabbi turisztikai szolgaltatdsok
miikodtetése” névvel az Onkormdnyzat és az egyesiilet k6zott, az aldbbi turisztikai targya
szolgaltatasokhoz kapcsolédodan:

»I, Egyiittmiikodés szerzodo felek kozott

1.Az Onkormanyzat és az egyesiilet az alabbi teriileteken miikodik egyiitt:

a) Varosnéz6 gumikerekes kisvonat iizemeltetése

b) A Cross-bike elektromos kerékparos kézlekedési rendszer regisztracios feladatainak
ellatasa Satoraljatjhelyen



c) idegenvezetéshez és tiravezetéshez kapcsolddo garantalt és megrendelhetd
programok biztositasa

I1, az egyesiilet feladatai, jogai és kotelezettségei
2. A varosnézé gumikerekes kisvonat iizemeltetése kapcsan az egyesiilet feladata:

a) akisvonat kolcsonzési lehetdségének biztositasa csoportok és egyéb megrendeldk
szamara az év barmely id6szakaban, eldzetes egyeztetés szerint

b) varosnézo jarathoz rogzitett idegenvezetés elkészitése, sziikség esetén évente
aktualizalasa

c) mdjustol- szeptemberig havi két alkalommal garantalt programként egy-egy oras
varosnéz0 jarat biztositasa

d) évente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditdsa, mint példaul: Vadétel-
f6z6 jarat, Mikulasjarat, allatsimogat6 kisvonat, gasztrondmiai jarat

e) akisvonat bérbeadasa, kiajanlasa, ill. az azzal kapcsolatos adminisztrativ feladatok
ellatasa

f) akisvonat szolgaltatdsainak megjelenitése az egyesiilet promocios feliiletein (honlap,
kozosségi média, kiadvanyok).

3. A Cross-bike elektromos kerékparos kiozlekedési rendszer regisztracios feladatainak
ellatasa Satoraljatjhelyen

a) A Satoraljatjhely és Szlovakia teriiletén létrehozott ,,Cross- Bike” Elektromos
kozlekedési rendszer szamara sziikséges értékesitési feladatok (Regisztracio, RFID
kartyaértékesités) ellatasa hétfotol péntekig 9:00 — 16:30 kozott

4. Az idegenvezetéshez és tiravezetéshez kapcsolodo garantilt és megrendelheto
programok biztositisa

a) Elézetesen megrendelhetd programként legalabb 5 idegenvezetéi és turavezetdi
ajanlat kidolgozasa, és ezen programok biztositasa

b) Aprilistol oktéberig havi egy alkalommal garantalt programként alkalmanként
minimum egy Ords garantalt satoraljaujhelyi idegenvezetés biztositasa
¢) Azidegenvezetd és tiravezetd szolgaltatasok megjelenitése az Egyesiilet feliiletein
(honlap, k6z6sségi média, kiadvanyok).
S. Az egyesiilet a 2 — 5 pontban meghatarozott feladatok elvégzése érdekében fennallo
kotelességei

a) A varosnéz6 gumikerekes kisvonathoz az eldirasoknak megfelelé sofor biztositasa
egyszerusitett foglalkoztatassal.

b) A kisvonat miszaki vizsgéaztatasa, biztositasa, karbantartasa, az ezekkel kapcsolatos
teendok ellatasa, és a koltségek kifizetése.

¢) A kisvonat lizemeltetéséhez sziikséges lizemanyag, ill. mas eszkozok, alkatrészek,
vagy adalékok beszerzése, valamint a kisvonat 6rzésének és elhelyezésének
biztositasa, s az ezzel jar6 koltségek kifizetése.

d) Az tizemeltetéshez kapcsoléddan 2 db informacios tabla elkészitése és azok
karbantartasa.
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e) A ..Cross-Bike” értékesitési feladatokhoz személyzet biztositasa hétfotol péntekig
9:00- 16:30 kozott.

f) A turisztikai f0szezonban, jinius 15 - augusztus 31-ig a Tourinform Iroda szombat
8:00 — 13:00 kozotti nyitva tartasahoz a megfelel6 személyzet biztositasa.

g) Az idegenvezetéshez és turavezetéshez megfelelé szakmai jogositvannyal és
szakértelemmel biré személyzet biztositasa.

h) Az alkalmazottak bér és jarulék koltségeinek kifizetése, a munkaval és bérezéssel
kapcsolatos feladatok elvégzése.

6. Az egyesiilet a” varosnéz6 gumikerekes kisvonat iizemeltetése és tovabbi turisztikai
szolgaltatasok mitkodtetése” feladatainak ellatasarol

Februar 28-ig éves beszamolot készit és megkiildi az Onkormanyzat részére.

I11, Az Onkormanyzat jogai, a tamogatassal kapesolatos rendelkezések
7. Az 6nkormanyzat jogosult javaslatot tenni

a) a gumikerekes kisvonat mikodtetésére

b) az,a” ponthoz kapcsolddva 4j tematikus szoveg elkészitésére, tudomasul véve azt,
hogy annak elkészitése legalabb 2 honapot vehet igénybe

8. Az 6nkormanyzat a 2-5. pontokban részletezett feladatok ellatasaért tamogatast
nyijt az Egyesiiletnek, mely az Egyesiiletet a tagdijon feliil illeti meg.

9. A tamogatast az onkormanyzat évente két egyenlé részletben, marcius 31-ig és jilius
31-ig utalja az egyesiilet szimldjara.

10. Az Onkorményzat az Egyesiilet altal felmért koltségek alapjan 6 500 000 Ft, azaz
hatmillio- 6tszazezer forint tAmogatast biztosit.”

IV, Zaré rendelkezések

A szerz6do felek megegyeznek abban, hogy jelen megillapodas a 2025., 2026., 2027.,
2028., 2029. évekre szol.



I, A varosnézo gumikerekes Kisvonat iizemeltetése

A kisvonat kapcsan a legfontosabb meglatasaink a kovetkezok voltak:

A Futrinka karbantartasa a kovetkez6 években is egy nagyobb osszeget, 600 — 800 ezer Ft-ot
vehet igénybe (ha nem is minden esztendében), és ezen nem is szabad sporolni, hiszen mind
a turistak, mind a helyi lakosok megfelel¢ miiszaki szinvonalt és tetszetds szolgaltatast
szeretnének igénybe venni.

A menetrend szerinti bevételek csak az elsd két évben voltak megfelel6ek, hiszen akkor
szamitott a kisvonat ujdonsagnak a helyi lakossag korében. A belvarosba érkezd turistak
szamara a sétalo utca — Kalandpark kozotti tavolsag nem volt elég vonzo lehetoség, hiszen
ez nem jelentett teljes korii varosnézést. A Kalandparkhoz pedig foként autdval érkeznek az
egyéni és csalados turistdk, €s a varos/térség tovabbi megtekintését is inkabb ezzel
folytatjak.

A rendezvényjiratok nagy része sikeres volt onmagéaban is, de féleg azért bizonyultak
hasznosnak, mert rairdnyitotta a figyelmet arra a k6zosségi médiaban és egyéb feliileteken,
hogy a kisvonat szamos tipust program megszervezésére alkalmas.

fgy sokan rendelték meg a szolgaltatast, bérelték a Futrinkat Satoraljajhelyrél és a
kornyékbeli telepiilésekrél. Legaldbb ilyen népszerii volt a kisvonat az orszag kiilénboz6
pontjairdl érkezd turista-csoportok kérében is.

A szerdatdl-vasarnapig kozlekedd menetrend szerinti jaratokat azonban a csekély érdeklddés
miatt nem volt érdemes a tovébbiakban ilizemeltetniink. Helyette olyan koriilbeliil egy oras
varosnézd jaratokban €s hasonlo6 szolgaltatasokban lattuk a megoldast, melyek a turisték és a
helyi lakosok igényét is jobban kielégitik. Ezekre garantélt programok keretében, és a
turistacsoportokra tekintettel megrendelés szerint keritettiink sort.

Harom f6 szolgaltatast biztositottunk 2025-ben a csoportok szamaéra:

* majustol-szeptemberig havi atlag két alkalommal garantalt programként keriilt
megszervezésre
* Megrendelhet6 szolgaltatasként is igénybe vehetd

Bérlés hétkznap: 50 000 Ft/csoport

Bérlés hétvégén, munkasziineti napokon: 60 000 Ft/csoport

Az egy Oras ut sordn a tobb mint 760 éves varos legérdekesebb részeit jarjuk be. A narracio
hangvétele informativ, de egyben roppant szérakoztaté is.

A Kossuth térrél indulva megismerkediink Satoraljatjhely és Széphalom legfontosabb
latnivaldival. A résztvevék atfogd képet kaphatnak a varos multjarél és jelenérol,
¢plileteirdl, foldrajzi érdekességeirdl, kulturalis, 6ko és aktiv turisztikai fejlesztéseirdl,
valamint a Trianoni békediktatum telepiilésre gyakorolt hatésardl is.

Miasfél 6rds kir a Hegykizben rogzitett id _—
Bérlés hétkoznap: 60 000 Ft/csoport
Bérlés hétvégén, munkasziineti napokon: 70 000 F t/csoport

A masfél oras ut soran Satoraljatjhelyrél indulva a Zemplén egyik legszebb tajegységébe, a
Hegykozbe (Palhazaig) kirandulunk. A narracié hangvétele informativ, de egyben nagyon
szorakoztato is.



A gyonyor taj, a j6 levegd akar onmagdban is jo program lenne, de hogy még teljesebb
legyen az élmény, Ut kozben szamos érdekességet hallgathatunk meg.

Megismerjiik Satoraljatjhely latnivaloinak egy részét is, majd Széphalom, Alséregmec,
Mikoéhéza, Vilyvitany, Flzérradvany és Palhaza telepiilések mellett vagy épp rajtuk keresztiil
athaladva szamos olyan élményben részesiiliink, melyet csak a Zemplén nyujthat.

Kis varosi kor Satoraljaujhelyen, 20 percben, idegenvezetés nélkiil

Az ut a torténelmi belvarostol a féutcan at a Zemplén Kalandparkig, tart, majd visszautazunk
az indulas helyszinére.

Az ara a csoport létszamatol fiigg, 20 6 alatt egységesen 20 000 Ft, 20 {6 felett 1 S00 Ft/f6.

A kisvonat megrendelés az igazan sikeres tevékenység

= Zemplén Kalandpark als6 allomasa
= A Magyar Nyelv Muizeum — Széphalom
= Filizérradvany, Kérolyi-kastély

A csoportok jelleglik szerint:

Osztéalykirandulasok

= Nyugdijas egyesiiletek
= Egyéb kirandul6 csoportok

Eskiivok

Helyi 6vodas/iskolas csoportok

A Futrinka Varosnézé Gumikerekes kisvonat 2025-6s latogatottsagi

adatai
Részletezé ki is a bevételekril
Rendezvények:
Jarat . . | Bevétel
1 F
neve/datuma/ A prograim leivass 0 (Ft)
Indulas a Sétald utcardl az Ungvari Pincesorhoz:
Tavaszkoszontod az 15:40, 16:40, 18:40
U.ngvéri’ ey Az Ungvéri Pincesort6l a Sétald utcara: 16:20, 18:20, 26 | 10400
Pincéknél- 4prilis 19:00
12. szombat A jegy 4ra egy utra 400 Ft/f6, 3 éven aluliaknak
ingyenes.

XXIL. Nethzetktz A kisvonat a rendeﬂzvenyre az alabbiak szerint

: kozlekedett:
Vad -és
Halételf6z6 A Sétalo utcardl indult: 10:20; 11:30; 13:00; 14:30;
Verseny €s 15:30; 16:30 294 | 147 000
Varmegyei Széphalombdl indult: 10:40; 12:00; 14:00; 15:00;
Vadasznap Jérat — 16:00; 18:00
junius 14. szombat A jegyek ara egy utra 500 Ft/f6 volt (3 éven

aluliaknak ingyenes)
Rendezvényjarat kozlekedett 17:15-22:50-ig a

Mﬁzeun.mk. - Bortemplom-Kazinczy Ferenc Mizeum-
Ejszakaja- jinius Bortdonmuzeum-A Magyar Nyelv Muzeuma kozott. 13 19 500
21. szombat

Jegyar:18 éves korig 800 Ft/f6, Felndtteknek 1500
Ft/f6
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A jéarat a Sétalo utca, az Ungvar Pincesor és
Széphalom kozott kozlekedett

A jegyarak a kisvonatra a kovetkezok voltak:

Sétoraljatjhely, sétalo utca - Ungvari pincesor - 500

Déryné Fesztival ¥
Jarat - jalius 17- Ft/f6 1185 92500
20-ig Satoraljaujhely, sétal6 utca - Széphalom: 1 000 Ft/f6
. Ungvari Pincesor - Satoraljaujhely, sétald utca: 500
Ft/f6
Széphalom- Ungvéri pincesor - 500 Ft/f6
3 éven aluliaknak ingyenes volt
A kisvonat a rendezvényre az alabbiak szerint
kozlekedett:
XV. Nyitott Pincék |  Sétoraljatjhelybél, a Sétalé utcarol indult: 13:30;
Napija 14:45; 16:30 17 8 500
Karolyfalvan Kérolyfalvarél indul: 14:00; 15:10; 19:00
A jegyek ara egy utra: 500 Ft/f6 (3 éven aluliaknak
ingyenes)
A kisvonat a rendezvényre az alabbiak szerint
) kozlekedett:
Rudabéanyécskai L )
Hagyomanyérzok Satoraljatjhelybol, a Sétalé utcarol indult: 13:30,
Napja Jarat — 15:30, 17:00 49 | 29400
augusztus 23 - Rudabanyécskarél indult: 14:30, 16:30, 19:30
Szombat _ ) : 3 .
A jegyek ara egy utra: 600 Ft/f6 (3 éven aluliaknak
ingyenes)
Vacsizz a tanyan- 16:45-kor indulas a Sétalo utcarol a Tepliczky
augusztus 29. tanyara. 19:00-Indulés a Tepliczky tanyardl a Sétalo 14| 7000
-péntek utcara. Tepliczky Balazs rendezvénye
Osszesen: 598 | 314 300

Tematikus jaratok

Egyoras kor a Futrinkaval

Az egy Oras Ut sordn a tobb mint 760 éves varos legérdekesebb részeit jarjuk be. A narracié
hangvétele informativ, de egyben roppant szérakoztats is.

A Kossuth térrdl indulva megismerkediink Satoraljaujhely és Széphalom legfontosabb
latnivaldival. A résztvevdk atfogd képet kaphatnak a véros multjardl és jelenérél,
épiileteirdl, foldrajzi érdekességeirdl, kulturalis, 6ko és aktiv turisztikai fejlesztéseirol,
valamint a Trianoni békediktatum telepiilésre gyakorolt hatasérdl is.

A jegy 4ra:1.500 Ft/f6 (3 éven aluli gyermekek szamara ingyenes).

Satoraljatjhelyi lakosok szamara a lakcimkartya felmutatasaval: 1 000 Ft/f6.

Jarat neve/datuma/ Fo

Bevétel (Ft)

I, julius 04. Indulas a Kossuth térr6]l harom alkalommal, a 35
kovetkezd idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-

42 500
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16:00
I1, jalius 11. Indulas a Kossuth térr6l harom alkalommal, a 50 56 500
kovetkezd idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
III, jualius 25. Indulas a Kossuth térrél harom alkalommal, a 37 35000
kovetkez6 idépontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00
IV, augusztus 1. Indulas a Kossuth térr6l harom alkalommal, a 27 33 000
kovetkezd idopontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30
V, augusztus 8. Indulas a Kossuth térr6l harom alkalommal, a 32 39 500
kovetkezd idépontokban: 10:30 — 11:30, 13:30-14:30, 15:00-
16:00 _
Osszesen: 181 206 500
it A program leirasa Fé Heverel
neve/diatuma/ prog 0 (Ft)
A kisvonat ma rendhagyd bioldgia oréra viszi utasait
Vajdacskara a Long-erddbe!
A program a kovetkezo:
Erdjars Futrnka- 9:00 — Indulas a KaZ}n,czy F'erenc Muzeum eldl
méijus 3, -szombat Vajdécskara . 53 53 000
' A Kazinczy Ferenc Muzeum bioldgusai, Hegyessy
Gébor és Dobronoki Dalma mutatjak be a ,,Viz alatti
erd6 tandsvényt”
14:00 Visszaérkezés a satoraljatjhelyi Sétalo utcara
Rendhagyo biologia éra a Futrinkdval Kokapu és
Erdéjaré Futrinka- ) Rostal.lc') kornyékén. ) ) - hon
jalius 2. -szerda 9:00 .Indul:as a I?azm(,:zy Fﬁ.trefl.lc Myze’ufnlelol '
14:00 Visszaérkezés a satoraljatjhelyi Sétalo utcara
A jarat programja a kovetkezoket foglalja magéaban:
10:00 Indulas a Futrinkdval a satoraljaujhelyi Sétalo
utcarol
Utkdzben hangos rogzitett idegenvezetés
meghallgatasa
10:30 Erkezés Mikohézara, a Polyén tanyét a gazda,
Miklés Rudolf mutatja be, a programok a
Hegykozi kovetkezok:
ehnen;gara;— Ismerkedés a hagyomanyos allatokkal és 56 | 128 900
aug..l?. rtulsc v allattartassal (karpati borzderes szarvasmarha, juhok
ey és baranyok, lovak, ponilovak, allatsimogatas)
12:00 Indulas a Futrinkaval
12:30 Erkezés K6kapura, ahol az utasok
kikapcsolodhatnak, a tirazok pedig a Pafrany
tanosvényt jarhatjak be
14:00 Palh4zan a kézépkori vizimalomnal rétessel
var a molnar. A malom is bemutatasra kertil.
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15:30 Visszaindulas Satoraljatjhelybe

Jegyarak: 3 éven aluliaknak ingyenes, 15-64 év
kozott 2.800 Ft/fo, kedvezményes ar: 2.500 Ft/f6)

Kirandulas a

A program {0 témédja: Az egykori aranybanyaszat
Rudabanyécskan! A Kulturdlis Orokség Napjainak
keretében turizmustorténeti kirandulasra keriil sor a

Kazinczy Ferenc Muzeum és a Satoraljatjhely-
Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet kozos
szervezésében. A Futrinka kisvonat szeptember 20-
an szombaton 9 drakor indul a Kazinczy Ferenc

Muzeum (Satoraljaujhely, Dozsa Gyorgy utca 11.)

%ulf:;(;srrzlle)g:ember elol. Kirandulasvezetd: Hegyessy Géabor biologus, =l 6o 000
' fémuzeologus. Futrinkaval jutunk el
Rudabéanyacskéra, onnan gyalogos kirdandulas soran
az alabbi pontokat érintjiik: Lotér, 1805-6s hatarko,
Bényi-hegynél az aranybéanya szellz6aknaja,
Tatarka, Kortefa, Fejedelem-forras. Vissza pedig
szintén Futrinkaval indulunk Rudabéanyacskarol
Satoraljaujhelybe, 13:00 koriil
A program a kovetkezd: Rudabanyéacska T4jhaz:
T4jhaz és Gomba Zempléni Szlovakok Néprajzi Gylijteménye
Ttra- szeptember Bemutatja: Darmos Istvan néprajzkutaté. Gomba 21 36 000
27. -szombat Tura Hegyessy Gabor biolgussal a Szénégetd-
volgyben. Visszaérkezés: 13:00
Mikulas Vonat- Zenés Mikulas Vonat indult a rendezvénytérrél 16 és
december 6. 18 érakor. Jegyek ra 1 000 Fi/f5 78| 78000
-szombat
14:20 Indulés a Kazinczy Ferenc Muzeum elél- a
kisvonatra varakozokat egy pohar forré teaval varjuk
14:45 Erkezés Borsiba, a Réakoczi-kastély adventi
rendezvényére 16:30 Indulas Borsibol
Adventi Utazas a Satoraljaujhelybe
Futrinkaval A kastély udvaran: 42 42 000
Borsiba- december | Gasztrosarok 18:00-ig, kézmiives foglalkozas 14:00
13-4n -szombaton | - 16:00 kozott
15:00 - 15:20: Imregi Betlehemesek
16:00 - 16:20: Pirigyi Ferencz Fléra és Pirigyi Viktor
koncert
A jegyértékesités - 1.000 Ft/f8
Osszesen 297 | 429 900

Koresolyajarat altalinos iskolak részére: 973 f6 725 000 Ft

Egy¢b rendelés (turistacsoportok): 2 353 £6

3156 100 Ft




Osszesitett Futrinka bevételek 2025-ben (Ft)

Jelleg Utas (f6) Bevétel (Ft)
Rendezvények 598 314 300
Tematikus jaratok 478 636 400
Korcsolyajaratok 973 725 000
Egyéb rendelés 2 353 3156 100
Osszesen: 4 402 4 831 800

Osszehasonlitva az el6z6 évvel:
Osszesitett Futrinka bevételek 2024-ben (F

Jelleg Utas (f6) Bevétel (Ft)
Rendezvények 634 311 600
Tematikus jaratok 146 192 000
Korcsolyajaratok 1129 995 000
Egyéb rendelés 2368 2 404 000
Osszesen: 4277 3902 600

Elmondhaté, hogy a kisvonat 2025-6s évi bevételei sokkal jobbak, mint a 2024.évi adatok.
Ez részben azért van igy, mert az utobbi esztendében a kisvonat soforje kivizsgalasokon €s
miitéten esett 4t, igy sok érdekl6ddnek akkor nem tudtunk érdemi 4rajanlatot adni.

Oromiinkre szolgalt azonban az, hogy minden jol alakult végiil soforiinkkel, és a 2024-es €év
tilnyomé részében, valamint a teljes 2025-6s évben teljesiteni tudtuk a csoportok
megrendeléseit és a tematikus, valamint rendezvényjaratokat.

A rendezvényjaratok esetében kisebb elére 1épésrol beszélhetiink, foképp a Nemzetkozi
Vadételf6z6 ingajaratnak kdszonhetden: 2024-ben 220 o utazott a programra a jarmuvel és
110 000 Ft volt a bevétel, 2025-ben pedig 294 f6 volt az utasok szdma és 147 000 Ft

osszegben valtottak jegyet.

A tematikus rendezvények esetében a programok szama és a bevétel osszege is nagyobb volt
mint az elézd esztendSben. Az egyoras varosnézd jaratok is népszertbbnek bizonyultak
valamelyest, a partnereinkkel - mint példaul a Polyan tanya, Palhazan a kozépkori
vizimalom, Borsiban a Rakéczi-kastély és féként a Kazinczy Ferenc Muzeum - kdzdsen
szervezett rendezvények nagyon népszeriinek és latogatottnak bizonyultak.

A korcsolyajaratok és foként az egyéb megrendelések (pl. turistacsoportok,
osztalykirandulasok) terén is nagy eldrelépésrol beszélhetiink.

; . F

Bocsi Janos sofor
egyszerisitett foglalkoztatas (2025.01.01-2025.07.31-ig) 1 890470
megbizasi dij (2025.08.01-2025.12.31)
Jarulékok, kozterhek 276 638

Bérjellegii koltségek osszesen | 2167 108

Uzemanyag (gézolaj) koltségek 309 409
kotelezd biztositas 264 711
balesetbiztositas 108 964
miiszaki vizsga és hozza kapcsol6édé karbantartas 307 381
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Eodh i s &= SrerszAmok. eszkO70k VASATIA

(szallitisi koltséggel): & AL

Ekszijak cseréje

Oninditd javitas

Aramkor javité’s ) 192 450

Ablaktorlé lapat cseréje

[zz6 foglalat és kabel csere

276 csere

Elektromos javitasa

Led vilagitas

Gardzsbérlet 762 000
Eszkoz és fenntartasi ktsg. ossz. | 1 944 915

A kiltségek mindisszesen | 4 112 023

A 2025-6s évben az eredmény -

(Mérleg) (Ft)
4831800-4112023=+719777

A bér jellegli koltségek 2024-ben 1577 330 Ft-ot, az eszkdz és fenntartasi koltségek
Osszesen 2 183 280 Ft-ot, minddsszesen 3 760 610 ft-ot tettek ki

A 2024-es évben az eredmény a kdvetkezd volt:

(Mérleg) (Ft)
3902 600—-3760610=+141990 Ft
Osszehasonlitis
2015 - 2025
Bevétel Kiadas Egyenleg

2015 2793200 2 662 975 +130 225
2016 2 794 700 2 696 597 +98 103
2017 2663 750 3992617 -1 328 867
2018 2 700 080 3580139 -880 059
2019 3208 500 3283 363 -74 863
2020 1361 810 2 389 600 -1 027 790
2021 2 041 750 2942 042 -900 292
2022 2.594.700 1.526.959 +1.067 741
2023 4192 800 3546 259 +646 541
2024 3902 600 3760610 +141 990
2025| 4 831 800 4112 023 +719 777

A 2025-6s év a Futrinka bevételeinek tekintetében az eddigi legsikeresebb év volt, ha pedig
az egyenleget vizsgaljuk meg, a mésodik legsikeresebb esztendd. Ugyanakkor az is jol
lathat6, hogy a kiadasok egyre nagyobb dsszeget jelentenek, k6londsen igaz volt ez 2024-re
és 2025-re.



A Futrinka szolgaltatasinak propagalasa
https://www.facebook.com/ujhelyifutrinka/

Facebook Futrinka

Megtekintések

Azoknak az alkalmaknak a szama, amikor a
tartalmat lejatszottak vagy megjelent a 42887
képernydn. A tartalom lehet Reels-video,
vided, bejegyzés, torténet és hirdetés

Interakciok

A tartalomnal elért reakciok, mentések,

hozzaszolasok, megosztasok és valaszok 573 157%-0s

szama. A tartalmak koz¢ tartozhatnak példaul novekedés
olyan formatumok, mint a bejegyzések, a

torténetek stb.

Netté kovetésszam

A kovetések szama a kovetést leallitok 150 194%-0s

szamanak a levonasaval az adott id6szakra novekedés
vonatkozdan.

Teljes kovetészam 1408 12,3%-0s

A profilod/oldalad kovetdinek teljes szama. novekedés

A legnépszeriibb bejegyzések a Futrinka fb

oldalin Megtekintések | Megtekinték | Interakciok

,,Vacsizz a tanyan” rendezvényjarat augusztus

o 7825 3457 22
29-én pénteken

Egyoras utra indul a Futrinka a Zemplén
torténelmi fovarosaban julius 11-én, a nap 7409 N.A. 18
folyaman 3 alkalommal...

Tovabba:

Interjuk az Eurépa radioban, a Zemplén TV-ben, a Zemplén-FM-ben
Plakatok a sétalo utca tobb pontjan, a Zemplén Kalandpark alsé allomasan,
szorolapok a belvaros turisztikai vallalkoz6inal

K_‘i‘svonat tabla a sétalo utcan és a Zemplén Kalandpark als6 allomasan

A Tourinform megallitotabla masik oldalan az iroda el6tt

I1. Idegenvezetés, varosnézés, csoportkisérés

A 2021-es évtdl kezdve immar idegenvezetéssel is foglalkozhatunk, egy iskola elvégzésének
koszonhetden.

A turisztikai egyesiilet Gjonnan bevezetett szolgaltatdsa irdnt ebben az esztendSben
elsésorban a nagy létszamu csoportok (30-40 f8) részérdl volt kereslet, iigy mint utazasi
irodak, tura egyesiiletek, tira/varosismereti egyesiiletek.

A csoportok mintegy fele a kozelb6l, mintegy 80 km-es korzetb6l, masik része joval
messzebbrdl, a Dunantulrdl vagy épp a Dél- Alfoldrol jelentkezett be.

Alapvetéen harom tipusa idegenvezetés az, amit igényeltek 2021-ben

a, Az egyik Satoraljaujhely varosaban részben gyalogosan, részben busszal, beleértve
legtobbszor a baratszer vérosrészt is a gimnaziummal és a Kossuth hazzal. Ezeknél a
11



vezetéseknél a telepiilés torténelme, a torténelmi személyiségek (Kossuth, Andrassy,
Kazinczy), az épiiletek, valamint a jelenkor turisztikai fejlesztései vannak fokuszban. az
ilyen tipusu idegenvezetések egy vagy két orasak.

b, Gyakoriak azok a csoportok, akik a magyar Kalvariat helyezik a latogatas kdzpontjaba. Ez
valamivel t6bb mint kétdras programot jelent.

c, Tobb telepiilést kivannak megismerni, Ggy mint Satoraljatjhely, Sarospatak, és a
kornyékbeli teletilések, akar Széphalom, vagy akar a Hegykoz, Hegyalja telepiilései, és nem
meglepd modon Borsi. A Zemplén Kalandpark élményelemeinek kiprobalasa, vér, kastély-
latogatas, és gasztrondmiai program is szerepel az élmények kozott. Ezek a megrendelések
egész napos idegenvezetést, csoportkisérést jelentenek.

A csoportok szamara nem csak az idegenvezetést, hanem a program koordinaldst is mi
intézziik, vagy javaslatokat tesziink a programelemekre az érdeklédésnek és a csapat
érdekloédésének, erdnlétének, koranak megfelelen.

Ujitasok 2022-ben
A sétdk, utak a turistak igényeinek, érdekldési korének megfelelden keriiltek kialakitasra,

azonban 2022-ben mar igyekeztiink tematikus sétakat is kialakitani, hogy az egyes specialis
igényl szegmensek igényeinek is megfeleljiink.

A tematikus torténelmi sétdk szovegei egy tanulmany keretében késziiltek el, az iroda
munkatarsai kaptak megbizast a Magyar Turisztikai Ugynokségtél, illetve Satoraljatijhely
Onkorményzatatol.

Az idegenvezetések egyrészt a kulturdlis érdeklédést turistak (csoportok is) szamara
lehetnek érdekesek, de a helyi lakosok kirében is népszertiek lehetnek.

Az idegenvezeté sétakat nem csak el6zetesen megrendelheté formdban lehetett igénybe
venni, hanem garantalt programként is.

Aprilistol oktoberig legalabb havi egy-egy alkalommal garantélt programként alkalmanként
minimum egy 6rds garantalt satoraljaujhelyi idegenvezetést igyekeztiink megszervezni.

II. 1.Varosnéz6 sétak idegenvezetével
II. 1.1.Tematikus séta

»Az egyéniségek bolcsdje” séta 2022 aprilisaban keriilt bevezetésre
Az egyéniségek bolcsdje

Reformkori séta Kossuth libnyoman Zemplén torténelmi fovarosaban,
Satoraljadjhelyen

Szeretnél idéutazni, de nem tudod kivarni, hogy lehetséges legyen?

Tetszenek a régmult idok épiiletei és a benniik rejl titkok?

Kiprobalnad milyen egy uton jarni Kossuth Lajossal, grof Andréassy Gyulaval vagy Kazinczy
Ferenccel?

1. kétoras séta

Az itvonal: A Kossuth csalad haza - Palos-piarista templom - Szentharomséag képolna -
Kazinczy Ferenc Mtizeum - Kis varoshaza - Reformatus templom - Kazinczy Ferenc szobra
— Varoshaza - Kossuth Zsuzsanna szobra - Kossuth hdz - Szent Flérian szobor - Rémai
katolikus templom - Vadaszkiirt Szall6 - Kossuth szobor
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Nehézségi szint: atlagos alloképességgel, kondicioval teljesithetd, konnyli séta,
szintemelkedés nélkiil. Szeniorok, szenior csoportok szamara eldzetes egyeztetést javaslunk.

Jegyarak:

A, Egyéni turistdknak, csalddoknak, péaroknak, kisebb barati tarsasagoknak
(satoraljaujhelyieknek lakcimkértya bemutatasaval 50%-os kedvezménnyel):

o csaladijegy (2 felnétt, 2 gyerek/6 — 18 Ev) — 9.000 Ft
Didk (18 év alatt) — 2.000 Ft

Gyermek — 6 év alatt — ingyenes

Felnott — 2.800 Ft

Nyugdijas — 2.000 Ft

B, Csoportok szamara:

e A csoportos kedvezmény 15 f6t6l vehetd igénybe
e 1.800 Ft/f6

Kedvezmény csak egy jogcimen vehet6 igénybe, 6 éven aluli gyermekek szamara ingyenes
Maximalis 1étszam: 45 6

Tovabbi hasznos tudnivalok:

A sétak eldzetes egyeztetéssel vehetok igénybe, aprilistol oktoberig.
Minimalis 1étszam 5 f6, maximalis létszam: 45 6

Akadalymentesitett séték, teljes hosszaban bejarhatoak kerekesszékkel is.
Egyéb ismérvek: kutyabarat, gyermekbarat sétak

I1.1.2. Hagyomanyos Varosnézések

Satoraljaujhely nevezetességei busszal és gyalogosan

Az idegenvezetést igénylé csoport jarmiivével Zemplén torténelmi fovarosanak
megtekintése egy Ordban, majd egy konnyed belvarosi séta keretében ismerkedés a sétald
latnivaléival.

A buszos-gyalogos kombindlt idegenvezetést azoknak a csoportoknak ajanljuk, akik eloszor
jarnak Satoraljaujhelyen, €és szeretnék megismerni a véros legszebb, legjelentdsebb
latnivaloit. A résztvevok atfogd képet kaphatnak a varos multjarol és jelenérél, fontos
torténelmi és irodalmi személyiségeirdl, épiileteirdl és szobrairol, geologiai érdekességeirdl
és nem utolsdsorban turisztikai fejlesztéseirdl.

Idétartam: két ora

Nehézségi szint: atlagos alloképességgel, kondicioval teljesithet6, konnyl séta,
szintemelkedés nélkiil. Mindenki szdmara teljesithetd

A Kkétéras idegenvezetés ara: 35.000 Ft/csoport
A szolgaltatas elézetes egyeztetéssel vehetd igénybe, aprilistol oktoberig
A maximalis létszam: 45 6, nagyobb csoport esetén egyeztetést javaslunk

7 . 7 4
.

Maisfél éras satoraljaujhelyi séta: a sétaban a hires torténelmi, irodalmi személyiségek
(Kossuth, Kazinczy, Andrassy) és a hozzajuk kapesolédo épiiletek, szobrok mellett
bemutatasra keriilnek mas latnivalok, is, pl. a teljesség igénye nélkiil a Bortemplom, a
Dohéngyar épiilete, Vasutdllomas, Waldbott Kastély. Bemutatésra keriilnek a belvaros
turisztikai és kulturalis fejlesztései, pl. a rendezvénytar.

Jegyarak:
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A, Egyéni turistaknak, csalddoknak, parcknzk, kisebb barati tarsasagoknak:

(satoraljaujhelyieknek lakcimkartya bemutatasaval 50%-os kedvezménnyel):

Csaladi jegy (2 felnétt, 2 gyerek/6 — 18 Ev) - 6.800 Ft
Diak (18 év alatt) — 1.500 Ft
Gyermek — 6 év alatt — ingyenes
Felnétt — 2.200 Ft
Nyugdijas — 1.500 Ft

B, Csoportok szamara:

e A csoportos kedvezmény 15 f6t6] vehetd igénybe

e 1.300 Ft/f6

Kedvezmény csak egy jogeimen vehetd igénybe. 6 éven aluli gyermekek szdméra ingyenes

Maximalis 1étszam: 45 {6

Tovabbi hasznos tudnivalék:
A sétak elozetes egyeztetéssel vehetdk igénybe, aprilistol oktdberig.
Minimalis 1étszam 5 f6, maximalis 1étszam: 45 6
Akaddlymentesitett sétak, teljes hosszaban bejarhatéak kerekesszékkel is.
Egyéb ismérvek: kutyabarat, gyermekbarat sétak

I1.1.3. Zempléni kirandulas

Satoraljatjhelyen, Sarospatakon, a Hegykdzben és a Bodrogkdzben szamtalan kiranduldsi
lehet6ség ¢s program kindlkozik. Idotartam és érdeklédési kor alapjan szervezhetéek egész,
félnapos vagy akar tobb napos kirandulasok is.

A hosszabb kiranduldsok, csoportkisérések esetében érajanlatot adunk. Az iranyar 5000,-

Ft/6ra volt.

II.1.4. A varosnézések, idegenvezetések, esoportkisérések a kovetkezék
szerint alakultak:

Jelen dokumentumban a 2022-es, 2023-as, 2024-es és 2025-6s évek adatait és az ezekbél
levonhaté kovetkeztetéseket is beirtam az el6zé beszamolokbol az Osszehasonlithatosag

miatt.

A varosnézések, idegenvezetések, csoportkisérések a kivetkezék szerint alakultak

2023-ban:
megrendel6/ .. e 2
datum résztvevo osszeg letsz”a Téma "Kiildéteriilet"
Hbica (Ft) m (f6)
04.10 Nagyrészt - Magyar Kalvaria
(vasémap) nyugdijas 20 000 38|+ rovid belvarosi | Kazincbarcika és kdrnyéke
csoport séta
1, Egyéniségek
04.17 ) ) bolcsoje egy
(vasimap) 2 f6 nyugdijas 2200 2 | Oras- Pest megye
meghirdetett
idépontban
05.05 6z€pi i
(csiitortok) l;;)oz;(}:;tskolas 13 500 34 | Magyar Kalvaria | Budapest




05.14 vegyes életkoru - . | Buszos-gyalogos :
4 | (szombat) csoport 2Q 000 3 idegenvfgetésg S2Ekssand
2, Egyéniségek
5 (05.14 egyéni 6200 5 bolcsdje két oras- | Gjhelyiek+budapesti/tjhelyi
(szombat) résztvevok meghirdetett kétlakiak
idépontban
egyéni 5, Egyenisseck.
5 0527 (péntek) | résztvevek, 12 000 | DOISBOIS CRT DIAS |y Moy
nyugdijasok (de két oraig
tartott
06.26 vegyes ¢letkora buszos-gyalogos T
7 (vasérnap) csg}})lo o 20 000 44 kombingﬂ & Budapest és kornycke
egyéni 4, Egyéniségek
résztvevok, bolesdje egy e
8 ?gz‘cl)gbat) ebbdlegy 6hat | 2850 4 | brés- g?dapf.“,?fl e
éven aluli meghirdetett atoraljaujhely
gyermek idépontban
i Varosnézeés
Természetjaro . .
: Sarospatakon és
07.30 Szaklc(>s7z(§a‘}y, Satoraljatjhelyen
g ennek 70%-a | 35000| 50|, Patakonavar, |Enying
(szombat) nyugdijas, a i
tobbi résztvevo Fhehben &
vegyes ¢életkoru ke attdpeic s
KFM
varosnézes
10 |08.06 nyugdijas busszal a ,
(szombat) tﬁiagsopon 10000 40 Futrinka Kecskemet
nyomvonalan
5, Egyéniségek
11 {08.06 8 f6 egyéni 10 800 g bolesdje két oras- | 6 fo satoraljadjhelyi, 2 16
(szombat) résztvevo meghirdetett budapesti
idépontban
12 08.24 Kozigazgatasi Buszos-gyalogos
' Nyugdijasok 25 000 41 | kombinalt Miskolc
(szombat) .. . ,
Egyesiilete idegenvezetés
Hlepibiany belvarosi
= 09'0‘," ?SOPO,rt’ 40 300 31 | idegenvezetés Nyiregyhaza
(vasarnap) javarészt 1
nyugdijasok gyalogosan
belvarosi
idegenvezetés
gyalogosan, a
.14 109.07 (szerda) 33 500 tovabbi 3 6rdban | Gyor és kornyéke
nyugdijas 48 csoportkisérés,
egyesiilet kisvonatos
idegenvezetés
Magyar Kalvaria
15 |09.09 (péntek) 31 500 +csop kisérés Gyor és kornycke
Sarospatakon




1 f | csop kisérés
16 09'.. 5 5k 22 500 kisvonaton és Gyor és kornyéke
(CGrtok) 50 Széphalomban
Magyar Kalvaria
17 109.16 (péntek) 22 500 +csop kisérés Gyor és kornyéke
Sarospatakon
09.25 e " .6, reformkori séta |, ,.
18 - egyéni résztvevo 2000 1 KEtOras Miskole
Részben zsido
10.08 egyéni 54000 5 témaju, részben | Budapest (1£6), Minnesota
19 | (szombat) résztvevok hagyomanyos (1 6)
vezetés 5 draban
10.15 foleg Vo .| Buszos gyalogos
20 ) s nyugdijasokbdl 25000 48 | kombinalt Kiskoros és kornyéke
(szombat) allo csoport Sa.gjhely
nyugdijasokbol Tengerszem,
10:.22 és fiatal majd egydras )
b d
21 |(szombat) csaladosokbol e 44 pataki Csongrad megye
allo csoport varosnezes, Ot ora
utazasi iroda
altal szervezett séatoraljadjhelyi e
22 10.22 bat) fiatalokbol, 20 000 31| gyalogos séta egy llzgzté%zgr}:’lid, fatalok,
\SZombd kozépkoriakbol éréban P
allé csoport
. .. | egy budapesti holgy,
2662 egyéni résztvevo 1 500 1 i re?fqrmkorl 5 Ujhelyi / kiralyhelmeci
23 | (szombat) egyoras SrArinAzAasal
kozépiskolas
csoport utazasi Kétorés
24 11.25 (péntek) |iroda 9 000 21 i Véasarosnamény
s csoportkisérés
szervezeésében
(3 h-s csoport)
Osszesen 462 850 385

o A 2022-es év volt az elsé, amikor széles spektrumu kinilattal rendelkeztiink.

Osszességében elmondhatd, hogy a tematikus sétak a varnal kevesebb érdeklédot

vonzottak. Az ezeken résztvevé belfoldi turistdk azonban javarészt diplomas, jo

kapcsolatrendszerrel rendelkezé egyének voltak

e A hagyoményos gyalogos, illetve buszos/gyalogos séték és csoportkisérések viszont

népszertnek bizonyultak. Az is 6romteli, hogy az orszag szinte minden részérél

erkeztek térségiinkbe varosnézd céllal turistacsoportok.

e Az idegenvezetés, a hagyomanyos és tematikus véarosnézések biztositdsa olyan

mértékben ahogy az 2022-ben megvaldsult, abszoltt ujdonsagnak szamitott, nem

csak a turistdk szamara, hanem az egyesiileti munkaszervezést tekintve is.

Kisvartatva azutan, hogy fizetés kozosségi média hirdetés segitségével, valamint a




honlapunkon meghirdettiik a szolgéltatast, sok érdeklodés volt. Tobb csoport kért és
kapott arajanlatot, mint amennyi szolgaltatas végiil megvalosult.

Az osztalykirandulast szervezok koziil a legtobb visszamondta az igényelt
csoportkisérést, idegenvezetést. A sziildi osztalykézosségek dontottek igy altalaban
(nem mas desztinacié meglatogatasa miatt, hanem egyaltalan nem indultak utnak...).
Ez azért f4)0, mert a Zemplént és Satoraljatjhelyt célba vevd csoportok nagyon sok
tajékoztatast kaptak latnivaldinkrdl tobbfordulos levelezés és telefonalas keretében,
gyakran teljes tobbnapos programtervezetet kaptak, szolgéltatok elérhetdségeivel.
Elmondhat6, hogy tobbnapos munkdink mentek karba a lemondéasok miatt, épp ezért
okulnunk kell a torténtekbol....A Nyugdijas és mas kiranduldcsoportok
megrendelései 99%-ban megvaldsultak, 6k olyannyira rugalmasak voltak, hogy
igazan rossz id6 esetén egy masik kozos idOpontra egyeztetett alkalommal kertilt
megszervezesre a program.

A sétak, varosnézések kozel sem egyformak, a csoportok megrendelései gyakran
egyéni igényekkel rendelkeznek, mas-mas kortak és érdeklddésiiek, igy mindig
elozetes felkésziilést igényelnek. Elmondhatd, hogy mint TDM Menedzsernek ¢€s
idegenvezetdnek, a munkaidomnek mintegy egyotodét erre a tevékenységre

forditottam 2022-ben.

A viarosnézések, idegenvezetések, csoportkisérések a kovetkezék szerint alakultak

2023-ban:
, megrendelé/ Osszeg | létsza , "Kiildéteriilet"
gptum résztvevé tipusa (Ft) | m(f6) | ™2 tidgtenile
Séarospatakon masfél
oOras séta, pataki var,
(s 3 K & Satoraljaujhelyen
Apr111;22-2 DRMORIREN masfél oras belvarosi Budanest és
(St GEERZAEEPET 54 000 79 | séta, majd a masodik |, - oP
vasarnap) szakdolgozok o 1ibegt kornyéke
GsOporya Tengerszem,
hercegkuti
pincesorok
Mijus 4 Aleglite T Masfél oras séta 3 14
(csiitortok) 40-50 kozotti par 10 000 2 Satoraliatihelyen Szigetszentmiklos
Méjus 6 altalanos iskola, Masfél oras séta ,
5 s Tark
(szombat) cserkészek AL & Satoraljaujhelyen urkeve
Satoraljaujhely, majd
;g , et = buszos idegenvezetés | ... .
Janius 9 (péntek) |nyugdijas egyestilet 30 000 47 Ushely és Sérospatak Tiszatjvaros
kozott
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Keresztény altalanos

5 roe S ) y i
Junius 12 (hétfo) iskolés csopurt 25 000 25 | Magyar Kalvaria Budapest
6 |Janius 13 (kedd) |kozépiskolasok 29 000 29 | Magyar Kalvaria Szigetszentmiklos
7 Jullnus 30 kozépiskolas csoport 48 100 37 K’etoras EStaron Kolozsvér
(péntek) séta
g |Julius1 B S 0 0 Kétoras reformkori |
(szombat) & RIS séta
Tlius 8 garantdlt program, 5 Sétaljunk egyet
9 (szombat) gzzglg;tregy a e 2 Satoraljatjhelyen Nyiregyhid
Jalius 15 ) Kétoras reformkori
10 (szoiibit) garantélt program 0 0 séta -
11 |Jolius 17-18 65 kortili értelmiségi Masfél nap a
(hétfo-kedd) | phr 6O 000 T Esziergam
1> | Jlius 31 (hétfs) geg?fc?s }(orcs,oponu 39 000 30 Masfel ords séta az orszag tobb
arati tarsasag Satoraljatjhelyen részerdl
Augusztus 5 " Sétaljunk egyet
13| (szombat) garantilc program ¢ v Satoraljatjhelyen ¢
Szeptember 5 nyugdijas barati Maésfél oras séta
14 3
(kedd) tarsasag b . Sétoraljatjhelyen bzeged
15 | Szeptember 6 n}/ugd}Jas barati 13 500 9 Mésfél Oras séta S
(szerda) tarsasag Sarospatakon
16 o
Szeptember 7 altalanos iskolas 32 000 2% Masfél oras séta Nyiregyhaza és
(cstitortok) csoport o Sétoraljatjhelyen kornyéke
1 g8 Buszos gyalogos
tankertileti csoport 5
t 2 ’ it sé
g |FEEptember22 | ben 30 000 7| momibina it sels Debrecen
(péntek) - Sétoraljatjhelyen
(kétoras)
: I . Buszos gyalogos
felerészt kozépkoru :
1 9 r I3
8 |jszsptombsr 30 felerészt nyugdijas 30 000 40 kab1gal} Seta Hajdaboszérmény
(szombat) A Sétoraljatjhelyen
(kétoras)
tember 30 i .
19 | =ZEpieber nyugdijas csoport 30 000 14 | Magyar Kalvaria Békés megye

(szombat)




: Vasutas Nyugdijas o -
20 ?lggg)er o Klubok Orszagos 27900 31 esg,forals. V,a.;oslnezes Miskolc
SZGVCtSégC atoraljaujnelyen
. kozépkori/nyugdijas e A
21 ?i‘at‘s):f;azi hacdt hrsaség 20000 4 g?toras i Paks
p Paksrol arospatakon
Osszesen 526 900 446

A 2022-es év utan a 2023-as volt a masodik esztendd, amikor széles spektrumu kinalattal

rendelkeztiink. Osszességében elmondhatd, hogy a garantdlt tematikus sétak tobbsége

érdeklddés hianyaban elmaradt.

A hagyomanyos gyalogos, illetve buszos/gyalogos sétdk és csoportkisérések viszont

népszerlinek bizonyultak. Az is 6romteli, hogy az orszag szinte minden részérdl érkeztek

térségiinkbe varosnézo céllal turistacsoportok.

A varosnézések, idegenvezetések, csoportkisérések a kovetkezok szerint alakultak 2024-ben:

megrendelé/

0sszeg

létsza

datum résztvevs tipusa (Ft) m (f6) Téma Kiildéteriilet
" ; Buszos-gyalogos
1 [2024.03.23 Mmoo 35000 40 | kombinalt séta Hatvan
néhany kézépkoru - . s
Satoraljaujhelyen
2 12024.04.12 L 19,5001 33| ASLEL Oras belvarost |y g iy
tarsasag séta Satoraljaujhelyen
3 2024.04.19 I\fyugc!uas barati 20 000 14 I\/,Iasfe} oras.bé!varom Budapest
tarsasag séta Satoraljaujhelyen
Buszos-gyalogos
4 120240522 Nyugdij dlet | 17500 40 |Kombindltscta Szeged
= yugalascgyestic Satoraljaujhelyen 1 g
Oraban
5 .
Nyugdijas Masfél oras belvarosi
RLEEE S0 értelmiségi csoport Lot & séta Satoraljaijhelyen Budapest
Céges csapatépitd Masfél oras séta
6 |2024.05.31 e 30 000 24 Mikéhazan Budapest
3 napos idegenvezetés
. Tokaj- Nyiregyhaza
Lengyel nyugdijas ok .
S s P r Térségben: Lengyelorszag,
7 |2024.05.31, jinius | turisték, utazasiiroda | 173 0091 24 |Sarospatak, Rresz6W
1, junius 2 altal szervezett ik
Tengerszem, teleptilés
progeam Boldogkéi Vi,
Nyiregyhédza
Masfél oras
. N buszos/gyalogos e
8“.4/ 2024.06.04 Nyugdijas egyesiilet 50 000 37 R Godollo
i Satoraljatjhelyen,

19




majd a Magas-hegyi
libegd

Egy vendéglato

Masfél 6ras gyalogos

9 [2024.06.13 turisztikai technikum 24 700 21 belidios séta Budapest
tandrai €s hallgatoi )
. K¢t oras
" . buszos/gyalogos A
10 2024.06.18 Nyugdijas egyesiilet 35000 42 Varosnézés Godollo
Satoraljaujhelyen
Két oras - dlis
buszos/gyalogos P .
1 2024.07.27 Nyugdijas egyesiilet 35000 45 rasitags foképp
Satoraljaujhelyen o
17 |2024.07.27 K&zépkort csoport 12 000 12 | 28yoras gyalogos Szolnok -
varosnézés
Egy szocialis
B 12024.08.03 gondezisl Kozpons 25 000 15| Vagyar Rélviria — | pne
programja, kétoras séta
kozépkoruak
Csoportkisérés-
Nemzeti
14 " Osszetartozas Hidja, .
2024.09.03 Nyugdijas csoport 30 000 45 bodrogkdzi Miskolc
helyszinek: Karos,
Karcsa, Pécin, Cigand
Piarista Templom és
15 12024.09.18 Nyugdijas csoport 57200 44 | masfél oras gyalogos | Miskolc
séta Satoraljaujhelyen
Nemzeti
Agrargazdasagi )
16 [2024.09.19 Kamara BAZ-Megye 20 000 53| Ujhely Vara BAZ-megye
— fiatalok és
kozépkortak
. Megyer-hegyi .
17 2024.09.20 N,y u,gdlj a5 €S0P or’t, 68 500 45 | Tengerszem, kétoras Kf)ml(,) ©s
néhany kézépkortval i kornyéke
sé€ta Sarospatakon
18 12024.0921 T il = 45 perces varosnézés
yugdijas egyesiilet 15 000 38 Sétoraljatihelyen Budapest
K¢ét oras
” ; buszos/gyalogos
2024.09.21
19 Nyugdijas egyesiilet 35000 35 VATOSné7Es Budapest
Satoraljaujhelyen
" Masféloras Szeged és
2024.09.21 N
20 yugdijascsoport s U buszos/gyalogos kornyéke
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2024.09.22

48 000

varosnézes
Satoraljaujhelyen

Gyalogos varosnézés
két draban

22

2024.09.29

Satoraljaujhelyi
Didkok Barati kore -
ingyenes program

12

Reformkori séta
masfél oraban

az orszag tobb
részerol
valamint
helybéli
lakosok

23

2024.10.05

Nyugdijas egyestilet

25000

27

Egyoras
buszos/gyalogos
varosnézés
Satoraljatjhelyen

Nyiregyhaza

24

2024.10.09

Nyugdijas egyesiilet

25000

10

Csoportkisérés
Satoraljaujhelyen,
Libegdk, Magyar
Kalvaria, Zsélyomka,
rovid varosnézes

Miskolc

235

2024.10.14

Nemzeti
Agrargazdasagi
Kamara - Hajdu-
Bihar-megye

25 000

64

3 oras csoportkisérés-
Var Latogatokozpont,
Ujhely Véra, Nemzeti
Osszetartozas Hidja

Hajda- Bihar-
megye

26

2024.10.18

Nyugdijas csoport

20 000

42

Egyoras
buszos/gyalogos
varosnézeés
Satoraljaujhelyen

Kolozsvar €s
kornyéke

27

2024.10.22

Utazasi Iroda altal
szervezett program,
vegyes korcsoport

35000

54

Csoportkisérés-
Libegbk, Nemzeti
Osszetartozas Hidja,
Magyar Kalvaria

Tolna megye

28

2024.10.24,25, 27

Nyugdijas egyesiilet

93 000

44

Csoportkisérés,
idegenvezetés 2 ¢és ¢l
nap: Borsi,
Széphalom,
Satoraljaujhely,
Sarospatak, libegdk,
Nemzeti
Osszetartozas Hidja

Budapest és
kornyéke

Osszesen

1 015 400

675

A 2024-es évre a garantalt varosnézd sétakat kivezettik a kinlatbol, mivel nem volt irantuk
érdeklédés.

Azonban §sszességében elmondhaté, hogy a Tourinform Zemplén Irodaba bejové idegenvezetd

szolgaltatasok irant a bevezetés elsé két éve utan ugrasszeriien megnétt az €rdeklodés. szinte

megkétszerez0dott az ebbol szarmazo bevétel.

Szembetiind az is, hogy az 1015400 Ft-bevételbél 615400 Ft a sétoraljaujhelyi Nemzeti

Osszetartozas Hidjanak ataddsa utan realizalodott, ez a megrendelések szamdbol 28-bol 21

alkalmat jelent, ami még beszédesebb adat. Az emlitett Fliggéhid motivélta a satoraljadjhelyi ilyen
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tipust latogatasok tulnyomoé részét. Amennyiben pl. egy korosabb csoport nem is jarta be azt, a
kérés mindenképp az volt, hogy a program részét képezze egy arra alkalmas helyszinrdl annak
bemutatésa.

Az is jol kirajzol6do tendencia, hogy nagyon nagy a nyugdijas csoportok aranya, sokan kérnek

buszos/gyalogos kombinalt vérosi sétat és busszal megvaldsuld egy vagy tébbnapos kirandulast.

A varosnézések, idegenvezetések, csoportkisérések a kivetkezok szerint alakultak 2025-ben:

. megrendel6/ osszeg | létszam . or
Datum sexztvevltiousa (Ff) (£6) Téma Kuldoterulet
, ' Sarospatak, :
1. [2025.02.28 fobrf,fglgt Z‘;gy ® 135000Ft| 60 |Tolesvatsbb  |A Jaszsag
p helyszine
Egy dunantuli 2 két libeod
utazasi iroda altal °80:
szervezett csoport Nemzetl
2. ]2025.05.01 Kkézépkortak *145 000 Ft 52 Osszetartozas Tolna megye
B SOLIARs Hidja, Magyar
valamint néhany St ok s
G Kalvaria,
nyugdijas és fiatal
3. |202504.12.  |Fiatal par 6 000 Ft y o pRortiatiely o g o
belvarosi séta
Nyugdijas Satoraljatjhely-
4. [2025.05.01 Természetjard  |35000 Ft| 40 ngjgz f?’i/tal"gos Dunatijvaros
Egyesiilet : A
varosnézés
a két libegd,
Nemzeti

5. [2025.05.08 Nyugdijas csoport [35 000 Ft| 54  [Osszetartozas  |>2entes (Csongrad

Hidja, Magyar iEgye)
Kalvéria,
C r rorr '
trZiff:ig Magyar Kélvéria,

6. [2025.05.10 hotelcsoport 38 000 Ft 28 gemztetl ’ 11(3'1.1dap’ist és
vezetdi, fiatalok és H’SS‘ZG artozas ornycke
kozépkoruak 1dja

Magyar Kalvaria,
Nemzeti
Osszetartozas Kecskemét &
7. 12025.05.14 Nyugdijascsoport {32 000 Ft 8 Hidja, Borsi, ceskemét és
. kornyéke
Kdokapu,
Flizérradvany,

Kérolyi-kastély

Nyugalmazott
8. [2025.05.24 turisztikai 10 000 Ft 4
felsdvezetdk

Masfél oras séta |Budapest és
Sarospatakon kornyéke

Egy utazasi iroda
9. [2025.05.31 altal szervezett 33 000 Ft 44
csoport

egyoras séta

Sarospatakon Vic ¢s kornyeke

3]
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Kozépiskolas masfél oras Kisvarda &
10. 12025.06.04 csoport, két 35000 Ft 66 buszos/gyalogos svarda s
’ ; = kornyéke
osztaly Vvarosnézeés
s kétoras Nyiregyhaza és
11.12025.06.07 N .
yugdijas csoport |24 000 Ft 12 reformikomista. dkomybke
csoportkisérés:
Ujhely Vara,
altalanos iskola- Panorama
12. 12025.06.12 otodik osztalyos 120 000 Ft 24 tandsvény, Debrecen
csoport Nemzeti
Osszetartozas
Hidja
13. [2025.06.23 36000Ft| 36 [LODDOMSSEE p o cen
Sarospatakon
Zempléni
csoportkisérés:
Busszal
Sarospatak-
Ujhely kozott,
Satoraljaujhely
14.12023.06.25 Nyugdijas csoport [50 000 Ft 49 egyoras
varosnézeés,
l.i.begék, Nemzeti
Osszetartozas
Hidja,
Flizérradvany
Kérolyi-kastély
Gararias g;;loichaa ihelyen
15.12025.06.28  |vdrosnézg 0 Ft 0 Sy
garantalt
[program
rogram
Diékcsoport
16. |2025.06.29 (tankertilet altal |48 000 Ft 38 Magyar Kalvaria [Békéscsaba
szervezett)
} i Esti séta
Garantdlt Satoraljavijhelyen
17.12025.06.12 varosnézdo 0 Ft 0 ’
garantalt
pragram rogram
Garantalt e
18.|2025.07.12 vérosnézé 4400 Ft I - e e i d
garantdalt Sdtoraljavjhelyrol
program
rogram
, Esti séta
Garguidis Satoraljavjhelyen
19.12025.08.02 vAarosnézo 5 000 Ft 4 g
: garantalt
program
rogram
S Alfoldi
masfél oras Tk kcsoneit a
20. |12025.08.10 Didkcsoport 28 600 Ft 22 belvarosi séta e ok ;
7 217, Rakoczi Szovetség
Satoraljaujhelyen Altal
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Egyéni varosnézés

Kétoras

21. [2025.08.27 meg.rftndelés 5000 Ft 1 T,
alapjan
Egy dunantuli Borsi-kastély,
utazasi iroda altal séta a
szervezett csoport, belvarosban, Tolna és Bacs-
s 0RO kozépkoruaak, RO e libeg6k, Nemzeti [Kiskun Megye
valamint néhany Osszetartozas
nyugdijas és fiatal Hidja
Egyéni varosnézés e
23. [2025.09.10 megrendelés 5000 Ft 1 g:::ﬁ:ﬁ’:;;}f;‘i‘yen Budapest
alapjan
24.12025.09.13.  |Diakesoport 11200Ft| 28 feet“lo():fl(on o |Budapest
Kétnapos
csoportkisérés a
Zemplénben:
Céges csapatépitd libegdk, Nemzeti
rogram, . , Osszetartozas
25. [2025.09.15-16 ﬁézgépkom ak. 60000Ft| 23 i ibely  |Tolna megye
n¢hany fiatal Vira,
Boldogkévaralja,
Filizérradvany,
Borsi
Masfél napos
csoportkisérés:
Holl6héaza-
Porcelanmuizeum,
Palhaza-kisvasut,
26.12025.09.16-17  |Nyugdijas csoport |75 000 Ft 50 Kékapu, Baja
Sarospatak-
belvarosi séta €s
Var, Hercegkut-
Gombos-hegyi
Pincesor
217. %(5)25.szeptember Nyugdijas csoport [27 300 Ft 21 g éotf)iilljztg}helyen Budapest
5325.szeptember Nyugdijas csoport [27 300 Ft 21 éé(;i)asspz(:;all(on Budapest
—_ az orszag tébb
2025 szeptember ek Masfél oras sét tiarol. volt
28. P kozépkortak és az [27 000 Ft| 27 SISO A5t ponyardl, el
27 P . Sarospatakon osztalytarsak és
0 gyermekeik A
csaladjaik
A Tokaj-Hegyalja
. Egyetem ‘ Masf¢l oras séta |Az orszadg minden
29 2025 oktdber 1} easi+ 165 |1O400Ft) 8 ol epatakon 446l
tanar
30. [2025 oktober 4. |Nyugdijas csoport |17 000 Ft 17 Egyoras séta Budapest és
Satoraljatjhelyen |kérnyéke
31.[2025 oktéber 9 [Nyugdijas csoport [35 000 Ft| 34  [Puszos/gyalogos [Hajdidorog és
séta kornyéke
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Satoraljaujhelyen
Kétnapos
. program, p ]
32. 2025, DObeE Nyugdijas csoport [65 000 Ft 46 Satoraljaujhely és S,zeged ¢8:-Makg
11-12 - g térsége
kornyéke tobb
helyszine
Céges csapatépitd M heavi
33. |2025.0kt6ber 28.|tréning - 35-55  [35000Ft| 14 CBYCTHCEYL 1 T5bb térségbol
o gt rih Tengerszem
¢v kozottiek
2025.november " Kétoras séta Budapest €s
i 5 Syecissiosopart | LY OUD St 2 Satoraljaujhelyen |kornyéke
Osszesen 975F$00 795

A 2025-6s évben a garantalt varosnézo sétakat ujra beemeltiik a kinalatba, viszont a programra a
korabbi gyakorlattol eltéréen nem délel6tt vagy kora délutan, hanem este 19:00-kor keriilt sor, 4
alkalommal. Ezekbol két alkalommal voltak csak résztvevok, pedig a Magyar Turisztikai
Ugynokség online feliiletein is megjelentek ezek a lehetdségek.

Osszességében elmondhatd, hogy az idegenvezeté szolgaltatasbol szarmazo bevételek 2025-ben
egy kicsivel elmaradtak 2024-hez képest. A képet azonban nagyban arnyalja az, hogy 2024-ben
egy lengyel utazasi iroda 3 napos programjat is megvalositottuk, mely soran szinte a teljes Tokaj-
Nyiregyhaza kiemelt turisztikai térség bejarasra keriilt. Az ilyen jellegli idegenvezetés, fOleg
kiilfoldiek szdmara egyaltalan nem gyakori, s6t kivételnek szamit, ahogy az ebbdl szarmazd
bevétel, a 173 000 Ft is.

A programokon résztvevok szama viszont 2025-ben volt a legtobb, mintegy 795 6.

A résztvevok kora és mas jellemzdi szempontjabdl némiképp valtozasra keriilt sor. Az el6z6
évekhez hasonldan tovabbra is nagy aranyban voltak a nyugdijas csoportok, azonban jol lathatéan
nagyobb szamban voltak a fiatalok és féleg a kozépkoruak. A céges csapatépitd programok, az
utazasi irodak, a diakcsoportok is jellemzobbek voltak, mint az el6z6 esztendékben.

Az idegenvezeto szolgaltatas legfontosabb adatainak dsszegzése, dsszehasonlitisa:

Ev Bevétel Létszam
2022 462 850 385
2023 526 900 446
2024 1 015 400 675
2025 975 200 795

III. Taravezetés

A TDM Szervezet egyik kollégéaja mar régota rendelkezik tiravezetd képesitéssel, igy ez a
szolgaltatasunk is hangsulyosabb részt kapott 2022-ben az egyesiilet portfoliojaban.

Az idegenvezetéssel elsésorban a kulturalis turistakat célozzuk meg, mig a turak vezetésével
az aktiv és oko turistakat kivanjuk megszolitani.

A kidolgozott gyalogtura ajanlataink a tirazok szamos szegmense szamadra nyujthatnak
megfelel6 alternativat Satoraljaujhelyen és a Zemplénben.

A TDM Szervezet taravezetd képesitéssel rendelkezd kollégaja 2023 tavaszanak elején
munkahelyet valtott, igy csak egyedi (azonban k6zds szerzédésben rogzitett paraméterekkel)
tudtuk a turazé csoportok szaméra kikozvetiteni.
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A 224-es évben nem tudtuk logisztikailag egyeztetni az ¢ szabadidejével a turistak igényeit,
igy ebbdl a tevékenységbdl nem tudtunk bevételt elérni. Bizunk benne, hogy 2025-ben a
Nemzeti Osszetartozas Hidja generalta vendégforgalom miatt ismét tudunk kozos
eredményeket elérni.

IIL.1. Gyalogtira ajanlataink:

1. Magyar Kalvaria
A természet €s a torténelem szimbidzisa
A satoraljadjhelyi Zs6lyomka-patak volgyét elhagyva a trianoni diktatumnak emléket allité
milemlékegylittes szerpentinjén érjiikk el a Turul kilatot, majd 14 sticié kozott haladva a
Szar-hegy tetején 1évo fensikot. Ott a 100. orszagzaszlo és a Szent Istvan kdpolna mogiil
Pazar kilatas nyilik egy alvé vulkan kalderdjara és a Bodrogkozre.
Tav: 3 km :
[d6: 2 — 3 ora
Szintkiilonbség: 200 méter
Nehézség: konnyii
Dijszabas: 10 f6ig 20.000 Ft, 10 6 felett minden tovabbi résztvevének 1.000 Ft/fé

2. Vulkantira
Barangolas az Gjhelyi Vezuv peremén
A Magas-hegy kozépallomésa utan a hegytetdn allo hatalmas kilatd az elsé cél, ahova —
igény szerint — libegével is fel lehet menni. Onnan leereszkedve a Vords-nyereg és a
Nagynyugodd-nyereg érintésével az jhelyi varba vezet az 1t, ahonnan a latogatokdzpont
felé ereszkedve visszatériink Satoraljatjhely varosaba.
A tara forditva is teljesithetd.
Tav: 6 km
1d6: 4-5 ora
Szintkiilonbség: 500 méter
Nehézség: kdzepes
Dijszabas: 10 f6ig 30.000 Ft, 10 f6 felett minden tovabbi résztvevdnek 2.000 Ft/fé

3, Tengerszem tira

.»Ahol egy kébanya konnyei 6sszegytiltenek"

A Magas-hegyi kilatot érintve a Banyi-nyereghez tirurazunk, majd a Pusztadélén 4t a
Megyer-hegyi tengerszemhez ériink. A malomkébanya €s a kdprazatos panoramaju kilatd
megmaszasa utan lejtmenetben ériink a végallomast jelentd Mikula tanyara.

A tura forditva is teljesithetd.

Tav: 10 km

1d6: 4-5 ora

Szintkiilonbség: 500 méter

Nehézség: kozepes

Dijszabas: 10 foig 40.000 Ft, 10 6 felett minden tovéabbi résztvevének 3.000 Ft/fo

4, Kék-Huta tiara

Tiszta levegd, gyonyori taj és jo tarsasag - kell ennél tobb?

Féleg a kék jelzésen haladva Satoraljaujhelybdl, vagy a Rudabanyacskan 1évé
Smaragdvolgyb6l indulva Véagashuta Nagyparjdig turatunk, majd ugyanezen az utvonalon
vissza. A gyorsan valtozo terepviszonyok €s a véltozatos novényvildag néhol mesebeli
hangulatot teremtenek.

Tav: 11 km




1d6: 6-8 ora

Szintkiilonbség: 500 méter

Nehézség: kdzepes

Dijszabas: 10 f6ig 50.000 Ft

10 {6 felett minden tovabbi résztvevonek 4.000 Ft/{6

5, Bére tara

Nyisd ki a szemed, és tatsd el a szad!

Rostallordl (Koékapu) indulva a Mlaka-rétre méaszunk fel, ahonnan csillagtura jelleggel a
Solyom-bére, Istvan-kut és a Nagy Péter mennykd szirtjeirdl élvezziik a csodas kilatast. Ha
az 1d6, az erénlét és a kedv megengedi, még a a Kerek-kore is eljutunk. Dolgunk végeztével
ismét a Mlaka-rétre ériink s onnan vissza Rostallora.

Tav: 12 — 14 km

[d6: 6 — 7 ora

Szintkiilonbség: 700 m

Nehézség: erds - kdzepes

Dijszabas: 10 foig 70.000 Ft

10 £6 felett minden tovabbi résztvevonek

6, Zemplén tura

Néhany nap az erddben, és nincs kedved aszfaltra 1épni.

2-3 napos egyedi turdk a belsé Zemplénben. A szillaslehetéségekhez és az egyéni
igényekhez alkalmazkodva jeldljik ki a taraszakaszokat, melyek teljesitése altalaban nem
okoz nagy nehézséget. Az estéket szabad tliz mellett, az éjszakdkat pedig kényelmes dgyban
toltjuk.

Tav: 20 — 60 km

Id6: 2 — 3 nap

Szintkiilonbség: 300 — 900 méter
Nehézség: eros - kozepes
Dijszabas: 25.000-55.000 Ft/f6

7, Szajtato kaptato

A start és a cél lehet Hollohaza, Fiizér vagy Pusztafalu. A Nagy-Milic hatarkévét elhagyva a
Kis-Milicen all6 Karolyi kilatéhoz maszunk fel, ahol kitartdsunkért kdprazatos kilatas a
jutalom.

Tav: 12 km

[d6: 5-6 ora

Szintkiilonbség: 600 méter

Nehézség: erds - kozepes

Dijszabas: 10 féig 60.000 Ft

10 f6 felett minden tovabbi résztvevonek 4.000 Ft/f6

8, Vizi tira szarazon

A Bodrog-folyé 4rterében csodélatos erdok takarjak ki szemiink el6l azt az arteret, mely buja
¢élovilagnak ad otthon, egyben a legkényelmesebb gyalogturazas lehetdségét nyujtja.

Tav: 15 km

1d6: 5-6 ora

Szintkiilonbség: 10 méter

Nehézség: konnyli

Dijszabas: 10 f6ig 60.000 Ft

10 f6 felett minden tovabbi résztvevonek 4.000 Ft/f6
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IV. Elektromos kerékparok bérlése a Tourinform Iroddban

A cross-bike rendszer hasznalatdhoz szilkséges kartyaigénylést egyesiiletiinknél, a
Tourinform Irodéban lehet kezdeményezni tigyfélfogaddsi idében.

A kartya igényléshez Satoraljaujhely telepiilésre vonatkozd érvényes lakcimkartyaval kell
rendelkezni. :

e kel

Intelligens elektromos kerékparos kélesonzé rendszer keriilt belizemelésre Satoraljatijhely 8

pontjan, Szlovakidban pedig két allomas (Sz616ske €s Zemplin) telepiilés varja a
kornyezettudatos, kényelmes kerékpérozas szerelmeseit.

A Cross-Bike kozbringa Satoraljaujhely és Szlovakia teriiletén osszesen 10 db
gytjtéallomassal és 82 db elektromos kerékparra! iizemelé intelligens kerékpar kolesonzé
rendszer. Az elektromos kerékparok alkalmasak a varosi alternativ kozosségi kozlekedésre,
tovdbba hatdron atnyuld kerékparos turizmus fejlesztésére.

A kerékparok elektromos rasegitéssel vannak felszerelve, igy a kerékparozas mindenki
szamara kényelmesebb.

Idealis kozlekedési eszkdz a munkéba jarashoz, a turisztikai desztinaciok latogatasahoz.

Az akkumulatorok kapacitdsanak koszonhetéen akar 70 km-t is meg lehet tenni egy
feltoltéssel, az intelligens dokkol6 rendszer pedig lehetdséget biztosit arra, hogy barmelyik
allomason felvett kerékpar barmelyik mésik 4llomason letehetd.

® A cross-bike rendszer hasznalatdhoz sziikséges kartyaigénylést egyesiiletiinknél, a
Tourinform Irodéban lehet kezdeményezni iigyfélfogadasi idében.

* A Kkartya igényléshez Sétoraljatijhely telepiilésre vonatkozé érvényes lakcimkartyaval
kell rendelkezni.
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e Kartya igénylés: 32 db (f6), 160 000 Ft értékben
e Feltoltés — 8 500 Ft

Osszes bevétel. 168 500 Ft
Er énvek asztalatok 2023-ban:

o 37 4j felhasznalo, (185.000 Ft regisztracios dij)
e Tovabbi feltdltési, hosszabbitasi dijak: 156.000 Ft
Osszes bevétel: 341.000 Ft (az dnkormanyzat bevételei)

Eredménvek ztalatok 2024- 2s 2025-ben:

® Az Onkormdnyzat részére 2024-ben 312 000 Ft, 2024-ben 270 000 Ft Osszegl
bevételt generalt az elektromos kerékpar az tijhelyiek korében, ami az Uj szerzodések
¢s a meglévo szerz6dések hosszabbitasabol, és az egyenlegfeltoltésbol valosult meg.

Az firlapok kitoltése, a hasznalati utasitas és a szerzédéssel kapcsolatos tajékoztatas egy-egy
bérletvasarlasndl akar ordkat is igénybe vehet. A rendszer miikodtetése idénként megkivanja,
hogy kimenjiink az e-bike dokkolohoz és bemutassuk a hasznalatat. T&bbszér eléfordul,
hogy nem miikodnek a kartydk, melyrél szintén a helyszinen is meg kell gy6zédniink. Az
altalanos gyakorlat, hogy egy-egy kartyaigényls tobbszor bejon az irodaba, mire rdszanja
magat a vasarldsra, vagy csak eljut oddig, hogy a sziikséges iratok ill. adatok a
rendelkezésére allnak.



V. Osszegzés

A viérosnézd kisvonat iizemeltetése az egyesiilet munkaszervezete részérél nagyon sok id6t
¢s energiaforrast igényel. A szolgaltatas promoécioja, az arajanlatok adasa a megrendeldknek,
a narracid ezévi megujitdsa (szovegiras és annak felmondasa a studidban), frissitése, az
egyszerusitett foglalkoztatas bejelentése, a programok szervezése a partnerekkel folyamatos
feladatot jelent. Nem is beszélve arrdl, hogy a hangos idegenvezetést igényl programok és
csoportok szamdra a sofér mellé egy munkatarsat is biztositani kell a rogzitett narracio
kezeléséhez, hogy a varost bemutatd szdveg az egyes helyszineken a megfeleld
idépontokban hangozzon el.

Mindent Gsszevetve a kisvonattal kapcsolatos feladatok olyan mértékiiek, hogy bar tobben is
foglalkozunk az egyes részfeladatokkal, de ezeket 6sszeadva a 3 munkatarsbol 1 f6 szinte
egész éves munkaidejét toltenék ki.

Az idegenvezetés, a hagyomanyos €s tematikus varosnézések biztositdsa olyan mértékben
ahogy az 2022-ben elsO izben megvalosult, abszolat Gjdonsagnak szamitott, nem csak a
turistak szdmara, hanem az egyestileti munkaszervezést tekintve is. Kisvartatva azutan, hogy
fizetés kozosségi média hirdetés segitségével, valamint a honlapunkon meghirdettiik a
szolgaltatast, sok érdekldédés volt. Tobb csoport kért as kapott arajanlatot, mint amennyi
szolgaltatas végiil megvaldsult.

A sétak, varosnézések kozel sem egyformdk, a csoportok megrendelései gyakran egyéni
igényekkel rendelkeznek, mas-mas koruak ¢&s érdeklédéstiek, igy mindig el6zetes
felkésziilést igényelnek. Elmondhaté, hogy az irodavezeté munkaidejének mintegy
egyotodét erre a tevékenységre forditotta mar 2022-ben és 2023-ban is, ez az arany pedig
2024-ben és 2025-ben még nagyobbra nott.

A 2024-es évben még nagyobb attorést sikeriilt elérni, a Nemzeti Osszetartozds Hidjanak
ataddsa ataddsa utdn még inkabb megszaporodtak a megrendelések, igy ebben az évben az
idegenvezetd szolgaltatasokbol majdnem dupla annyi bevétel szarmazott mint 2023-ban. Ez
elsésorban a rendkiviil erds szeptembernek €s oktobernek kdszonhetd. A 2025-6s évben nem
tortént elérelépés e téren, a bevételek kozel azonos volt (minimélis mértékben kevesebb), a
résztvevok szama viszont tobb. Tovabbra is a nyugdijas csoportok vannak a legtobben, de
mar sokkal tobb az utazasi irodak altal szervezett, a didk, valamint a fiatal és koézépkoru
csoportok aranya

A tlravezetés bevezetésénél még nem sikeriilt az attérés, most mar jobban latjuk, hogy a
bakancsos turistacsoportok gyakran sajat szakembert hoznak magukkal, ahhoz hasonlit ez
egy kicsit, hogy a legtobb kerékpéros is hozza magaval a Zemplénbe a biciklijét, mert azzal
szeret tekerni (ezért nem tudnak a kerékparkolcsonzok igazan sikeresek lenni a térségben). A
megoldas az lehet, hogy kutatomunkaval megkeressiik a specifikus célcsoportokat, hogy
felajanljuk szamunkra ajanlatainkat.

A Cross-Bike kézbringa kartya igénylés szintén sok idonket veszi igénybe, az adminisztracio
nagy gyakorlatot és koriiltekintést igényel.

A garantélt idépontban megvalésulé sétak nem hoztak a vért eredményeket, sét a masodik
évben még kevesebb volt az érdeklddés. be kell latnunk, hogy a csoportok nem akkor veszik
igénybe a varosnéz6 szolgaltatasokat, amikor mi azokat meghirdetjiik, hanem akkor, amikor
6k szabadda teszik magukat és ellatogatnak a Zemplénbe, hozzajuk kell hat igazodnunk €s
tovabbra is teljesiteniink a megrendeléseket. A garantélt varosnézo sétakat igy 2024-ben nem
szerveztiik meg.

A 2025-6s évben azonban ujra probat tettiink, mivel a Fliggéhid miatt eleve megnétt a
varosba latogatok szama, és a kulturalis érdeklédésti turistdk széma is emelkedett ennek
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koszonhetden. Igy Gjra megszerveztilk majd a tematikus sétakat, azonban nem nappal,
hanem kora esti 6rakban, és nem csak a sétalé utcan. Az eredmények igy sem voltak jok, a
megoldas valészintileg a kosztiimds, sokszereplés varosi sétak bevezetése lenne, azonban ez
rendkiviil forrds és idéigényes munkat igénylé folyamat lenne.

Osszességében elmondhaté, hogy a kisvonat megrendelések, a hagyomanyos
idegenvezetések, varosi sétdk, csoportkisérések nagyon jol prosperaltak és a kisvonatos
egylras egyoras varosi korok tekintetében, valamint foleg az e-bike-ok igénybevétele esetén
is szamottevo volt az érdekldés.

Tervek 2026 ban:

A kovetkezé  sdtoraljaujhelyi  rendezvényekre  tervezziik a  Futrinka
rendezvényjaratokat, (ingajaratok) — amennyiben ezek megvalésulnak:

Nemzetkozi Vadételf6z6 Verseny — junius

Muzeumok éjszakaja jarat??

Déryné Fesztival rendezvényjarat tébb napon keresztiil — julius
Kérolyfalvi Nyitott Pincék Napja

Rudabanyécskai Hagyomany6rzék Napja — augusztus

Félnapos, egész napos kiranduléprogramok, csaladi programok a Futrinkaval:
e 2 alkalommal kirandul6jarat
e Erddjard Futrinka jaratok
e Mikulas Futrinka Jérat

Garantailt tematikus varosnézo sétak:

Nyaron kora esti idopontban tobb alkalommal

A Beszamoloét készitette:

Sdtoraljaiijhely-3egyRoz
Turizmusaért Egyesiilet
3980 Satofaljaujhely, Hosok tere 3
Addszam: 19334725-1-05

~ R
Dank6 Dénes Elnsk Csendi-Veres Viktoria Tourinform
megbizasabol Irodavezet6 és Blanar Robert eg,yesulet titkar

Owerrcli~ Joter uu()\, - ) é k



A Satoraljavjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2026. évi koltségvetés terve

| 2020.6v ||

S 77566 4828

Kiadasok Bevételek 2026. év
Személyi jellegii koltségek 18 137 535 |Tartalékok, Tagdijak, miikodési tAimegatisok 73507137
zmi::::;;isggtm vezetd/Ugyfélszolgdlat 6000 000 Nyito egyenleg bankszamlak + pénztar 20074 884
Brutt6 alapbér - E-marketing menedzser 5497 143 Sétoraljatjhely Varos Onkorményzat tagdij 2026 14 067 913
Brutté alapbér - Gyakornok 604 880 Sétoraljatjhely - kisvonat és egyéb szolgaltatdsok timogatis 6 500 000
?:‘m“! 5 :éz;;:::‘l"::“;°?glf(‘i’f'::k°mm Sigpeeclisisti 1979260) |  Kis snkormanyzatok tagdija (Végashuta, Mikohéza, Fiizérkomlés) 624 000
Munkabér - idegegenvezetd foglalkoztatdsa egyszeriisitett foglalkoztatdssal 270000} | Vallalkozoktol és egyéb tagoktdl kapott tagdijak 1560 340
Szép Kartya juttatds 240 000 NKA pélyéazat - Kulturélis és kézosségépité program , térségmarketing 2 25 000 000
Talordk 864 423 Munkaad®i jérulék jovairds gyakomok utdn 680 000
Titkari illetmény 1 080 000 Egyéb szolgaltatasokbol , mitkodési timogatdsokbél szarmazé bevételek 5000 000
Munkabérekkel és juttatisokkal kapcsolatos munkéltatoi terheld koltségek 1561829
Utazés ¢s kikiildetés koltsége 40000| {Termék és szolgdltatds értékesitésébdl szirmazé bevételek 6 180 000
Online rendezvényjegy értékesités és jutalék (Zempléni Fesztival) 610 000
Készletbeszerzés, irodai eszkdzok 648 960 Kiadvényértékesités, térképértékesités 270 000
irodaszer, nyomtatvany 60 000 Kisvonat jaratok/megrendelésck 4800 000
Egyéb készletek beszerzése, konyvek, ajandéktargyak 588 960 idegenvezeiés bevételek 300 000
Marketingszolgaltatadsbél szarmazo bevételek 100 000
Pém' i és ww,m!giltatﬂsok kﬁlme 2454 785 | Rendezvényzervezésbil szdrmazo bevételek 100 000
Konyvelés 900 000 | | Bevételek fsszesen 79 687 137
Online szémlézo 60947] T
Ugyvéd és projektmenedzsment koltségel 200 000
Bankszamlavezetés, banki koltségek 480 000 | | Kiaddsok dsszesen 77 566 182
Pénztargép éves feliilvizsgélat és szerviz r Ay dE ey 32500} |Bevételek osszesen 79 687 137
Pénztargép regisztraciés dij Tourinform [roda 22860 12026 év végi eﬂenleg 2 120 955
Bankkartya terminal iizemeltési koltség 96012|
Orvosi alkalmassagil 24 000
Munka- és tiizvédelmi oktatds 250000
Kisvonat gépjarmii felelésség biztositds 18 480
Kisvonat balesetbiztosita 108964
Biztositdsi dij a "LEGEK Foldje" projekt ingatlanaira, berend 260992)
il 907056 ¢
sajat honlap iizemeltetése, dtalakitisa 82 956
Online marketing (kézosségi feliiletek) ' 38 100}
Magyar Kélvéria leporellé Gjragyomtatdsa 250 000
postakoltségel 36000}
Zempléni Fesztivél jegyéritkesités (2026) 500 000}
i 4817876
gézszolgaltatés dija i512615)
villamosenergia szolgéltatasi dijak 472169| .
viz- és csatornadijak 189 162}
hulladékkezelés 29916
telefon, internet (mobiltelefon is) - Tourinform Iroda ) 357564} :
cserélhetd szényeg dfja - Touriaform Iroda 173303) !
Rovar és rdgesdloirtas 30480 ¢
Irodai eszkoz csere/javitas 100000}
Gézkazén hibamegeldzd atvizsgalds/takaritds 50 006 ‘
Porraloltok éves feliilvizsgalata/cseréje 25006f
Kisvonat {izemanyag kéltség 380 000F
Kisvonat gardzsbérlet 762000}
Kisvonat vizsgéztats és karbantartis 626000
Kisvona thangos idegenvezetés szoftver 17 500 ',’
Levelezbrendszer fenntartis ‘ 47167
Takaritoszerek 45 000 f
790184/00347 25 000 000
A2038/N5586 25000000
Konferencia szervezés 600 000§ -




Hatarozati javaslat:

Satoraljaijhely Varos Onkorminyzat Képvisel6-testiilete

.e.../2026. (.....) hatarozata

a Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2025. évi szakmai munkajarol és
gazdalkodasarol szolo beszamolo elfogadasarol, a varosnézé gumikerekes kisvonat és a
helyi termékpont 2025. évi munkajarol sz6lo6 beszamolé elfogadasarol, valamint az
Egyesiilet 2026. évi koltségvetési tervének jovahagyasarol

Sétoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete dontott arrdl, hogy a Sétoraljatjhely-
Hegyk6z Turizmuséért Egyesiilet 2025. évi szakmai munk4jarol és gazdalkodéasarol szolod
beszamolot, és a varosnézé gumikerekes kisvonat és a helyi termékpont 2025. évi munkajarol
sz616 beszamolot elfogadija, tovabba az Egyestilet 2026. évi koltségvetési tervét jovahagyja az
eldterjesztésben foglaltak szerint.



