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1. Vezetoi osszefoglalo

A Satoraljatijhelyi Onkorményzat altal 2025 mérciusdban meghirdetett igazgatéi poziciora
benytjtott palyazatok koziil, tobblépcsds kivalasztasi folyamatot kdvetden kaptam meg a
megbizast, tobb mint hlisz jelentkezd koziil. 2025 &prilis 2-an vettem at az intézmény
vezetését. Az atvétel idépontjaban az eldz6 vezetés altal megkezdett, széleskorti feltjitasi
munkdkat, folyamatban 1€év6 projektekkel egytitt vettem at. A feladatok volumene és
komplexitdsa meghaladta a rendelkezésre allo kapacitdsokat, ezért a vezetés megerdsitése
érdekében rovid idon beliil miiszaki vezetd keriilt bevonasra. Az egylittmikodés
eredményeként a szakmai és a helyismereti tapasztalatok hatékonyan egészitik ki egymast.

A miikddés stabilizalasa érdekében sor keriilt a szervezeti ¢s miikodési szabalyzat
modositasara, amelynek keretében egy 1), laposabb, gyorsabb informacidaramlast biztositd
szervezeti struktara keriilt kialakitasra. Az uj rendszer csokkenti a hierarchikus szintek
szamat, eldsegiti a problémak gyors azonositasat és kezelését, ugyanakkor magas szintii
felelosségvallalast és bizalmi mikodést igényel a munkatarsak részérdl.

A 2025-06s év soran kiemelt fokusz keriilt a miiszaki és biztonsagi problémak kezelésére. Az
intézmény torténetében eddig nem latott mértéki forras kertilt allokalasra biztonsagi
fejlesztésekre és karbantartési feladatokra. Az elmult években az 1j attrakciok fejlesztése utan,

most a meglévo infrastruktura karbantartasara helyezddott at a hangsuly.

Ez fontos szempont, mivel jelenleg, jelentds kiilonbség tapasztalhato az attrakcidok
korszerlisége és az alapinfrastruktara allapota kozott, amely a latogatoi visszajelzésekben is
megjelenik.

A 2025. évi szakmai beszamol6 célja, hogy atfogo képet adjon az intézmény miikddésérdl,
bemutassa a turisztikai és sportlétesitmények iizemeltetésének tapasztalatait, ismertesse a
latogatottsagi €s szolgaltatasi adatokat, valamint bemutassa az intézmény gazdalkodasanak és
humaneré6forras-felhasznalasanak fobb jellemzdit.

A beszamolo elkészitésének tovabbi célja, hogy a fenntartd szdmara megalapozott
informaciokat biztositson az intézmény muikodésérol, az ellatott feladatokrol, valamint a
jovObeni fejlesztési iranyok meghatarozasahoz sziikséges szakmai alapokrol.
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2. Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont fobb adatai

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkdzpont Satoraljaujhely Varos Onkormanyzata 4ltal
alapitott és fenntartott koltségvetési intézmény, amelynek miitkodését az alapitd okiratban
meghatarozott feladatok, valamint a vonatkozé jogszabalyok hatarozzak meg.

Az intézmény alapitasanak id6pontja 2011. aprilis 1., alapito okiratanak szama A8/2025. Az
intézmény iranyit6 és feliigyeleti szerve Satoraljatjhely Varos Onkorményzatanak Képviseld-
testlilete, amely a varos turisztikai, sport- és szabadidds infrastrukturajanak fenntartasat és
fejlesztését a Magas-hegyi Turisztikai €s Sportkdzponton keresztiil biztositja.

Az intézmény székhelye:
3980 Satoraljaujhely, Torzsas utca 25.

Az intézmény muikddéséhez kapcesolodo fontosabb telephelyek:
*  Nemzeti Osszetartozas Hidja — 3980 Satoraljaujhely, 0177/21-0177/22 hrsz.

Varosi Bringapark — 3980 Satoraljatjhely, 0190 hrsz.
*  Varlatogaté és Kiszolgalé Epiilet — 3980 Satoraljaujhely, 0177/22 hrsz.
* Informacios pont €s ajandékbolt — 3980 Satoraljatjhely, 10977 hrsz.

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont kozfeladata a Magas-hegyi turisztikai és sportcéla
infrastruktiura miikddtetése, a lakossagi és versenysport tdmogatasa, valamint a varos ¢és a
térség turisztikai vonzerejének novelése. Az intézmény tevékenysége hozzajarul a kozosségi
terek mitkodtetés€hez, az aktiv €és egészséges ¢letmadd feltételeinek megteremtéséhez, tovabba
a turizmus fejlesztéséhez és népszeriisitéséhez.

Az intézmény feladatellatdsa 0sszhangban all a Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l sz616
2011. évi CLXXXIX. térvény, valamint a sportrdl szo6l6 2004. évi L. torvény rendelkezéseivel.
Az intézmény foétevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolasa:

932900 — Méshova nem sorolhat6 szorakoztatas, szabadidds tevékenység.

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont tevékenysége a turisztikai attrakciok
miukodtetésén tal kiterjed a varos sportéletének tamogatasara, a kzosségi és rekreacios terek
biztositasara, valamint a térség turisztikai fejlesztéseihez kapcsolddo infrastruktira
iizemeltetésére.
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A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont élményelemeinek bemutatasa

A Zemplén Kalandpark a Satoraljaujhely varos turisztikai kinalatanak egyik meghatarozé
attrakcigja. A 1étesitmény a Zempléni-hegység teriiletén talalhato, és a térség aktiv
turizmusanak egyik legjelentésebb kdzpontja.

A kalandpark kiilonb6zd élményelemei egész évben biztositanak szabadidds, sport- €s
turisztikai programlehetdséget a latogatok szamara. A 1étesitmény célja a csaladi turizmus, az
aktiv kikapcsolodas és a természetkdzeli élmények biztositasa, valamint a térség turisztikai
vonzerejének novelése.

Sipalya

A kalandpark téli idészakban miikodé meghatarozo attrakcioja a sipalya, amely jelenleg 1
palyaval vérja a sielni és snowboardozni vagyo latogatokat. A palya miikodését
felvonorendszer, palyakarbantartd gépek és hoagyuzasi technologia timogatja, amely
lehetéve teszi a megfeleld hoviszonyok biztositasat a szezon sordn.

A sipélya jelentds szerepet tolt be a térség téli turizmusaban, valamint lehetdséget biztosit
iskolai sioktatas és sportegyesiileti edzések lebonyolitasara is.

Libegok

A libeg0 egész ¢vben iizemeld kotélpalyas felvono, amely a hegytetdre torténd feljutast
biztositja. A szolgaltatas kiilondsen népszerti a kiranduldk, csaladok és kerékparos turistak
korében. A libegd hozzajarul a hegyvidéki turisztikai teriiletek és egyéb élményelemek
konnyebb megkdzelithetdségéhez. A Magas-hegyi libegd mellett, ebben az évben a Szér-
hegyi libegd is kiemelt feladatot latott el, ugyanis a kiskabinos hosszu ideig tart6 javitasa alatt
az atcsuszorol visszatérd vendégeket szallitotta vissza a kdzépsd allomasra.

Maszofal kozpont

A Zemplén Kalandpark maszéfalkozpontja egyediilallo lehetdséget kinal mindenkinek, aki
szeretné kiprobalni a maszast vagy fejleszteni a mar meglévo tudasat. A valtozatos nehézségi
fokozatok, a nagy feliilet és a modern felszerelés garantaljak, hogy itt mindenki megtalélja a
szamitasat. Az Aktiv Magyarorszag altal kordinalt, ,,ELD+” program keretében kozel 700
gyermek ismerkedett meg szervezett formaban a falmdaszas alapjaival.

Turista szallo

A maszofal kozpontban taladlhato 43 {6s szallés, jo ar-érték aranyban értékesithetd
sportprogramokhoz, osztalykirandulasokhoz és csapatépitd tréningekhez.
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Bobpalya

A bobpalya a kalandpark egyik legkedveltebb nyari attrakcioja. A gravitacios rendszerti palya
izgalmas, ugyanakkor biztonsagos szorakozast nyijt minden korosztaly szamara. A latogatok
egyéni tempoban haladhatnak a palyan, amely kiilonosen népszerti csaladi programként.

Kalandtura palyak

A kalandpark teriiletén kialakitott kalandtara palyak, magaslati kotélpalyas ligyességi
elemekbdl allnak. A kiillonb6z6 nehézségi fokozath palyak lehetdséget biztositanak a
latogatok szamara, hogy sajat fizikai felkésziiltségiiknek megfeleld kihivasokat valasszanak.
A palyak fejlesztik az egyensulyérzéket, a koordinacios készséget, a fizikai alloképességet.A
létesitmény modern biztonsagi rendszerekkel miikodik, €s folyamatos szakmai feliigyelet
mellett vehetd igénybe.

Hofank palya
A nevével ellentétben nyari idészakban miikodé hofank palya kiilondsen a csaladok és

gyermekek korében népszeri szabadidds attrakcid. A specialis gumibelsdvel torténd lecstiszas
biztonsagos és élményduas programot kinal a sportok irant érdeklédd latogatoknak.

Atestisz6 palya

Az atcsuszo palya egyediilallo élményt kindlo attrakcid, amely lehetdvé teszi a latogatok
szamara, hogy kotélpalyan athaladva jussanak at a két hegy kozotti teriileten. A palya
kiilonleges panoramat biztosit a Zempléni-hegység tajara, igy nemcsak sportélményt, hanem
latvanyos turisztikai élményt is nyujt.

Kiskabinos kotélpalya

A kiskabinos kotélpalya kényelmes és gyors kozlekedést biztosit a kalandpark két kiilonb6z6

pontjai k6zott. ElsOsorban a Szar-hegyre érkezé atcsuszok veszik igénybe, de a kabinos
rendszer kiilondsen kedvezd a csaladok, idésebb latogatok és turistacsoportok szamara.

A kotélpalya hozzajarul a kalandpark komplex turisztikai infrastruktirajanak miikodéséhez.
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Pumpapalya

A pumpapdlya kerékparos ligyességi palya, amely hullamos és dontott kanyarokbol allo
palyarendszer. A palya a kerékparos technikai készségek fejlesztésére szolgal, és kiilondsen
népszeri a fiatalabb korosztaly korében.

A pumpapdlya a kalandpark nyari sportkinalatat boviti, €s hozzajarul az aktiv életmod
népszeriisitéséhez. Ez az élményelem ingyenesen hasznalhato.

Jatszoterek

A kalandpark teriiletén tobb jatszotér is kialakitasra kertilt, amelyek biztonsagos és korszerii
jatékeszkozokkel biztositanak kikapcsolddasi lehetdséget a gyermekek szamara. A jatszoterek
kiilonosen a kisgyermekes csaladok szamara teszik vonzova a létesitményt. A jatszoterek (3)
ingyenesen vehetdk igénybe.

Nemzeti Osszetartozas Hidja

A kalandpark egyik legkiilonlegesebb attrakcioja a Nemzeti Osszetartozas Hidja, amely a
vilag egyik leghosszabb gyalogos fiiggéhidja. A hid két hegycsucs kozott huzodik, és
latvanyos panoramat nytjt a Zempléni-hegység tajaira. A 1étesitmény nemcsak turisztikai
attrakcio, hanem szimbolikus jelentéséggel is bir, hiszen a nemzeti 0sszetartozas gondolatat
hivatott kifejezni. A hid megnyitéasa jelentdsen novelte a kalandpark turisztikai vonzerejét, és
orszagos szinten is kiemelt figyelmet iranyitott a térségre.

Kilatok
A Zemplén Kalandpark egyik legrégebbi attrakcidja a Magas-hegy csticsan talalhato kilato,

amely I¢legzetelallitdo 360 fokos panoramat nyujt a kornyez6 tajra. Két masik kilato, a Var-
hegyen 1évo6 és a Kalvarian talalhato is beépiil a kalandpark turisztikai kinalataba.

Varlatogato kozpont

A satoraljatjhelyi Var latogatokdzpont a latogatokat a var izgalmas torténetébe vezeti be. A
modern, interaktiv kiallitdsok segitségével életre kel a var multja minden korosztaly szamara.

Osszegzés: A kalandpark élményelemei komplex turisztikai kinalatot alkotnak, amely
egész évben valtozatos programlehetoségeket biztosit a latogatok szamara. A 1étesitmény
jelentos szerepet tolt be a térség turizmusanak fejlesztésében, valamint hozzajarul a
helyi gazdasag élénkitéséhez. A latogatok megjelenése kozvetetten noveli a helyi
szolgaltatok — szallashelyek, vendéglato egységek és kereskedelmi szolgaltatasok —
forgalmat is.

7. oldal

TURISTAKENT ERKEZEL,
HOSKENT TAVOZOL!

www.zemplenkalandpark:hu




ZEMPLEN
KALANDPARK

SATORALJAUJHELY

3. BEVETELEK (2025)
A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont 2025.€vi bevételei ezer Ft-ban
Miikodési bevételek Eredeti Médositott Teljesités
eléiranyzat eléiranyzat
Miikodési célu tamogatas 13 637 18 073 18 073
Miikodési bevétel 1759 100 1307291 | 1307 291

Mukodési célu atvett tamogatas

El6z6 év koltségvetési maradvanya/ 6 720 18 002 18 002
irdny szervi timogatas

Bevételek 0sszesen 1779 457 1343366 | 1343 366

Mikodési bevételek

Eredeti el6iranyzat Modositott eléiranyzat Teljesités
0,77%
\

0,38% 134%  1,35% 135%  1,34%

B Mikoédési célu tamogatas B Mikodési céli tamogatas B Mikodési célu tamogatas
13 637 (0,77%) 18 073 (1,35%) 18 073 (1,35%)

[ Miikédési bevétel [ Mikodési bevétel [ Miikodési bevétel
1759 100 (98,87%) 1307 291 (97,32%) 1307 291 (97,32%)

I El626 év koltségvetési maradvanya/ I El1626 év koltségvetési maradvanya/ I El1626 év koltségvetési maradvanya/
irany szervi tamogatas irany szervi tamogatas irany szervi tamogatas
6720 (0,38%) 18 002 (1,34%) 18 002 (1,34%)

Bevételek Gsszesen: 1 779 457 (100%) Bevételek sszesen: 1 343 366 (100%) Bevételek 6sszesen: 1 343 366 (100%)
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A miikddési céli tdmogatasi bevételek a kdzfoglalkoztatottakkal kapcsolatos béreket,
jarulékokat és a kozvetlen koltségeket tartalmazzak, melyek a tdblazat elsé soraban taldlhatok.
A miikodési bevételek az alaptevékenységgel 0sszefliggd szolgéltatasokbodl szarmazo, eladott
jegyek bevételeit mutatja. A kovetkezd sorban az el6z6 év koltségvetési maradvanyanak
igénybevétele szerepel.

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont 2025.évi bevételi forrasai koziil legjelentdsebb az
alapvetd tevékenységgel 0sszefliggd szolgaltatasokbdl szarmazo értékesitett jegyek ara:

Ev Eladott jegyekbdl szarmazoé bevétel (brutté)Ft Jegyvasarlasok szama

2025 | 1178425957 395139 db

A 16 tevékenységhez kapcsolodo bevételeket kiegészitik egyéb, mas szolgaltatasok bevételei
is: szallasszolgaltatas, Emlékbazis, transzfer szolgaltatas. 2025-ben megsziint a vendéglatas
tevékenység, mint sajat szolgaltatas, a blifék bérleti szerzodés alapjan mikodtek. Ezek a
bevételek kiegészitik a jegyeladasbol szarmazoé 6 bevételeket. A bevételek donto része
mukodési bevételekbdl szarmazik, amely az intézmény alaptevékenységéhez kapcsolddo
szolgaltatasokbol tevdédik dssze.

A bevételi szerkezet fobb jellemzdi:

meghatarozo a szolgaltatasi bevételek aranya,

jelentds tételt képez a kiszamlazott altalanos forgalmi ado,

az allamhaztartason beliili timogatasok aranya alacsony.

Osszegzés: Az intézmény miikodése jelentés mértékben sajat bevételekre épiil, amely
kedvezo gazdalkodasi struktirat mutat, ugyanakkor fokozott érzékenységet jelent a
piaci kereslet alakulasara.
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BEVETELEK OSSZEHASONLITO ERTEKELESE (2023-2025)

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont gazdalkodéasanak bevételi oldala a 20232025
kozotti idészakban jelentds ndvekedést €s szerkezeti megerdsodést mutatott.

A vizsgalt iddszakban az intézmény bevételei az alabbiak szerint alakultak:

Bevétel (millié Ft)
1800 -

1600 -

1370

1400 A

-
N
o
o
1

1000 -

800 -

Bevétel (millié Ft)

600 -

400 -

200 A

2023 2024 2025
Ev

A 2023-161 2024-re torténd novekedeés tobb mint 100%-os bevételbdviilést jelentett, amely
kiemelkedd teljesitménynek tekinthetd. A novekedés hatterében elsdsorban a turisztikai
attrakciok — kiilondsen a Nemzeti Osszetartozas Hidja, mint élményelem — béviilése és az
ebbdl adodo latogatdszam jelentds emelkedése all.

A 2025. évben a bevételi szint a 2024. évi kiemelkedd eredményhez képest kismértékben
mérséklddott, ugyanakkor tovabbra is magas szinten stabilizalédott, ami a kereslet
tartossagat és az intézmény muiikodésének kiegyensulyozottsagat jelzi.

A bevételi szerkezetben meghatarozo szerepet toltenek be a sajat bevételek, ezen beliil a
turisztikai szolgaltatdsokbdl szarmazé arbevételek, amelyek az dsszes bevétel dontd részét
adjak. Ez azt mutatja, hogy az intézmény miikodése jelentés mértékben onfinanszirozé
jellegiivé valt, és kevésbé fligg a fenntart6i tAmogatasoktol.

Osszegzés: A bevételi trendek alapjan megallapithat6, hogy a Magas-hegyi Turisztikai és
Sportkozpont a térség egyik meghatarozo turisztikai szereplojévé valt, amely képes
stabil, magas volumenti sajat bevétel eloallitasara. A jovobeni gazdalkodas
szempontjabdl a legfontosabb feladat a jelenlegi bevételi szint fenntartasa, valamint a
szolgaltatasok minéségének és kinalatanak tovabbi fejlesztése annak érdekében, hogy az
intézmény versenyképessége hosszu tavon is biztositott legyen. A tapasztalatok alapjan a
megvalodsitott fejlesztések iranya helyes, és megfelel6 alapot biztosit a tovabbi turisztikai
fejlesztésekhez.
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ELMENYELEMEK LATOGATOTTSAGI ERTEKELESE

A 2025. évi jegyértékesitési adatok alapjan a Kalandpark attrakcioi koziil tobb kiemelkedd
latogatottsagot ért el, ami jol mutatja a Iétesitmény turisztikai vonzerejét orszdgos szinten.

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkézpont szolgaltatasait a targyév sordn jelentds szamu
latogato vette igénybe. A latogatok 0sszetétele alapjan megallapithatd, hogy az intézmény
turisztikai kinalata elsésorban belf6ldi vendégeket vonz, ugyanakkor a hatar kozelsége miatt
kiilfoldi latogatok is rendszeresen megjelennek.

A latogatottsag alakulasat jelentds mértékben befolyasoljak:
* aziddjarasi viszonyok,

az iskolai sziinetek idOszaka,

a turisztikai rendezvények,

valamint a hétvégi és linnepi idészakok.

A legnagyobb latogatottsag jellemzden a nyari idészakban, valamint az 6szi hétvégéken
tapasztalhatd, amikor a kalandpark teljes élményelem-kindlata elérhetd.

A szolgaltatasok igénybevétele tobbféle jegytipuson keresztiil torténik, amelyek lehetnek:

egyéni attrakcidjegyek,
* csoportos jegyek,
* kedvezményes (diak, csaladi) jegyek.

A jegyértékesitési adatok alapjan az intézmény bevételeinek jelentds részét a hid, a
kotélpalyas attrakeiok, a libegd és a bobpalya hasznalata biztositja.

Kiemelkedo partnerség

A Rékoéczi taborral kotott egylittmikodés keretében 2025-ben tobb, mint 10 ezer didk
latogatott el a Kalandpark kiilonb6z6 élményelemeire.
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A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont 2025.¢évi jegyeladasi szamai (db):

Osszesen

Bob 133 263
MH libego 83 490
SZH libego 36171
Libeg6 napijegy 3072
Atcsiiszé 14 444
Kiskabinos 10 024
Hid 103 911
Falmaszo 3662
Kalandtara 3925
Komplex jegy 849
Csomagjegy 396
Hofank 1932
Osszesen: 395139

2022.,2023., 2024. és 2025.¢vek 0sszehasonlitasa jegyeladasi adatok alapjan:

Ev Eladott jegyekbél szarmazo bevétel ezer Ft (brutto) Jegyvasarlasok szama
2022 356 250 163 136
2023 613 740 238 594
2024 | 1286652 398 351
2025 | 1178426 395139
12. oldal
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Eladott jegyekbdl szarmazo bevétel és jegyvasarlasok szama

B Eladott jegyekbdl szarmazé bevétel ezer Ft (brutto) B Jegyvésarlasok szama
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Az Osszehasonlitas alapjan lathatd, hogy a bazisévhez képest a bevételek és a
latogatottsag alapjan, négy év alatt a Zemplén Kalandpark gazdalkodasa fundamentalis
valtozason ment keresztiil. A 2024-ben atadott Nemzeti Osszetartozas Hidja 1j
dimenzioba helyezte a bevételeket.

13. oldal

ZEMPLEN Tl{RISTAKE'NT ERKEZEL,
| KALANDPARK HOSKENT TAVOZOL.!

P SETORAROUELE www.zemplenkalandpark:hu



ZEMPLEN
KALANDPARK

SATORALJAUJIHELY

Nemzeti Osszetartozas Hidja bevétel (brutt6) és jegyvasarlasok szama

B Nemzeti Osszetartozés Hidja bevétel (bruttd) B Jegyvasarlasok széma
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2024. és 2025.évek dsszehasonlitdsa a Nemzeti Osszetartozas Hidja, mint a leglatogatottabb
attrakcio adatai alapjan:

Ev Nemzeti Osszetartozas Hidja bevétel (brutté) Jegyvasarlasok szama
2024 | 437991.250 90 311
2025 | 469 455 450 103 911

A bevételek azt mutatjak, hogy a hid bevaltotta a hozza fizott reményeket, stabilan hozza a
bevételeket. Bar nagyon iddjaras fliggd az lizemeltetése, de hozzaadott
marketingtevékenységgel fenntarthato a folyamatos érdeklddés.

A Nemzeti Osszetartozas Hidja a kalandpark legnagyobb latogatottsagli eleme lett. A kozel
104 ezer latogaté egyértelmiien jelzi, hogy a hid orszagos turisztikai vonzerdvel bir. Az
attrakcio jelentdsen hozzéjarul a térség turisztikai ismertségéhez, valamint szinergidjaval
noveli a kalandpark latogatottsagat.

14. oldal

2\ ZEMPLEN TURISTAKENT ERKEZEL,
j:| KALANDPARK HOSKENT TAVOZOL!

P SETORAMOEL Y www.zemplenkalandpark:.hu




ZEMPLEN
KALANDPARK

SATORALJAUJHELY

Attrakciok turisztikai szerepe- a legnépszeriibb elemek
Nemzeti Osszetartozas Hidja

A kalandpark egyik kiemelked§ turisztikai attrakcidja a Nemzeti Osszetartozas Hidja, amely
0nallo latvanyossagkeént is jelentds latogatdszamot generdl. A hidhoz kapcsolodo jegyek a
teljes értékesités egyik legnagyobb részét adjak, amely jelzi, hogy a létesitmény nemcsak
sport- és kalandturisztikai, hanem kiemelt turisztikai latvanyossagként is miikodik.

Bobpalya
A bobpalya tovabbra is a kalandpark egyik legnépszeriibb csaladi attrakcioja, 133 263 db

bobpalya hasznalatot jelent egy évben. A bobpalya kiilondsen a nyari turisztikai szezonban
generdl jelentds forgalmat és az éjszakai bobozas rendkiviil népszerti. Ebben az évben 4
alkalommal rendeztiik meg, ebbdl egy alkalommal a ,,Libegdk éjszakaja” programmal egyiitt.

Libegok

A kalandpark kotélpalyas rendszere szintén jelentds forgalmat bonyolit le. Tovabbra is
kapcsolodtunk a ,,Libegdk ¢jszakdja” programsorozathoz. A legfontosabb elemek:

Magas-hegyi libeg6

Szar-hegyi libegd

A libegd haszndlat elsdsorban: kiranduldk, csalddok, kerékparos turistak korében népszeri. A
Magas-hegyi libegd 83 605 db jegyeladasa nagy szerepet jatszott a tobbi elem elérésében. A
Szar-hegyi libegd tobbletfeladatot 1atott el, a kiskabinos hosszu idejii kiesésével, az atcstszot
igénybe vevo latogatok, csak ezzel az eszkdzzel juthattak csak vissza a Magas-hegy k6zépso-
allomasra.

Atcsiiszé palya

Az atcsuszo palya szintén jelentds érdeklddést valtott ki. 2025-ben: 14 444 db jegy keriilt

értékesitésre. Az atcsuszo a kényszerii technikai lezarason kiviil a tavaszi id6szak rossz
id6jarasanak is ki volt téve, -rdadasul ez a legérzékenyebb elem az id6éjarasi viszonyok
tekintetében.

Szezonalitas: Az adatok alapjan a latogatottsag erésen szezonalis jellegii.

A legnagyobb forgalom jellemzden:

* junius
*  julius

augusztus honapokban jelentkezik.
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Turisztikai hatas: A kalandpark attrakcioi jelentds szerepet toltenek be a térség turisztikai
kinalataban.A latogatok szamanak novekedése pozitiv hatassal van:

a helyi szallashelyek kihasznaltsagara

a vendéglatohelyek forgalmara

a térség gazdasagi aktivitasara, a kalandpark igy nemcsak szabadidds Iétesitményként,
hanem a térség egyik legfontosabb turisztikai motorjaként mikddik.

A 2025. évi jegyértékesitési adatok alapjan megallapithato, hogy a Zemplén Kalandpark
tovabbra is a térség egyik legjelentdsebb turisztikai attrakcioja. Az élményelemek
sokszinlisége lehetdvé teszi, hogy a létesitmény

csaladok,

aktiv turizmust keresd latogatok,

kirandul6 csoportok szdmdra egyarant vonzé programlehetdséget biztositson.

Osszegzés: A latogatottsagi adatok alapjan a létesitmény miikodése stabil, a turisztikai
kereslet a nyari szezonban kiemelkedd, ugyanakkor az attrakciok egész éves miikodése
hozzajarul a térség turisztikai kinalatanak bévitéséhez és a vendégforgalom
fenntartasahoz.

Idojarasi elemek, mint forgalombefolyasolo tényezok

jan. |febr. | marc | apr. m4j. | jun. |jul. | aug. | szept. | okt. nov. | dec
Magas- 3 4 1 5 2 1 3 4
hegyi
libegd
Szar-hegyi | 12 10 14 8 4 1 1 2 6 10 12
libeg6
Bob 3 2% 2%
Atesiiszo
Kabinos 14 5 14 2 11
Hid
Kalandtar | x X X apr.13 |3 1 1 5 2 X X
a palyak nyit okt.19

Esds/kod napok miatti, egésznapos leallasok szama a f6 élményelemeken- havi lebontasban

A hid és a kotélpalyak tizemeltetésénél figyelembe kell venni a KKU-ban meghatarozott
1d6jarasi viszonyok valtozasra eldirt feltételeket, mely a hid balesetmentes lizemeltetését
helyezi eldnybe. A rossz vagy gyorsan romld iddjarasnak megfelelden (kdzelgd vihar, erds
vagy er0s0do sz€l 36km/ora) a hidat le kell iiriteni és ideiglenesen vagy véglegesen lezarni.
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jan. | febr. | marc | apr. maj. |jan. |jul. |aug. |szept. | okt. | nov. |dec
Magas- 4 4 1 1 3 3
hegyi
libegd
Szar-hegyi |7 8 9 7 7 1 1 3 4 11 8
libegé
Bob
Atcsuszo
Kabinos 7 3 6 2 7 2 3 6 4
Hid
Kalandtura | x X X apr.13 okt. |x X
palyak nyit 19
zar

Szeles napok miatti, egésznapos leallasok szama a f6 ¢lményelemeken- havi lebontasban

Hogyan hat az idéjaras a kalandpark miikodésére?

A kalandpark az egyik leginkabb id6jarasfiiggd turisztikai szolgaltatés. Itt nem csak a kereslet
valtozik, hanem konkrétan az iizemeltetés is leallhat (biztonsag miatt). Ezért itt az iddjaras
nem ,,marketing tényezd”, hanem iizleti kritikus faktor.

Biztonsagi korlatok (nem opcionalis)

EsO — cstszds palydk — balesetveszély

Sz¢él — magas kotélpalyak lezarasa

Vihar — teljes zaras
Ez nem csak bevételkiesés, hanem reputacios kérdés is.

Kereslet extrém ingadozasa

Napos hétvége — tulterheltség, sorok

Es6s nap — 0 forgalom
Last minute dontések dominancidja
A vendégek 70-80%-a:

aznap reggel dont

vagy el6z0 este az idéjaras alapjan

Osszegzés: Az idéjaras nem csak Keresletet befolyasol, hanem iizemelési stratégia
szintjén kell kezelni. Ha nem kezeljiik, kiszamithatatlan a bevétel.
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4. KIADASOK ES GAZDALKODAS
A Magas-hegyi Turisztikai €s Sportkdzpont 2025.évi kiadasai e Ft-ban

KALANDPARK

Miikodési kiadasok Eredeti Médositott Teljesités
eléiranyzat eléiranyzat
Személyi juttatasok 377 790 352 343 352 343
Munkaadét terhel6 jarulékok 48 600 41 455 41455
Dologi kiadasok 612 300 616 469 583 088
Egyéb miikodési céli tamogatasok 435310 306 198 306 198
Beruhazasok/Felujitasok 5456 26 901 26 901
Kiadasok dsszesen 1779 457 1343 366 1309 985
A kiadasi oldalon a m(ikodési kiaddsok domindlnak.
M(ikodési kiadasok
Eredeti el6iranyzat Mddositott eldiranyzat Teljesités

1779 457 ezer Ft (100%)

1343 366 ezer Ft (100%)
2,00%

1309 985 ezer Ft (100%)

2,05%

‘

B Személyi juttatasok B Személyi juttatasok B Személyi juttatasok
377 790 (21,22%) 352 343 (26,22%) 352 343 (26,89%)

' Munkaadét terhel§ jarulékok I Munkaadét terhel jarulékok I Munkaadét terhel6 jérulékok
48 600 (2,73%) 41 455 (3,08%) 41 455 (3,16%)

I Dologi kiadasok I Dologi kiadasok I Dologi kiadasok
612 300 (34,40%) 616 469 (45,90%) 583 088 (44,52%)

| Egyéb miikodési céli tamogatasok | Egyéb miikédési célu timogatasok | Egyéb mikodési célu timogatasok
435 310 (24,46%) 306 198 (22,78%) 306 198 (23,38%)

B Beruhazasok/Feldijitasok B Beruhédzasok/Felujitasok B Beruhazasok/Felujitasok
5456 (0,31%) 26 901 (2,00%) 26 901 (2,05%)
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A kiadasok f6bb csoportjai:

személyi juttatasok és jarulékok, amelyek a foglalkoztatottakhoz kotddnek,

dologi kiadasok, amelyek az intézmény lizemeltetéséhez kapcsolddo koltségeket
tartalmazzak- az el6z6 fejezetben kifejtet javitasokat, vizsgalatokat is

egyéb miikodési célu kiadasok, amely elsdsorban az dnkormanyzat részére
finanszirozasi forrasként all rendelkezésre: 306 198 390 Ft- jelentds ardnyt képvisel.

A felhalmozasi kiaddsok alacsony szintje azt mutatja, hogy az intézmény 2025-ben els6ésorban
a folyamatos miikodés biztositasara, nem pedig beruhdzdsok megvalositasara koncentralt.

A koltségvetési szerkezet alapjan az alabbi kockézatok azonosithatok:

a bevételek és kiadasok kozotti alacsony kiillonbség miatt sziik pénziigyi mozgastér
all rendelkezésiinkre,

a dologi kiadasok magas aranya miatt az intézmény gazdalkodasa érzékeny az
inflacios és energiaar-valtozasokra,

a bevételek koncentralt szerkezete miatt a miikodés jelentés mértékben fiigg a
szolgaltatasi bevételek alakulasatol.

Osszegzés: A 2025. évi modositott eliranyzat alapjan az intézmény gazdalkodasa
kiegyensilyozott és stabil, onfenntarto jellegii miikodést mutat, ugyanakkor
korlatozott tartalékokkal rendelkezik, ezért a gazdalkodas soran kiemelt
figyelmet igényel a koltségek folyamatos kontrollja és a bevételek alakulasanak
nyomon kovetése.

5. MUSZAKI ES BIZTONSAGI HELYZET
ELSODLEGES A BIZTONSAG

Az élményelemek miiszaki karbantartasa és TUV tanusitasa torvényileg elgirt, a
biztonsagos lizemeltetéshez rendeletileg eldirt szabalyozasnak megfelelden, veszélyességi
osztalynak megfelelden egy —kettd és harom évenként torténik. Rendelet szabalyozza az
egyéni véddeszkozok, felszerelések vizsgalatat is.

A magas vezetésii kotélpalyak évente kotelezo hatosagi vizsgalaton esnek at a
biztonsagos iizemeltetés érdekében, a Kozlekedési Hatosagnal regisztralt
biztonsagtechnikai cég altal. Az élményelemek hatésagi feliilvizsgalatait, kotelezo
sorrendben és az adott idépontban elvégeztiik, emellett kiemelt figyelmet szenteltiink a
TUV vizsgalatoknak.

19. oldal

TURISTAKENT ERKEZEL,
HOSKENT TAVOZOL!

www.zemplenkalandpark:hu




ZEMPLEN

KALANDPARK
SATORALJAUJHELY
jan. | febr. | marc. | apr. maj. | jun. jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec
Magas- 14
hegyi
libeg6
Szar-hegyi | 2
libego
Bob 2 1 dram 1 1 2
sziinet
Atestszé
Kabinos 5 11 5 31 30 31 |28 6 31
Hid
Kalandtar | x X X apr.13 | 1 10 4 3 10 okt. | x X
a palyak nyit 19
zar

Technikai okok, miatti egésznapos leallasok szama a f6 élményelemeken- havi bontasban

jan. |febr. | marc. | dpr. | méj. |jan. |jal. | aug. |szept. | okt. | nov. |dec

Magas- 4 8
hegyi
libego

Szar-hegyi 5 3
libego

Bob

Atcsuszo

Kabinos 4

Hid

Kalandtur | x X X apr. okt. |x X
a palyak 13 19
nyit zar

Hatésagi feliilvizsgalatok, TUV vizsgalatok miatti egésznapos leallasok szama a fé élményelemeken-
havi bontasban
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Miiszaki és iizemeltetési tevékenységek
1. Magas-hegyi és Szar-hegyi libegék

A libegdk esetében az eldirasoknak megfelelden éves rendszerességgel elvégzésre keriilt a
kotelezo ultrahangos kotélvizsgalat, amely az év elsO székleszerelésével egyidejiileg valosult
meg. Az lilések rontgenvizsgalata és teljes korii szervizelése szintén megtortént.

A kezel6épiiletek elektromos miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata komplex mddon lezajlott,
melynek keretében a korabbi években felhalmozodott hianyossagok és hibak kijavitasra,
illetve potlasra kertiltek.

2. Kiskabinos kotélpalya (,,Dongo”)

Az élményelem esetében az éves kotelezd ultrahangos kétélvizsgalat minden évben, igy 2025-
ben is a kés6 6szi iddszakban keriilt elvégzésre.

Ezen feliil az éves elektromos miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalat, valamint a gyart6 altal
biztositott nemzetkozi informatikai szerviz is megtortént, amely az tizembiztonsag
fenntartasahoz elengedhetetlen.

Aprilis 25-én a Szar-hegyi 4llomason csapagymeghibasodas kovetkezett be, amely az
¢lményelem harom hdonapos kiesését eredményezte.

A helyreallitas soran statikai tervezésre, valamint 0j biztonsagi szerkezetek gyartasara és
beépitésére volt sziikség, a részletes szakmai dokumentécio kiilon kérésre rendelkezésre all.

November 26-an a Kozlekedési Minisztérium Hatosagi Osztalyanak feliigyeletével atfogo
vizsgalat indult. Folyamatos szakmai egyiittmiikodés alakult ki a Hat6sag és a Kalandpark
vezetése kozott.
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3. Atesiiszé kotélpalya (,,Sélyom™)

Az élményelem esetében az eldirasoknak megfelelden évente két alkalommal ultrahangos
kotélvizsgalat, évente egy alkalommal TUV vizsgalat, valamint elektromos miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalat tortént. Az osztrak lizemeltetd bevonasaval az informatikai
szervizelés, valamint az egyes alkatrészek (beiilok, csigak) kiilfoldi karbantartdsa is
megvalosult.

2025 majusaban a beiild hevederek teljes cseréje megtortént.
4. Kalandtura palyak

A kalandtara palyakon az éves kotelezd ultrahangos favizsgalat és TUV ellenérzés a
fészezont megeldzden, 2025 aprilisdban megtdrtént. Az ellendrzések eredményeként
kizardlag kisebb mértékii, kotelezo atalakitasok elvégzése valt sziikségessé.

5. Falmaszé Kozpont

A falmasz6 kozpontban az éves alpintechnikai és TUV vizsgalat 2025 maérciusaban, a
szezonkezdést megeldzden lezajlott.

A 2025-0s évben a bérbe adott maszocipdk teljes cseréje megtortént, mivel azok
elhasznalodottsaga mar nem felelt meg a vendégigényeknek €s a biztonsagi elvarasoknak.

A dolgozok részére — a kalandttra palyakkal 6sszhangban — az éves kotelezd szakmai képzés
szintén biztositott volt, kiilsd, szakképzett szervezet bevonasaval.

6. Bobpalya

A bobpalyan az éves elektromos-biztonsagi és TUV vizsgalat a megszokott iitemezés szerint,
a tavaszi id6szakban kertilt elvégzésre, a folyamatos lizemelés fenntartasa mellett.

2025-ben jelentés miiszaki meghibasodds nem tortént. A kopd alkatrészek szinte teljes kort
cseréje megvalosult, valamint az év végére az elektromos kapcsoloszekrények
lizembiztonsaga is jelentdsen javult.

A miikddtetéshez sziikséges kotelezo képzés megtortént, tovabba ) munkaerd bevonasara is
sor keriilt a folyamatos és biztonsagos tizemeltetés érdekében.
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7. Hofank palya

Az élményelem esetében az éves elektromos-biztonsagi és TUV vizsgalat szintén a tavaszi
1d6szakban kertilt elvégzésre.

A palya korabbi években korlatozott kihasznaltsdggal miikodott, elsésorban humanerdforras-
problémak miatt.

2025-ben szervezeti és miikddési atalakitasok révén, minimalis raforditassal Gjra aktiv és
gazdasagosan lizemeltethetd szolgaltatassa valt.

Ezzel egyidejiileg a kapcsolodoé infrastruktura (mozgdjardak, sifelvonok) éves vizsgalata és
karbantartdsa is megtortént.

8. Nemzeti Osszetartozas Hidja

A létesitményen az eldirasoknak megfelelden évente két alkalommal févizsgalat torténik,
kiilso, szakképzett szervezet bevonasaval.

A vizsgalatok kiterjednek a statikai, elektromos €s geodéziai szempontokra, és azok
eredményei a Hatosag felé jelentésre keriilnek.

Ezen feliil évente egy alkalommal TUV vizsgalat is elvégzésre keriil.
9. Online jegyrendszer kialakitasa

A régota tervezett jegyrendszer kiépitése megkezdésekor szembesiiltiink azzal, hogy a
korabban mar beépitett kapuk szamat meg kell ndvelni, illetve a meglévo kapuk ,,tudasa” az
évek alatt eléviilt, 0j, nagyobb kapacitasra van sziikségiink. Két orszagosan is elismert, online
jegyrendszer kiépitésével foglalkozé céggel dolgoztunk egyiitt. A hattérben szeptembertdl mar
folyamatosan jelentett a rendszer az NTAK szdmara. Az 8szi idényben kialakitasra és
folyamatos tesztelésre keriiltek azok az utvonalak, amelyek az atszallasokat segitik, illetve
kezelik a retarjegyeket is. Magyarorszag legbonyolultabb online jegyrendszere keriilt
kialakitasra a turizmus teriiletén. Az online jegyvasarlas eléfeltételeit bevezettiik, jegyek
2026-t6l véasarolhatok meg, az els6 nagy terheléses tesztelés a husvéti iinnepek alatt lesz.
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7 o7

Legfontosabb fejlesztések, feltjitasok, hatosagi ellenorzések

2025 Jan. Feb. Mirec. Apr. Mij. Jin Jul Aug Szept Okt Nov Dec
Magas-hegyi 100000 | 400 320 o
libegd Ft 000 Ft 000 Ft 000 Ft
Szar-hegyi 100 000 | 200 190
libegd Ft 000 Ft 000 Ft

14615 340
Bob 000 Ft 250,000 000 Ft
A 250,000 | 380,000 | 740 000 920
tcsuszo
sz Ft Ft Ft 000 Ft
3
. 3420 21755 2900 2415
Kabinos 000 Ft 100,000 000 Ft 000 Ft 000 F
|
) 740 1850
Hid 850 000 | 600 000
i e ke 000 Ft 000 Ft
) |
Kalandtura 920 1 600
palydk 680,000 000Ft | 000 Ft
]
Maszofal 00({: ?oo 00(1) %%0
Hofank 150F?00 000 }:?0
Sipélya
fe vogé 1 140
hoagyik, 000 Ft
ratrakok
Jatszoterek és
fitnessparkok 30%?00
Munkaruha 00(1) %%0
4
Beléptetd kapuk 98% ?00 00% %%0 00(1) %%0
Osszesen 18 035 | 930 050 | 630 560 [ 920 b0 | 600 21 755 340 | 18365 6 4505
clemenkeént: - Ft | - Ft | 000Ft 000 Ft 000 Ft 000 Ft~ | 360 000 Ft | 000 Ft
Ft Ft Ft | 000 Ft
Osszesen bruttd: 101 440 000 Ft

Osszegzés: A Zemplén Kalandparkban 2025 év folyaman miiszaki feliijitasokra,
javitasokra, kotelezo feliilvizsgalatokra, TUV vizsgalatokra, miiszaki fejlesztésre,
mentofelszerelések beszerzésére osszesen, tobb, mint 100 millié Ft-ot koltottiink.
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6. HUMANEROFORRAS

A jo munkaerd, kivalo hozzaallassal, akar egy fokkal magasabb minéségi szintet is
jelenthet a vendégélményben.

A kalandpark egyik legnehezebb feladata a humanerdforras fejlesztés. A térségben nehezen
talalhato kvalifikalt munkaerd. Dolgozdink nagy része tanulmanyaikat kiilonb6zo
tanfolyamokkal egészitik ki, igy probalnak felzarkozni a megcélzott allas kovetelményeihez.
Ezt a tertiletet, a szdmaival egylitt nagyon fontosnak tartom, mert vallom, hogy a jo
munkaerd, kivalo hozzaallassal akar egy fokkal magasabb minéségi szintet is jelenthet a
vendégélményben. A munkaerd maximalis kihasznalasa érdekében, dolgozodinkat
folyamatosan képezziik, arra toreksziink, hogy minden munkavallal6 tobbféle élményelem-
kezeldi képzésén vegyen részt, hogy rotalva, beoszthato legyen a kiilonboz6 tertileteken.

A létszam alakulasa:

Idépont Létszam
2025.01.01 76 16
2025.12.31 69 6

Valtozas: -7 16, = 9,2 % létszamcsokkenés. A csokkenés mérsékelt, de figyelmet igényel, mert
egy turisztikai tizemeltetd szervezetnél a miikodés erésen szezonalis €s munkaerd-intenziv.

Atlagéletkor alakulasa:

Idépont Atlagéletkor(év)
2025 januar 43,3
2025 december 45

Korcsoport szerkezet: Az adatok alapjan a legnagyobb létszamu csoportok: a 41-50 év és az
51-60 év

Osszegzés: Fiatalabb korosztly aranya alacsonyabb. Az intézmény dregedé
korstrukturaval rendelkezik, ezért fontos: a szakképzés, a dualis képzés, fiatal
munkavallalok bevonasa. Az atlagéletkor kozepes—magas, ami két dolgot jelent: pozitiv:
jelentés szakmai tapasztalat, stabil miikodési tudas. Kockazat: 5-10 éven beliil erés
utanpotlasi igény.
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Kozfoglalkoztatott 1étszam:
Atlagos kozfoglalkoztatotti 1étszam: 9,25 £6

A kozfoglalkoztatas fontos szerepet jatszik a palyakarbantartas, a zoldteriilet gondozas, a
kisegitd lizemeltetési feladatokban. Ez a 1étszdm kb. a teljes allomany 12—13 %-nak felel
meg. Fluktuacio: kilépok : 32 16, belépok: 26 6.

Alternativ foglalkoztatasi formak:

Diadkmunka 17 16
Megbizasi szerzodés (felnott) 7 f6
Dualis képzés 11 6

Osszegzés: A fluktudcios rata: =~ 42-45 %. Ez viszonylag magas fluktuacié, amelynek okai: a
turisztikai szezonalis foglalkoztatas, a fizikai munkakorok, a térségi munkaerdpiac
gyengesége. Az alternativ foglalkoztatas fontos, rugalmas munkaerd-kiegészito rendszer,
kiilonosen a rendezvények, turisztikai szezon €s a karbantartasi cstucsidészakok idején.
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7. KOMMUNIKACIO ES ARCULAT

A Zemplén Kalandpark arculatinak megujitasa egy tudatos markaépitési
folyamat eredménye, amelynek célja az egységesség, a konnyebb
felismerhetoség és a latogatoi élmény erositése volt. A korabbi megjelenést
egy modernebb, letisztultabb vizualis rendszer valtotta fel, amely egyszerre
tiikrozi a természetkozeli kornyezetet és az élményalapu kalandokat .

A megijulas egyik legfontosabb eleme az egységes arculat kialakitdsa. Ehhez kapcsolddik az
egységes kozosségi média megjelenés, amely a dinamikus, élménykozpontu vizudlis
koncepcidkra épiil. A kommunikécié célja, hogy érzelmeket valtson ki, €s bemutassa a
kalandpark élményeit — példdul a ,, Turistaként érkezel, h6sként tdvozol!” lizeneten keresztiil .

A fejlesztések a helyszini élményt is tdimogatjak: a kalandpark eligazit6 és informéacios
tablai, térképei szintén az Uj arculat mentén késziilnek. Ez segiti az ideldtogatdkat abban,
hogy konnyebben tdjékozddjanak, gyorsabban megtaldljdk az egyes attrakcidkat, és egységes
vizualis élményben részesiiljenek.

Az arculati frissités egyik f6 eredménye a konnyebb beazonosithatésag és eré6sebb
identitas. Az egységes vizudlis rendszer révén a Zemplén Kalandpark karakteresebbé vilik a
piacon, jobban megkiilonboztethetd mas turisztikai helyszinektdl, és er6sebb érzelmi
kapcsolatot tud kialakitani a latogatokkal.

A 2025-6s adatok alapjan a Zemplén Kalandpark kommunikdaciéja kiemelkedd elérést és
aktivitast generdlt. Az 0sszes megtekintések szama elérte az 1.953.569-et, ami azt mutatja,
hogy a friss, egységes vizudlis vilag és az élménykodzponti tartalmak széles kozonséget tudtak
megszolitani.

Az interakciok szama meghaladta a 15.000-et, ami erGs felhasznaldi bevonddast jelez. Ez
azt bizonyitja, hogy a tartalmak nemcsak eljutnak az emberekhez, hanem reakci6t is
kivéltanak — legyen sz6 kedvelésr6l, megosztasrol vagy kommentrdl.

Kiemelkedd eredmény a 161.000 felkeresés, amely azt mutatja, hogy a kozosségi média
aktivitds valodi érdekl&dést generdl, és a felhasznédldk tovabbi informécidkat keresnek a
kalandparkrol. A tartalmak teljesitménye is stabil és erds: egy-egy poszt 10.000-130.000
kozotti elérést produkal, ami jol mutatja a kommunikacié skalazhatésagat és viralis
potencialjat. Mindezek mellett a kozosségi jelenlét alapjat egy 50.000 f6s kovetotabor adja,
amely stabil kozosséget jelent, és hosszu tdvon is biztositja a marka folyamatos lathatosagat.

Osszességében elmondhaté, hogy az egységes arculat és tudatos tartalomstratégia jelentSsen
hozzéjéarult a Zemplén Kalandpark online novekedéséhez, erdsitve a marka ismertségét és a
latogat6i érdeklodést.
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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkézpont 2025 beszamoloja racionalis képet mutat az ott
végzett munkardl. Mint a vezetdi Osszefoglaloban is emlitettem, a beszdmolo elkészitésének
tovabbi célja, hogy a fenntarté szamara megalapozott informaciokat biztositson az intézmény
miikddésérdl, az ellatott feladatokrol, valamint a jovObeni fejlesztési iranyok
meghatarozasahoz sziikséges szakmai alapokrol.

Mindenképpen meg kell emlitenem Kollégaim hozzaallasat, szakmai tudasat és
elkotelezettségét, hiszen ezek nélkiil, a menedzsment nem tudta volna elvégezni a munkajat, a
kitlizott célok megvaldsitasat.

Kérem, ennek tiikrében targyaljak és fogadjak el a beszamol6 tartalmat!

Satoraljaujhely, 2026. marcius 12.

Mogyoro6s Judit
igazgatd
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Hatarozati javaslat:
Satoraljauijhely Varos Onkormanyzat Képviseld -testiilete
...... /2026.(...) hatarozata a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont 2025.évi

miikodésérol szolo beszamoldjanak elfogadasardl

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képviseld -testiilete dontott arrdl, hogy a Magas-hegyi
Turisztikai és Sportkdzpont 2025.évi miikddésérdl szolo beszamoldjat az eldterjesztésben
foglaltak szerint elfogadja.
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