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I. A SATORALJAUJHELYI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY

SZERVEZETE

I.1. Az intézmény adatai

Intézmény elnevezése:
Intézmény székhelye:
Intézményvezetd:

Telephelyei:

Jogallas:

Gazdalkodasi jogkore:

Szakagazati besorolasa:

Fenntarto szerv:

Elérhetdsége:

Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény

3980 Satoraljaujhely, dr. Molnar Janos u.12.

Csernai Ferencné

Alapszolgaltatasi Kozpont- Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont

3980 Satoraljaujhely, Hosok tere 10.

Idések Klubja és Fogyatékosok Napkozi Otthona
3980 Séatoraljatijhely, Hunyadi utca 8.

0nallo jogi személy

0nallo gazdalkodoi jogkorrel rendelkezd koltségvetési
szerv

87300 Idosek, testi fogyatékossaggal €10k bentlakasos

ellatasa
Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata
3980 Satoraljatjhely, Kossuth Lajos tér 5.

Telefon: 47/525-100



I.2. Illetékessége, miikodési kore:

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatasokat és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti alapellatdst biztositd

integralt intézmény.

Etkeztetés, idosek nappali ellatisa, hazi segitségnyiijtas, szenvedélybetegek kozosségi

ellatasa: Satoraljatijhely véaros kozigazgatasi teriilete.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: Satoraljatjhely varos kdzigazgatasi teriilete
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Satoraljatjhely Jaras kozigazgatasi teriilete
Fogyatékos személyek nappali ellatasa:

Satoraljatjhely, Alséregmec, Boézsva, Felséregmec, Fiizér, Filkehaza, Fiizérkajata,
Fiizérkomlos, Fiizérradvany, Holl6haza, Kishuta, Kovacsvagas, Mikohaza, Nagyhuta, Nyiri,

Palhaza, Pusztafalu, Vagashuta, Vilyvitany telepiilések
Tamogaté szolgaltatas:

Alsoregmec, Bozsva, FelsOregmec, Fiizér, Holloh4za, Kishuta, Kovacsvagas, Mikohaza,

Pusztafalu, Séatoraljaujhely, Vagashuta, Vilyvitany telepiilések kozigazgatasi tertilete.

Iddsek Otthona: Borsod- Abalj — Zemplén varmegye teriilete

Alapitas id6pontja: 1986.01.08.
Hatélyos alapito okirat kelte, szdma: 2025. aprilis 16. A4/2025.

Iranyito, feliigyeleti szervek: Sétoraljatjhely Varos Onkorményzat Képviseld- testiilete



1.3. Személyi feltételek

Intézményvezeto:

Elérhetdség:

Alapszolgaltatasi Kozpont Vezeto:

Elérhet6ség:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Vezetd:

Elérhetdség:

Id6sek Otthona szakmai egységvezeto:

Elérhetdség:

Fogyatékosok Napkozi Otthona Vezetd:

Elérhetdseég:

Egyes szakteriiletekért felelos dolgozok:
Gazdalkodas:

Elelmezés:

Hazigondozas:

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa:

Nappali ellatas:

Csernai Ferencné
Telefon: 47/321-919

email: eszi.saujhely@gmail.com

Simonné Hauzer Modnika

Telefon:47/521-076

email: alapszolgaltatas.seszi@gmail.com

Jurk6-Sandor Eva

Telefon: 47/521-077

email: seszi.csgykozpont@gmail.com
Bodnar Miklosné

Telefon: 47/322-758

email: eszi.saujhely@gmail.com

Perecsiné Bajusz Noémi
Telefon:47/322-570

email: eszi.hunyadi@gmail.com

Bankuti Gyulané gazdasagvezetd

Csorosz Magdolna élelmezésvezetd
Kovécs Katalin vezeté gondozond
Perecsiné Bajusz Noémi terapids munkatars

Drengubakné Ungvari Gyongyi terapias munkatars
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A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény
dolgozdi létszama 2025. december 31-e allapot szerint
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1.4.Szervezeti felépités

Iddsek otthona
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Mosond
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Adminisztrator
Alapsolghltatisi
Kozpoet
Alapsiolgdltstasi
Kérpoat vezetd
Haz djths/ Szenvedélybetegek Iddsek nappali Fogyatékosok nappali
Eikeatetés T g Koe.eidtasa elibuisa eitssa
Vezets gondord Terdpids Ars Terdpids munkatirs Terdpid Terdp
Gondondk
Gondazak Gondozak Gondoxdk Gondardk o
Asszlsatons Segitd Orvos koaultians
Thrsadalmi gondordk
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Gendnok Belmezésverets

Szakmunkasok Szakacsok
Gophocsiverstsk Kanyhal kisagitak
Portasok



II. AZ INTEZMENYI FELADATELLATAS BEMUTATASA

I1.1. Etkeztetés

Intézményiink napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon szocialisan raszoruld személyek
szémara, akik egészségi allapotuk, életkoruk, pszichiatriai betegségiik, fogyatékossaguk vagy
kedvezétlen szocidlis koriilményeik alapjan, tartdsan vagy atmenetileg nem képesek dnmaguk
ellatasara. Az étkeztetés helyben fogyasztassal, elvitellel, illetve mozgaskorlatozottsag esetén
hazhoz szallitassal biztositott a Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén €16 raszorulok szamara

az év 365 napjan. Orvosi javaslat alapjan diétas étkezés igénybevételére is lehetdség van.

2025-ben az étkeztetés személyi és targyi feltételei nem valtoztak.

Az év soran az ellatotti Iétszam ndvekedett, valamint az ellatottak korében is jelentds személyi

valtozasok voltak.

Etkeztetést igénybevevék szamanak alakulasa 2025. évben
350

303 320
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88 71
50

Nyit6 létszam Ev kozben felvettek Ev kozben Zaro 1étszam
szama megsziintek szama

A beszamolasi idészakban 88 1;j ellatott kertilt felvételre, ugyanakkor 71 fonek az ellatasa sziint

meg foként elhaldlozas vagy bentlakdsos intézményi elhelyezés miatt.

Az étkeztetésben részesiilok életkor szerinti megoszlasat a kovetkez6é diagram mutatja.



Etkezést igénybevevék létszamanak megoszlasa
korcsoportok szerint 2025. évben
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18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év-
éves éves éves éves éves éves éves

A 70 év alatti korcsoportokba az elldtasban részesiilok mindossze 16 %-a tartozik, ez
csokkenést mutat az el6z6 évhez (18 %) képest. Stagnalt a 70-74 évesek szama (23 %) és a 75-
79 évesek szama (23 %). A 80-89 évesek (36 %) aranya emelkedett, alig valtozott a 90 évnél
1d6sebbek szama (2 %).

Az ¢letkor szerinti megoszlas jol tiikrozi a tarsadalom iddsodését, egyre tobb olyan 1dds
személy veszi igénybe a szolgaltatast, aki onellatdsra nem képes, mozgasaban korlatozott, vagy
mas egészségi okbol fokozott gondozasi igénye van. Mindez az igénybevétel modjaban is

érzékelhet6:

- 69 16 helyben fogyasztassal,
- 74 16 elvitellel,

- 177 6 pedig hazhoz szallitassal vette igénybe az étkeztetést.

Az étkeztetésben részesiilok tobb, mint felének (55 %) a lakdséara szallitottuk az ebédet a
fogyatékossaguk, mozgaskorlatozottsaguk vagy betegségiik miatt. A hazhozszallitas

gyalogosan ¢és intézményi gépkocsival torténik, ami nagy kihivast jelent a mindennapokban.

2025-ben az éves atlaglétszdm 238 {6 volt.



I1.2. Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas célja az 6nallo életvitel fenntartasanak segitése a sajat otthonukban €16,
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, idds, beteg igénybe vevok részére. Az idosek szamara is
fontos tényezd, hogy ameddig lehet, sajat megszokott kornyezetiikben, komfortosan ¢lhessék

mindennapjaikat ezzel a segitséggel.

A szolgaltatast elsdsorban azok az iddsek vették igénybe, akik Onellatasra csak részben
képesek, a napi teenddk ellatasahoz segitséget igényelnek, egyediil, vagy id6s tarsukkal élnek
¢és nincs, vagy nincs a kozelben olyan elérhetd hozzatartozojuk, aki gondozni - apolni tudna

Oket a mindennapokban.

A hazi segitségnyujtas keretében az 6nalld életvitel megtartasdhoz a sajat lakokornyezetben
nyujtottunk segitséget az idés személy sziikségleteinek megfeleldoen, meglévd képességeik

felhasznalasaval, jobb életmindség kialakitasara torekedve.

A szakmai el6irdsok szerint szocialis segitést és személyi gondozast biztositottunk a gondozasi

sziikséglettel rendelkez0 igénybe vevok részére.

A szocidlis segités a szakképzettséget nem igényld feladatokat foglalta magaba:

a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodést: mosas, vasalas,

lakokornyezet rendben tartdsa, takaritas az €letvitelszerlien hasznalt helyiségekben,

- a haztartasi tevékenységeket: téli idoszakban hoeltakaritds a lakas bejarata el6tt,
bevasarlas egyéni sziikséglet mértékében, gyodgyszer kivaltdsa, mosogatas, ruhajavitas,

- segitségnyujtast veszeélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében €s elharitasaban,

- bentlakdsos intézménybe torténd bekoltozes segitését.

Személyi gondozas keretében a magasabb sziikségletet kielégitd gondozasi tevékenységeket és
alapépolasi feladatokat lattuk el. Ennek keretében az idds személy sziikségletének megfeleléen
étkeztetés €s folyadékpodtlas, mosdatas, flirdetés, 6ltdztetés, hely— és helyzetvaltoztatas segitése,
inkontinens beteg ellatdsa, decubitus megeldzése, dgyazds és agynemiicsere, bor-, haj— és
kordmapolas, szdjapolas, gyodgyszeradagolas, gyodgyszerelés monitorozdsa, vérnyomas- €s
vércukormérés, , gydgyaszati segédeszkozok beszerzése, mentalis tdmogatds, kapcsolattartas
segitése, informacionyujtds, tanacsadas, {ligyintézés volt a napi tevékenységek része.

Allapotromlas esetén kapcsolatfelvétel a hozzatartozokkal tajékoztatas, elérhetd megoldasok



keresése, informacionyujtas, szakellatas igénybevételének segitése. A napi gondozas soran az
elmaganyosodas, izolacid, egyediillét nehézségét is probaltak oldani a gondozondk.

Az elvégzendd gondozasi feladatok meghatdrozasanal az ellatott egészségi allapota,
sziikséglete volt meghatarozo szempont. A feladatokat az ellatott aktualis helyzete, egészségi
allapota hatarozta meg, elkeriilve az alul — ill. tilgondozas problémajat.

A vezetd gondozo iranyitasaval 21 szakképzett szocialis gondozé teljes munkaiddben nyujtott
segitséget a tobbnyire egyediilalldé vagy hazastarsaval egyiitt €16, idds, beteg, mozgasaban
korlatozott, gondozasra szoruldé személynek az 6nalld ¢életvitelhez, a napi tevékenységekhez

Satoraljatjhelyen, valamint Karolyfalva és Széphalom telepiilésrészeken.

A napi szakmai munka teljesitésében nehézséget jelent a megfeleld dolgozdi ellatottsag,
utanpoétlas kérdése. Problémat jelent a napi munka, a normativa teljesitésében a dolgozok
betegsége, tartos tdppénzes idGszaka is. A hazi segitségnyujtas iddalapu finanszirozasu, igy a
hianyzo6 dolgoz6 munkaideje kiesik.

Dolgoz6i valtozasok vannak, mas teriiletre elhelyezkedés, elkoltézés vagy nem megfeleld
munkavégzés/ dolgozéi hozzaallas, alkalmatlansag miatt. A kozeljovében dolgozoi
nyugdijazas is varhato.

Nehéz a szakmai utdnpotlas, nincs/ kevés a megfeleld végzettséggel rendelkezd érdeklddo, ill.
van, aki hozzaallasa alapjan nem alkalmas a munkavégzésre.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szamanak alakulasa 2025. évben:

Nyito Felvettek Megsziintek Zaro
létszam 01.01-én (f6) szama (f6) szama ( f6) | létszam 12. 31-én ( f6)
szemeélyi személyi
gondozas: 188 gondozas: 187
193 32 38 187
szocialis szocialis
segités: 5 segités: 0

A beszamolasi idészakban 32 fot vettiink fel, az ellatasa pedig 38 fonek szliint meg: 17 6
meghalt, 17 f6 bentlakédsos intézménybe kertilt, 2 6 lemondta az ellatas, 2 {6 elkdltozott.
2025. december 31-én az ellatotti l1étszam 187 f6 volt. Egészségi allapot romlasa miatt

feliilvizsgalat soran 4 {6 személyi gondozasra valt jogosultta, 1 {6 elkoltozott, igy 2025.03.01-
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tdl nem volt szocidlis segitésben részesiild ellatott. Normativ finanszirozas szempontjabol az
éves ellatotti 1étszam személyi gondozasnal 158,68 {6, szocialis segitésnél 1,52 {6 volt.
Eletkor alapjan az ellatisban részesiilék 4 %-a 70 év alatti (8 £6), 96 %- a (179 £&) pedig a 70
¢év feletti korcsoporthoz tartozik. Magas (99 16) a 80-89 év kozotti ellatottak szdma, ami az
Osszlétszam 53 %-a. A 90 év felettiek szama 11 6, ez az ellatotti 1étszam 6%-at jelenti.

Ez utobbi két korcsoport értéke évrdl évre fokozatosan ndvekszik, ez is alatdmasztja azt a
demografiai folyamatot, ami a tarsadalom eloregedését jelzi. Novekszik a varhato élettartam,
igy egyre tobb a segitségre szorul6 id0s személy.

Az egyiittmikddésre és a jO munkakapcsolatra torekedtiink a héziorvosokkal és az
egészségiigyi alapellatds munkatarsaival. Idonként mégis nehézségekbe iitkoztek a gondozok
példaul a gydgyszeriratdsndl a hosszabb varakozas miatt, vagy telefonon nehezebben lehetett
elérni a korzetet.

A gondozasi sziikséglet megallapitdsa a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden az értékeld
adatlap mérdtablaja alapjan torténik. Az igénybevételt megeldzéen ¢és a késObbi
feliilvizsgalatnal a mérdtablan 4 funkciod esetében tovabbra is a haziorvos/ kezeldorvos allapitja
meg a pontértéket.

A szakmai eldirasoknak megfeleléen 2025-ben is gondozasi fokozatok alapjan nyujtottuk a

szolgaltatast.

Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2025. 12. 31-én :

Ellatotti Gondozasi sziikséglet (f6)
létszam
(5) 0.fokozat I. fokozat I1. fokozat I1I. fokozat
0
0 186 1 0
187
szocialis segités 187 16 személyi gondozas

Munkénk soran arra torekedtiink, hogy az ellatast igénybe vevok az allapotuknak, gondozasi
sziikségletiiknek megfeleld segitséget kapjak az 0ndllo életvitel fenntartdsdhoz, ezéltal

csokkenjen a kiszolgaltatottsaguk, az izolacidjuk és a magany érzése.
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I1.3. Iddsek nappali ellatasa

Az id6ések nappali ellatdsa a szocidlis €és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara

részben képes idéseknek nyujt napi életritmust biztositd szolgaltatast.

A varos két pontjan, a Hosok tere 10. és a Hunyadi u. 8. szdm alatti telephelyen akadalymentes
¢és esztétikus kornyezet varja az idéseket. Tagas udvar és rendezett park all rendelkezésre a

szabadtéri programok lebonyolitasara, valamint a kertészkedésre.

A korabbi évekhez hasonloan a beszdmolési iddszakban is a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat, egyéni és csoportos foglalkozasokat szerveztiink 1dds ellatottjainknak,
eldsegitve a szabadidé tartalmas és hasznos eltoltését. Folyamatos gondozoéi jelenléttel,
mentalis tdmogatassal, segitd beszélgetéssel, napi életritmus kialakitasaval segitettiik a

tétlenséggel jard karos hatasok és a feleslegesség érzésének kikiiszobolését, csokkentését.

Nagy hangstlyt fektettiink napi munkank sordn a csalddi kapcsolatok erdsitésére, illetve a

hianyz6 csaladi gondoskodas potlasara.

Felvilagositd eléadasok szervezésével, tandcsadassal, a mozgas lehetdségének biztositasaval,
valamint mentalis gondozassal segitettiik a krizishelyzetek megel6zését, kezelését, a fizikai €s
mentélis egészség megtartasat. Sziikség esetén kezdeményeztiik és segitettiik az egészségligyi

alap- illetve szakellatas igénybevételét.

Ellatottjaink érdekérvényesitésében, az ligyintézésben, kérelmek, nyomtatvanyok kitoltésében

¢és informacioszerzésben is kdzremiikodtek szakdolgozoink.

2025-ben is folyamatosan lehetdséget biztositottunk az alapvetd higiénés sziikségletek

kielégitésére azoknak az iddseknek, akiknek az otthonaban ennek a feltételei nem adottak.

A szabadid¢ tartalmas €s hasznos eltoltése érdekében szines és valtozatos programok vartak
egész évben a klubtagokat. Arra torekedtiink, hogy mindenki megtalalja az érdeklédési korének
megfeleld elfoglaltsagot.

Megemlékeztiink a jelentdsebb csaladi és tarsadalmi linnepekrdl, de szivesen vettek részt az
1d6sek az egészségiigyi, kulturalis és vallasi programokon is. Aktivan bekapcsolodtunk a varosi
rendezvényekbe, rendszeresen részt vettiink a konyvtari programokon, kiallitdsokon.
Népszertiek voltak a f6z6 és siitd programok, a kreativ foglalkozasok, a szellemi és ligyességi

vetélkedok.
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Az id6sek klubja ellatottjai szamara lehetdséget biztositottunk arra is, hogy igény szerint az

étkeztetés keretében helyben megebédeljenek.

Az idosek nappali ellatasat igénybevevok
létszam alakulasa 2025. évben
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Amint a diagram is mutatja, a beszamolasi iddszakban jelentds valtozas volt az ellatast igénybe
vevok Osszetételében. 15 1y ellatottat vettiink fel, valamint 12 fonek sziint meg az ellatasa az év
soran, igy a zard 1étszam december 31-én 85 {6 volt. Az éves teljesités 92 6.

Az ellatas megsziinésének okai kozott elhaldlozéds, bentlakdsos intézményi elhelyezés,
egészségi allapot romlas miatt mas ellatas igénybevétele és koltozés szerepelt.

A nemek aranyaban nem volt jelentdsebb valtozas, az ellatast igénybe vevok tobbsége, 55 %-a

nd (47 16 ), a férfiak aranya 45 % ( 38 16 ).
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Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2025.12.31-
én.
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A nappali ellatast igénybe vevo iddsek 35 %-a (29 £6) a 70-74 éves korcsoportba tartozik.
75-79 éves az ellatottak 26 %-a, 15 %-uk (13 {8) pedig a 65-69 évesek korcsoportjdban van.
Emelkedett a 80-89 évesek szdma (12 {6), ami az 6sszlétszam 14 %-a. 90 év feletti 1 f0.

A beszamolési idészakban mindkét telephelyen a szakmai munkét a terapids munkatars
iranyitasaval gondozok végezték, akik egyénre szabottan, az ellatdsban részesiild 1ddsek
sziikségleteinek megfelel6 gondozasra torekedtek.

Az id6sek klubja nyitott, a szolgaltatas a telepiilésen €l6k szdmara konnyen elérhetd. Nyilt
napot is szerveztliink azzal a céllal, hogy egy kiallitas és kézmiives foglalkozas keretében
mutassuk meg a hozzatartozoknak €s a varos lakossdganak az iddsek klubjat és az ott folyd
szakmai munkat. Célunk tovéabbra is az, hogy sziikség esetén az iddsek bizalommal forduljanak
hozzank ¢és mi megfeleld segitséget tudjunk nyudjtani szamukra az elmaganyosodas
megeldzéséhez, egészségilk megdrzéséhez, problémaik megoldasdhoz, a tartalmas

1d6toltéshez, az aktiv és tevékeny iddskor megéléséhez.
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I1.4. Fogyatékosok nappali ellatasa

A Hunyadi u. 8. szam alatt, a fogyatékos személyek nappali ellatasa keretében, intézménytink
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 hatalyos jogszabalyok alapjan végezte
tevékenységét. Az ellatds célja a fogyatékossaggal ¢él6 személyek oOnallo életvitelének
tamogatasa, tarsadalmi integraciojuk eldsegitése, készségeik fejlesztése, napkdzbeni feliigyelet

¢és kozosségi programok biztositasa.

Az intézményegység nyitvatartasi idoben az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. Ez id6 alatt a
fogyatékkal ¢l0, értelmileg akadéalyozott személyeket neveld csaladokat tehermentesiti, a

szllok, hozzatartozok munkavallaldsdhoz megfeleld hatteret biztosit.

A 20 férohelyes Fogyatékosok Napkozi Otthona a korabbi évhez hasonld személyi feltételekkel
mukodott. A szakmai feladatokat 1 f6 terapias munkatars, és 2 f6 gondozo6 latta el. 2025-ben a

dolgozok rész vettek szakmai tovabbképzéseken.

A targyi feltételeket nézve elmondhatd, hogy az intézmény rendelkezett az ellatas
biztositasdhoz sziikséges minimalis feltételekkel, de viszonylag kis tér all rendelkezésiinkre,
mely az ellatottak allapotat tekintve korant sem idedlis. Célszerli volna, a kiilonbdz6
tevékenységtipusokhoz kialakitott tdgasabb, funkciojdban jobban illeszkedd helyiséget
létrehozni. Tavalyi éven kisebb karbantartasi munkdk voltak, és kiszaradt fakat vagtak ki, de
jelentds valtozas csak az idén varhato, egy elnyert palyazat kapcsan, melyben épiilet felujitas,

korszeriisités és bovités is meg fog valdsulni.

2025-ben a 20 férdhelyes fogyatékosok nappali ellatdsaban 21 f6 nyito 1étszammal indultunk.
2 fonek sziint meg az ellatasa, az igénybe vevo kérésére. A felszabadult féréhelyeket sikertilt
feltolteniink, az ellatotti 1étszam igy maradt 21 6. Az évkozben felvett ellatottak koziil 1 6

autista, rd magasabb 0sszegfli finanszirozast vesz igénybe az intézmény.

Az éves ellatotti atlaglétszammal a vallalt teljesitésnek megfelelt a szolgaltatas.
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Ellatotti 1étszam alakulasa 2025. évben
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Az ellatottak kozel fele 18-39 éves korosztalybdl kertilt ki. A masik felének a tilnyomo része
a 40 — 59 kozotti korcsoporthoz tartozik, és kettd f6 az id0sebb korosztalyt képviseli. 8 nd és

12 férfi ellatott vette igénybe a szolgaltatast.
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Az ellatottak kb. fele egyediil, illetve hozzatartozoval jart be az intézménybe, 11 f6t a Tamogatd

Szolgalat gépkocsija szallitott.

Az ellatasban részesiilok életkora, allapota, fejlettségi szintje nagyon eltérd. Szakmai
munkankat 6-8 fos gondozasi csoportokban végeztiik. Képességiik, allapotuk, életkoruk
figyelembevételével fejlesztd foglalkozasokat, szabadidés programokat szerveztiink. A

nevezetesebb linnepek a napkodziben megrendezésre keriiltek.

A fogyatékosok nappali ellatdsa keretében tandcsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, pedagogiai és

gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket biztositottuk.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon tortént, az ellatottak egyéni sziikségleteinek,

képességeinek figyelembevételével.

Fobb tevékenységeink az egyéni és csoportos formaban megvalosuld kommunikacios-,
mozgasfejlesztések, kreativ-, kézmiives foglalkozasok, zenei-, kulturdlis-, kozosségi
programok, ¢életviteli készségfejlesztés. Ellatottjaink rendszeresen részt vettek iinnepi

rendezvényeken, szabadidds programokon, kirdnduléson.

Ez utobbi program mindig kiemelt jelentdséggel bir, kiilondsen azok szamara, akiknek erre csak
altalunk szervezett formaban van lehetdségiink. Az idén Tokajba kirandultunk. A Tokaj
Muzeum-, és Vilagorokségi Bormuzeum azontul, hogy sok latnivaldt és informéciot nytjtott,
remek interaktiv-, fejlesztd jatékokkal kototte le a fiatalokat. A Sétahajo is sokuk szamara
els6ként megtapasztalt, felejthetetlen élményt adott. A napot a Bodrog-parti sétany és
jatszotéren zartuk kotetlen szorakozassal. Emlékezetes volt az ellatottak szamara a vadételfézes
a napkozi udvardn, amihez tamogatoi segitséget is kaptunk. Végiil egy nagyszabastu
rendezvényt emlitenék meg az adott beszamolasi idészakbol: a Fogyatékkal E16k Vilagnapjara
meghivast kaptunk a cigandi tarsintézményiinktdl. Az ellatottakkal felléptiink a Nagy Dezs6
Miivelédési Haz szinpadan, osztatlan sikert aratva. A program Mikuléssal egybekotott kedves
vendégfogadas volt. Egyiittmiikodésiinket elmélyitik az ilyen, és ehhez hasonl6 programok, €s
az ellatottak varjak a veliik valo 0jboli taldlkozast. 2025-ben is kiemelt célunk volt az 6nallosag

erdsitése és a tarsas kapcsolatok fejlesztése. Ez a program is segitette ezen cél megvalositasat.
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Szolgaltatasunk folyamatos kapcsolatot tartott a hozzatartozokkal, sziikség szerint az
egészségiigyi szolgaltatokkal, csaladsegitd szolgalattal, fenntartoval. Fogyatékossagiigyi
tanadcsado rendszeresen tartott iigyfélfogadast az intézményiinkben. Néhany hozzatartozé
igénybe is vette ezt a lehetdséget. A csalddokkal vald egyiittmikodés sziildi értekezlet,

rendszeres tajékoztatas és konzultacid forméjaban valdsult meg.

Az ¢év soran az ellatottaknal pozitiv fejlédés volt tapasztalhaté a szocialis kapcsolatok
alakitdsaban, ¢s Onellatasi készségek terén. A programok hozzajarultak az ellatottak

¢letmindségének javitasahoz, a kozdsségi €lmények erdsitéséhez.

Nehézséget jelent a sziikos alapteriilet, ami a fogyatékkal €16 ellatottak rendelkezésére all a napi
tevékenységek elvégzésére €s a programok megvaldsitasara. Ezért is a kozeljovo kiemelt

feladata a Fogyatékosok Napkozi Otthona épiiletének bdvitése, korszertisitése.

Osszegezve a szolgaltatas a beszamoldsi idészakban a jogszabélyi eldirasoknak megfeleléen
mikodott, biztositotta a fogyatékkal €10k szakszeri ellatasat, a mindennapi programok
valtozatos megszervezését. A szakmai munka soran tiszteletben tartotta az emberi méltosagot,

tamogatta az Onrendelkezéshez vald jogot, figyelembe vette az egyéni sziikségleteket.

A jovében is szinvonalas, személyre szabott ellatast kivanunk nyujtani.
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I1.5. Tamogato szolgaltatas

A tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékkal €16 személyek sajat lakokornyezetben torténd
segitése, ¢letviteliik megkdnnyitése a lakason beliili segitségnytjtas biztositasaval, valamint a

lakason kiviili szolgaltatasok elérésének segitésével, az onallosdguk megdrzésével.

A Ho6sok tere 10. szam alatt talalhaté Tamogatd Szolgalat a beszamolasi idészakban a korabbi

¢vekhez hasonl6 szakmai tartalommal és dolgozdi 1étszammal mikodott.
A szakmai munka két részbdl, személyi segitésbol és szallitasbol allt.

Személyi segités keretében a szocidlisan rdszoruld, sulyosan fogyatékos személyeknek
nyujtottunk segitséget elsdésorban a haztartas viteléhez, a napi gondozési-apolasi feladatok

ellatasdhoz, a gydgyszerezéshez, valamint az ligyintézéshez és érdekérvényesitéshez.

Szallito szolgaltatas keretében rendszeres szallitast a Hunyadi u. 8. szdm alatti Fogyatékosok
Napkozi Otthonaba, a Hosok terei iddsek nappali intézményébe, tovabba nevelési-oktatasi

intézménybe végeztiink.

Alkalmi szallitast jellemzdéen iligyintézés, rokonlatogatds, valamint egészségiigyi ellatas és

kiilonféle szolgaltatdsok igénybevétele céljabol vettek igénybe a fogyatékkal €16 ellatottjaink.

A szolgaltatast igénybe vevOk valamennyien szocidlisan raszorulo, sulyosan fogyatékos
személyek voltak, akik fogyatékossagi tdmogatasban vagy emelt dsszegii csaladi potlékban

részesiltek.

Szakmai tevékenységiink, napi munkank soran kiemelt figyelmet forditottunk fogyatékkal €16
ellatottjaink specidlis sziikségleteire, egyéni igényeire, Onrendelkezésére, valamint emberi

méltosaguk, személyiségi jogaik €s értékeik megdrzésére.
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Az ellatasban részesiilok szamanak alakulasa
2025. évben

Nyito létszam 28

Felvettek szama 1

Megsz(in6k szama 2

Zaré létszam 27

2025. januér 1-én 28 fével nyitottuk az évet. Ev kozben 1 fogyatékkal é16 személyt vettiink fel,

ugyanakkor 2 fonek sziint meg az ellatasa, igy a zard 1étszam 2025. december 31-én 27 £6 volt.

Az ellatasban részesiilok fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa a kdvetkezd:

e hallasi fogyatékos 1 fo,
e latasi fogyatékos 2 16,
e ¢rtelmi fogyatékos 11 fo,

e mozgasaban fogyatékos 11 f6,

e halmozottan fogyatékos 2 1.

Az el6z0 évhez hasonldan 2025-ben is a szolgaltatast igénybe vevOok tilnyomd része

mozgasszervi fogyatékos vagy értelmi fogyatékos.

Az ellatast igénybe vevok életkor szerinti megoszlasat a kovetkezd abra mutatja.
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Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
2025.12.31-én

12
11

10

0-18 éves 18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves  80-89 éves

Legmagasabb, 11 f6 a 40-59 éves korcsoportba tartozok szama, ami az ellatdsban részesiilok
40 %-a. Ezt a 18-39 évesek korcsoportja koveti, melybe az 6sszlétszam 18 %-a, 5 {6 tartozik.

A 80-89 éves korcsoportban 3 f6 van 11 %, valamint a 60-64, a 65-69 és a 75-79 évesek szama
korcsoportonként 2 6, ami az dsszlétszdm 7 szazaléka. A 0-18 és a 70-74 éves korcsoportba 1-

1 16 tartozik, ami 4-4 %-a az igénybe vevioknek.

A Dbeszamolasi iddszakban a tamogatd szolgaltatason beliil 13 6 részesiilt napi
rendszerességgel személyi segitésben.

Szallitd szolgaltatast 16 fo vett igénybe 2025-ben, melybdl 13 {6t rendszeresen szallitottunk
Satoraljatjhelyen, valamint Fiizér, Kishuta ¢és Vilyvitany telepiiléseken. Alkalmi szallitast

pedig 3 fogyatékkal €16 ellatott igényelt az év soran.

A Tamogatod Szolgalat vezetd iranyitasaval a szakmai munkat 2 f6 gondozé és 1 {6 segitd
(gépkocsivezetd) végezte. Ev elején személyi valtozas is volt a dolgozok korében, az egyik

gondoz6d munkaviszonya megsziint, aki helyett sikeriilt (1j gondoz6t felvenni.

Az éves teljesités 8.266,5546 feladategység volt.
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I1.6. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsanak célja a pszichoaktiv szerhasznalattal,
alkoholfiiggdséggel és egyéb addiktoldgiai problémdval €16 személyek tamogatasa sajat
lakokornyezetiikben. A szolgaltatds eldsegiti az 6nallo életvitel fenntartasat, az egészségligyi-,
szocialis elldtdsokhoz valdo hozzaférést, a munka vilagaba-, a tarsadalomba valo

visszailleszkedést.

A szolgéltatds jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen miikodott. Az onallo életvitel
fenntartasdhoz, meglévé képességek megtartdsahoz, fejlesztéséhez, a problémak
megoldasahoz, az életmddvaltozas elinditasahoz az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositottuk:
tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés, gondozas / mentalis gondozas és megkeresés. A
szakmai munkat az ellatottkozpontu szemlélet jellemezte, az egyéni sziikségleteknek megfeleld
segitésnyujtas.

A feladatellatast a 2 f6 gondozo, 116 terapids munkatars, €s 2025. decembertdl havi 4 éraban 1
f6 orvoskonzultans biztositotta.

A szolgéltatas rendelkezett a miikodéhez sziikséges targyi feltételekkel.

Ellatotti 1étszam alakulasa 2025. évben
60
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A beszamolési idOszakban ellatasban részesiild személyek szama: 53 f6 volt. Az év folyaméan

4 0 ellatasa szlint meg. A megsziinés oka 3 f6 esetében elhalalozas volt. 1 f6 bentlakésos
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intézményi elhelyezést kapott Ricsére. A normativa 2025 évre 48 fore volt megkérve. Az év

végére 50,6-ot teljesitettiink.

Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasa
2025. december 31-én
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73 %-ban férfiak (36 £6), 27 %-ban ndk (13 f0) vették igénybe a szolgaltatast. Az ellatasban

részesiilok tobbsége a 40-59 éves korosztalybol kertilt ki.

A beszdmolasi idészakban nem volt varakozonk, minden igényldnek szolgaltatast tudtunk
nyujtani.

Tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre 2 {6 vart.

Osszesen 2.209 talalkozas volt ellatottjainkkal.

A gondozas 2884 oraban tortént.

23



Szenvedélybetegség tipusa szerint szenvedo
ellatottak megolszasa 2025. évben

2% 2% 2% o
(]

alkohol dohanyzas
= gyogszerfiiggoség = drog, pszichoaktiv szerek

= jatékszenvedély, internetfiiggoség

A szerhasznalat szerint az ellatotti kor 0sszetétele az alabbiak szerint alakult:

* 90 %-nal allt fent alkohol okozta szenvedélybetegség (48 £6)

* 2 %-nal dohdnyzés (1 £6)

* 2 %-nal gyogyszerfiiggdség (1 £0)

* 2 %-nal drog, pszichoaktiv szerek hasznalata (1 f0)

* 4 %-nal jatékszenvedely, internetfiiggdseég (2 f6) okozott problémat.

Szolgéltatasunkat foként az alkoholfiiggdségben szenveddk veszik igénybe.

A statisztikai adatokbol latszik, hogy a leggyakrabban eléfordulo probléma az alkoholfiiggdség.
Ebbdl adodoan tobben szereztek kisebb-nagyobb sériiléseket. Ezen feliil gyakran talalkoztunk
mentalis €és egzisztencidlis problémakkal, lakhat4si nehézségekkel, csaladi konfliktusokkal.
Nehézséget jelent idonként az ellatott motivalatlansaga, a visszaesések, a lakhatasi-, anyagi

problémak, egyes esetekben a pszichiatriai tarsbetegségek jelenléte. Az ellatottak tobbsége tobb

problémateriileten is tdmogatast igényelt.

Pozitivumként értékelem, hogy tobbeknek lett munkahelye. A munkavallalason til, a munka

megtartasa, vagy éppen valamilyen rendszeres jovedelem (FHT, nyugdij.) intézése terén is

sikerek. Javult az ellatottak egészségiigyi ellatdshoz vald
24
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Sztir6vizsgalatokon tobbnyire rész vettek. Csokkent tobb esetben a szerhasznalat gyakorisaga.
Nehéz helyzetiik enyhitésére hozzasegitettilk Oket, hogy természetbeni-, pénzbeni
juttatasokban, szocialis étkezésben részesiilhessenek. A lakhatasi problémakra is talaltunk

megoldast, ha csak atmenetileg is.

A gondozési folyamat soran torekedtiink az egyiittmiikodések megerdsitésére, a visszaesések
megel6zésére, a motivacio fenntartdsara, a tarsadalmi kapcsolatok javitdsara. A
krizishelyzeteket mindig a helyzetnek megfeleld legoptimalisabb moddon tudtuk kezelni. A
prevenciot és felvilagositd tevékenységiinket programjaikon keresztiil, és a latogatasok

alkalméaval is megvalositottuk.

Folyamatos kapcsolatot tartottunk fenn a kozosségi munkacsoport tagjaival: haziorvosokkal,
pszichiaterrel, pszichologussal, gondnokokkal, szocialis alap- és szakellatas dolgozdival, csalad
¢s gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival, gydmhivatallal, a foglalkoztatdsi osztaly
munkatarsaival, a szocialis osztallyal és a Maltai Szeretetszolgalattal. Az egytittmikodések

segitették az ellatottak komplex tamogatéasat.

2025-ben az alabbi programok valosultak meg: az ellatottakat motivaltuk sajat lakokornyezetiik
rendbetételére. Husvéti csoportfoglalkozast tartottunk. A munka vilagaba torténd visszasegités
érdekében folyamatosan informéltuk 6ket. A Nemdohanyzok Vilagnapjahoz kapcsolodva ,,j6
gyakorlatokat” kozvetitettiink. A nyaron kozkivanatra lepcsankat siitottiink. Osszel kirandulast
szerveztiink Tokajba. Ellatottjaink korébdl , volt aki ott sziiletett, ott volt fiatal, & mar nagyon
sok éve Ujhelyi, de nem volt lehetdsége, hogy eljusson ide, igazi 6romet szereztlink, hogy egy
kicsit ,,hazatérhetett”. A Tokaj Muzeum-, és Vilagorokségi Bormizeum egy remek kulturalis
program volt szdmukra. A téma fenntartotta érdeklédésiiket, kideriilt, hogy némelyek nagyon
jol ismerték a régi boraszati eszkozoket. Az interaktiv ismeretszerzésbe pedig orommel
kapcsolodtak be. Felsétaltunk a Findnc -dombi Kilatoba. A latvany orok emlék marad

szamukra. Az évet az adventi linnepkdrbe 1116 k6zosségi programmal zartuk.

Osszegezve: a szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa eredményesen mitkddott. A szolgaltatas

hozzajarult az ellatottak ¢letmindségének javulasdhoz, a tarsadalmi reintegracio elésegitéséhez.
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I1.7. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja két
szakmai egységbol all.

A Csaléad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Satoraljatjhely kozigazgatasi teriiletén latja el.

A szocialis szakemberek altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka
modszereinek €s eszkozeinek alkalmazasaval segiti a gyermekek testi és lelki egészségének,
csalddban torténd nevelkedését, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését, a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, ¢életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e a szocialis segitdé munkat, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd

szolgéaltatasokat.

A Szolgélat helyi szinten a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csaladok, személyek

krizishelyzetét észleld jelzérendszert miikoddtet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Satoraljaujhelyi jaras telepiilésein végzi szakmai
munkdjat. Egyrészt a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodd  tevékenységeket 1at el, masrészrél specidlis szolgéltatdsokat nyujt:

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot, kapcsolattartasi ligyeletet, dvodai és
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iskolai szocidlis munkat, pszichologiai és fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit és szocialis

diagnozis készitését végzi.

Segiti és timogatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai munkdjat.

Az észleld- ¢és jelzérendszer fontos részét képezi a csalad- és gyermekjoléti kdozpontok altal

nyujtott készenléti szolgalat, amely a felmeriild krizishelyzetekben egy allanddan hivhatd

telefonszdmon érhetd el. Az egész jaras teriiletén biztositja a segitséget kérOk szamara a

tajékoztatast, a tanacsadast és a szolgéltatasokhoz vald hozzajutést.

A szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2024. 2025.
Csalad- és Csalad- és Csalad- és Csalad- és
Gyermekjoléti | Gyermekjoléti | Gyermekjoléti | Gyermekjoléti
Szolgalat Kozpont Szolgalat Kozpont
A szolgaltatast
igénybe vevo
személyek 653 18 1596 £6 701 £8 1676 £6
szama

2025-ben Szolgalat esetében a szolgaltatast igénybe vevok szama 0sszesen 7,4 %-kal nétt az

elmult évhez képest, mig a K&zpont esetében 5 %-os emelkedés figyelhetd meg.

Szolgaltatast igénybevevok szamanak alakuldsa korcsoport szerint a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban, Satoraljadjhely
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2025-ben a szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama 3,9 %-kal n6tt az elmult évhez képest, a
szolgéaltatast igénybe vevok szama pedig 7,4 %-os novekedést mutat. A 18 év alatti korosztaly
esetében a novekedés 5 %, mig a 18 év feletti korosztaly esetében 9,5 %-os emelkedés

figyelhetd meg.

Szolgaltatast igénybevevok szamanak alakuldsa korcsoport szerint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban Satoraljaujhely
Jaras teriiletén
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1425 1467
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A Kozpont vonatkozasaban a 0-17 éves korosztdly vonatkozasaban 3%-os novekedés
figyelheté meg, mig a 18 év feletti korosztaly tekintetében 22%.

A Kozpont feladatellatasa a 18 év alatti korosztalyra fokuszal, azonban a specialis szolgaltatast
igénybe vevd gyermekek sziilei is bekeriilnek a rendszerbe, ezt igazolja a 18 év feletti
korosztaly szézalékos novekedése. A tobb iranybol torténd kontroll, a prevencios
foglalkozasok, a jelzérendszer hatékonyabb milkodése altal tobb gyermek keriilt a Kozpont

latokorébe, melynek fobb okai a gazdasagi nehézségek, a megélhetési koltségek emelkedése.
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A Szolgalat és a Kozpont szakmai tevékenységének adatai 2025. évben

2024. év 2025.év 2024. év 2025. év
Megneyezés Szolgalat | Szolgalat Kozpont Kozpont
g (Satoralja | (Satoralja | Satoralja- | Jaras | Satoralja- | Jaras
ujhely) ujhely) ujhely ujhely

Csaladsegités
keretében ellatott
nagykoru személyek 03 24 i i i i
szama
(egytttmukodési
megallapodas alapjan)
Egyszeri
esetkezelésekben 234 275 63 23 60 24
érintettek szama
Alapellatasban torténd
¢s a hatosagi
intézkedésben érintett 250 251 i i i i
gyermekek szama
Nevelésbe vett 5 - 33 36 36 23
Védelembe vétel - - 121 33 149 53
Utogondozott - - 2 - - 10
Ideiglenes hatallyal
elhelyezett i i 21 3 23 3
Csaladba fogadas - - 39 10 39 10

Osszesen: 587 610 279 105 307 123

2025 évben a Szolgalatnal az egyszeri esetkezelések szdmaban mutatkozott nagymértéki 17,5

%-0s novekedés. A kliensek problémai egyre tobb esetben igénylik a szakemberek tanacsadasat

¢és segitségét.

Az el6z6 év adataihoz képest az alapellatasban és a hatdsagi intézkedés keretében gondozott

gyermekek szdmaban érdemi valtozas nem figyelhetd meg.

Csaladsegités keretében a kliensek tovabbra is igényelték a Szolgalattal valdo Onkéntes

egyiittmiikddést.
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Kliensfogadas keretében 427 esetben keresték fel a segitséget kérdk a Szolgélatot.
Csaladlatogatas 3340 esetben tortént.

A Kozpontnal dsszesen hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek szama 2433, mely
2024 évhez viszonyitva 13 %-os ndvekedést mutat.

A Kozpont adatait tekintve 2025 évben a védelembe vett gyermekek szama 31 %-kal
emelkedett Satoraljatjhelyen. A jaras Satoraljaujhelyen kiviili telepiilésein a védelembe vett
gyermekek szdma 60%-os emelkedést mutat.

A védelembe vett gyermekek szamanak nagy mértékli novekedését az magyarazza, hogy a
csaladon beliili konfliktushelyzet, az elhanyagolds, életviteli problémadk, illetve gyermekkori
deviancidk okoznak olyan nehézséget, hogy a csalad, vagy a jelzérendszer sziikségesnek érzi a

kiils6 segitség bevonasat a gyermek érdekében.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama varosunkban 8%-os novekedést mutat. A
sulyos veszélyeztetettség hatterében fOként a sziildi elhanyagolds, a torvényes képviselet
hidanya, lakhatdsi- és anyagi problémak alltak, melynek tartés fennalldsa eredményezte a
gyermekek csaladbol valo kiemelését. Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy az emlitett problémak
ritkan jarnak egyediil: az életviteli, csaladi- kapcsolati konfliktusok, az elhanyagolés, az anyagi

jellegli gondok hozzadk az egyéb nehézségeket a gyermekek, illetve csaladjaik életében.

A nevelésbe vettek szama 14,5 %-os csokkenést mutat, amely azzal indokolhato, hogy a tavalyi
évben tobb csalad vonatkozasdban a szakszerti segitd tevékenység, a csaladok megteleld
egylittmiikdo képessége, a kiilonbozd ellatdsokhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatas, a
feleldsség vallalas erdsitése altal sikeriilt a csalddokat képessé tenni a gyermekeik sajat
otthonukban val6 fogadéasara. Ezaltal a nevelésbe vétel megsziint, de a Kézpontunk 1atokdrében

maradnak ezen csaladok, csak mas ellatasi forma keretében — utdgondozas.

2025. jalius 1-t8l Uj elemként jelent meg a Gyermekvédelmi Torvényben €s a végrehajtasi
rendeletében a sziiletendé6 gyermek haza nem adhatésaganak megallapitdsa. A
gyermekjoléti alapellatas eredménytelensége esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
legkésobb a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya terhességének 31. hetében hatdsagi
intézkedés megtételét kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

A haza nem adhatdsdg megallapitasat kiilondsen az alabbi koriilmények indokolhatjak:
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szil6i gondozasi készség sulyos hidnyossaga, amely a gyermek alapvetd
sziikségleteinek biztositasat nem teszi lehetévé

kezeletlen szenvedélybetegség

sulyos, kezeletlen pszichiatriai megbetegedés

lakhatasi feltételek teljes hidnya, vagy alkalmatlansaga

csaladon beliili erdszak, vagy bantalmazas veszélye

korabbi gyermek(ek) kiemelése, és a veszélyeztetd koriilmények fennmaradasa
egyiittmiikodés hidnya gyermekvédelmi és egészségiigyi szakemberekkel a

varandosgondozas soran

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025.€vben, a torvény hatalyba 1épését kovetden két

esetben kezdeményezte a sziiletendd gyermek haza nem adhatosagit a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont felé.

Alapellatasban és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek korcsoportonkénti

megoszlasa
Kor- 2024. 2025. 2024. év Védelembe 2025. év Védelembe
csoport év év vétel vétel
Alap- Alap- | Satoraljagj- | Jaras Satoraljanj- Jaras
ellatas | ellatas hely hely
és és
bevont | bevont
segités | segités
0-5 éves 57 50 11 6 28 12
6-13 éves 118 130 67 5 67 20
14-17 éves 75 71 43 22 54 21
Osszesen: 250 251 121 33 149 53

2025. évben a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 701 fovel keriilt kapcsolatba ebbdl 100

kiskorut alapellatas keretében gondozott, a Szolgalat részt vett a védelembe vett gyerekek

gondozésaban is bevont segitOként, mely 151 fot érintett.

Az alapellatast tekintve a 6-13 éves korosztalyban jelentdés ndvekedés figyelhetd meg.

Jellemzden gyermekvédelmi intézkedésre foként a sziilok nem megfeleld életvitele, csaladon

beliili bantalmazas €s a kiskort sulyos elhanyagoldsa miatt keriilt sor. Ugyanakkor az iskolai

magatartasi problémak, magas szamu igazolatlan iskolai hianyzas, kamaszkori problémak ¢és a
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csaladi konfliktusok is gyakoriak. Ezen életkor sajatossdga, hogy a gyermekek teljes koriien
jelen vannak a koznevelési intézményekben, ezaltal fokozott jelzOrendszeri kontroll alatt
allnak. Az oktatdsi intézmények — a gyermekvédelmi jelzérendszer részeként - rendszeres
észlelési- ¢és jelzési kotelezettséggel rendelkeznek, a veszélyeztetettséget megalapozo
koriilmények vonatkozdsdban. A napi intézményi jelenlét kovetkeztében a magatartdsi, a

tanulasi, a higiénés, valamint az érzelmi problémak rovid idon beliil felszinre kertilnek.

A 6-13 éves korosztaly fejlodéslélektani szempontbol is érzékeny életszakasz. Amennyiben a
csaladi hattérben konfliktus, nevelési kovetkezetlenség, érzelmi elhanyagolés, vagy tartds
fesziiltség all fenn, az ebben az életkorban fokozattan megjelenhet viselkedési, tanuldsi vagy

pszichés tiinetek formédjaban.

A Kozpontban a védelembe vett gyermekek szama Satoraljatijhely Jaras esetében a 0-5 éves
korosztalynal kétszeresére, mig a 6-13 éves korosztaly tekintetében négyszeresére nétt az el6z6
évhez képest. A 6-13 éveseknél a sziil6i elhanyagolas mellett a kortarscsoport negativ hatasa és
a pszichés problémadk is feler6sddnek, melyek a gyermekek életére jelentds hatdssal vannak.

Az érintett csalddok ¢életében a szakemberek azt tapasztaltak, hogy a problémék dsszetettebbek
voltak, mint kordbban, a veszélyeztetettség fokozodott, igy azok az alapellatas keretében mar

nem voltak orvosolhatdak, ezért keriilt sor a hatdsagi intézkedésre.

Az elmult évhez képest a 14-17 éves korosztaly esetében 26 % -os novekedés figyelhetd meg
Satoraljatjhely vonatkozésaban, ennek oka, hogy ebben a korosztilyban még inkabb
feler0sodik a kortarscsoport negativ hatdsa, a sziiloi rdhatas tovabb gyengiil, megsziinik a
tankotelezettség. A mar védelembe vett gyermekek a hatdsagi intézkedés ideje alatt életkori
korcsoportot valtottak, igy a magasabb korcsoportban 1évd szdmadatot ndvelték. Egyre inkabb
megjelend probléma, hogy a sziild nem tdmogatja a gyermekét abban, hogy folytassa a
tanulmanyait. Sok érintett csalad esetében nem érték a tudas, a szakképzettség. Ebben az
¢letkorban tovabbi problémat jelent még a nem megfeleld magatartas is.

A Jaras vonatkozasaban kismértékii csokkenés figyelheté meg. Ennek oka elsésorban, hogy az

ellatottak betoltotték 18. életéviiket, ezaltal kikeriiltek a rendszerbdl.
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Az alapellatas keretében gondozott csaladok szama a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
kliensei korében

(Problémak halmozott szdma)

Probléma tipusa 2024. év Szolgalat 2025. év Szolgalat
P (csaladok szama) (csaladok szama)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd) 56 40
Gyermeknevelési problémak 42 31
Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 10 15
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 4
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti,
1 n . 25 16
szllok gyermek kozti)
Sziilok vagy a csalad életvitele 22 13
Sziildi elhanyagolés 29 24
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, 3 5
szexualis)
Fogyatékossag, retardacio, egyéb egészségligyi ) 6
probléma
Szenvedélybetegségek 13 11
Foglalkoztatassal kapcsolatos 36 25
Ugyintézéssel, informéciokéréssel kapcsolatos 56 100
Problémak szama dsszesen 295 290

A veszélyeztetett kiskoruak esetében eléfordulo problématipusok a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kliensei korében
(Halmozott adatot tartalmaz, mivel egy személynél tobb veszélyeztetd tényezd, probléma is

eléfordul.)

Probléma tipusa

2024. év Kozpont

(foben megadva)

2025. év Kozpont

(foben megadva)

gyermek kozti)

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefliggd) 155 159
Gyermeknevelési problémak 182 179
Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 61 48
Magatartaszavar, teljesitményzavar 58 72
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilok
102 129
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Probléma tipusa 2024. év Kozpont 2025. év Kozpont
(foben megadva) (foben megadva)
Sziilok vagy a csalad életvitele 182 179
Sziildi elhanyagolés 294 274
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki,
szexualis) 4 !
Fogyatékossag, retardacid, egyéb egészségligyi 5 "
probléma
Szenvedélybetegségek 7 7
Foglalkoztatassal kapcsolatos 48 26
Ugyintézéssel, informéaciokéréssel kapcsolatos 306 369
Problémak szama dsszesen 1438 1484

Az intézményiink latokorébe keriilt gyermekek esetében a leggyakrabban a csaladon beliili
konfliktushelyzet, az elhanyagolés, az életviteli problémak, illetve a gyermekkori deviancidk
okoznak nehézséget. Sokszor az 6vodaban, iskoldban mutatott tiinetek jelzik, hogy a csalad

mukodése diszfunkcionalis.

Tovébbra is fennallnak a gyermeknevelési problémak a csaladok estében. A szakemberek
nem egy esetben taldlkoznak a gyermekek csaladon beliili érzelmi elhanyagolasaval, mely
felerdsitheti a kortarscsoportok jelentdségét és negativ hatdsat, aminek kovetkeztében a
gyermekek konnyebben sodrodnak onveszélyeztetd é€lethelyzetbe, rossz tarsasdgba. Ennek
egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formak megjelenése. A problémak hatterében
tulnyomorészt az all, hogy a sziildk nagyon kevés mindségi idot tdltenek gyermekeikkel. Az a
szakemberek tapasztalata, hogy a latokorben 1évd csaldadok jelentds része életvitelébdl és
alacsony iskolazottsagabol adoddan egyaltaldn nem képes ezt a sziil6i gondoskodast megadni
gyermekének. Gondot jelent az is, hogy a sziil6 nem rendelkezik megfeleld és kovetkezetes
nevelési elvekkel és modszerekkel.

A fizikai elhanyagoldas a gondozott gyermekek korében egyre gyakoribb, mely a sziild
¢letvitelébdl, sulyos elhanyagolasabol, nemtérodomségébdl adodik. Ide tartozik, ha a sziild
egyaltalan nem, vagy késOn viszi orvoshoz a gyermekét, ha nem nyujt megfeleld biztonsagot
szamara. Ha a gyermek alapvetd sziikségleteit nem elégiti ki megfelelden a sziil6 (kdtelezd
véddoltasok beadatasanak elmulasztasa, higiénés sziikségletek elhanyagolasa). Sulyos értelmi
elhanyagolasnak mindsiil az oktatasi, nevelési elhanyagolas: iskola ¢és ¢vodalatogatasi
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kotelezettség elmulasztasa, iskolai feladatok, teljesitményproblémak figyelmen kiviil hagyésa,
egylittmiikddés hidnya vagy szembefordulds az oktatdsi intézménnyel, annak rendjével, s a
rendelkezésre 4all6 és javasolt képzési ¢és fejlesztési szolgaltatdsok igénybevételének
elmulasztasa.

Ha elhanyagoléssal taldlkoznak a szocidlis szakemberek, mindig vizsgaljak a csalad szocialis
helyzetét. Amennyiben sziikséges segitséget nyujtanak a kiilonb6z6 ellatasokhoz és

szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutasban, erdsitik a sziil6i felelosségvallalast.

A csaladon beliili konfliktus egyik stulyos megjelenési formdja a sziilok kozott el6forduld
fizikai és érzelmi er6szak. Hatosagi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant talalkoznak
a csaladsegitok és az esetmenedzserek. Elsdsorban a ndk fizikai bantalmazésa a jellemzd, de
kolesonos fizikai agresszid is eléfordult.

Ilyenkor kell informéacidé nyujtasdaval (OKIT, Aldozatsegitd Kozpont) tanacsadéssal,
gondozassal, sziil6i kompetencidk erdsitésével, pszicholdgiai tandcsadéds biztositasaval

segitenek, illetve hatosagi intézkedést kezdeményeznek a gyermekek védelme érdekében.

A csaladi-kapcsolati konfliktus, illetve az ebbdl fakad6 gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi
vitdk is folyamatosan jelenlévd problématipusok. A valasok €s kapcsolattartdsi problémak
eseteiben jellemzd, hogy a sziildk ,,eszkdzként” hasznaljak gyermekeiket arra, hogy hatranyt
okozzanak a masik félnek. Sok csaldd esetében csalddi-kapcsolati konfliktusok
Osszekapcsolodnak az anyagi, foglalkoztatasi problémakkal, illetve esetlegesen a
szenvedélybetegséggel. A sziil6k részérdl ritkdn tapasztaljuk az egyéni felelosségvallalést,
sokkal inkabb a haritas és hibaztatas jellemzi a segitett sziiloket.

Egy csalad felbomldsa soran sokféle probléma, nehézség, elakadas vetddhet fel. Egyre
gyakrabban el6fordulé jelenség a sziil6i, nagysziiléi elidegenités, vagyis amikor az egyik sziild
- nem is feltétleniil tudatosan — azon dolgozik, hogy a gyereket a masik sziilordl, nagysziilorél
levalassza, téle érzelmileg eltavolitsa.

A konfliktusok, nézeteltérések megoldasa érdekében minden esetben a meghatarozott
jogszabalyok szerint jarnak el a szakemberek, valamint konfliktuskezelési modszerekkel és

egyeb specialis szolgaltatdsokba valo delegaldssal segitik a klienseiket.

Az anyagi problémakkal kiizdok szdma az el6z6 évhez képest csokkend tendenciat mutat.
Ennek oka, hogy a szakemberek segitséget nyljtanak munkavallalasi tanacsadéssal, 6néletrajz

irdsdban, megvaltozott munkaképességli személyek ligyintézésében. Tapasztalatunk alapjan
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sokszor a felhalmozott koziizemi tartozdsok megfizetését nem tudtak megoldani a csaladok
segitség nélkiil. Intézményiink ilyen esetekben kiilonboz0 karitativ segélyszervezetekkel
és/vagy a sziikséges szervekkel felveszi a kapcsolatot a csalad anyagi helyzetének megsegitése
érdekében. A kliens egyiittmiikddése esetén informacionytjtassal, tanacsadassal,

szolgaltatasokba vald delegalassal megeldzhetd a problémak tovabbi silyosbodasa.

A gyermekek intézménybe valo beilleszkedésével kapcsolatos problémak tekintetében a
kozosségi integralodas vagy iskolai kirekesztés beszédes tiinete lehet, ha a gyermek
igazolatlanul mulaszt az iskolabol, évodabol. A kirekesztés megeldzésében, kezelésében
kiemelt szerepe van az adott intézményben jelen 1év6 6vodai és iskolai szocialis segitonek. Az
elmult évben tobb esetben kaptunk jelzést a gyermekek magatartasi problémai, agressziv
viselkedése, a gyermekek kozotti konfliktusok miatt. Ezekben az esetekben delegaltdk a
csaladdot a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott pszicholdgiai tandcsadas

igénybevételére a problémak megoldéasa érdekében.

Egyre tobb latokorben 1évo csalad kapceséan kertil felszinre, hogy stlyos problémakat okoz a
tudatmodosité szerek haszndlata. Sok esetben azonban az érintettek ¢€s csaladtagjaik a
szerfogyasztast tagadjak. A feltételezett szerfogyasztas mindig tarsul stulyos elhanyagolassal,
illetve egyéb veszélyeztetd tényezdkkel, igy ezen csaladok a halmozott problémak miatt a
Kozpont és Szolgalat 1atokorében vannak.

A szakemberek minden esetben tajékoztatast nytjtanak a drogambulancia €s drogterapias
szolgaltatasok fontossagarol és lehetdségeirdl. Ha a szerfogyasztd elismeri, hogy tudatmodosito
szert hasznal, és elfogadja a segitségnyujtast, ugy a csaladsegitok és esetmenedzserek
delegaljak az érintetteket Miskolcra a Drogambulancia Alapitvanyhoz. A szolgaltatas

igénybevétele Onkéntes, és érvényes TAJ jogosultsag alapjan ingyenes.

Az elmult évben harom fiatalkora varandés keriilt a Szolgalat és a Kozpont latokorébe, amely
a 2024. évi tiz fiatalkorti graviddhoz képest nagymértékli csokkenést mutat. Tobb esetben a
szakemberek azt tapasztaljadk, hogy tizenéves kamaszok szinte felndttként ¢élik a
mindennapjaikat, azonban a szakmai munka soran az ért6 figyelem, a segitd beszélgetés, a

felvilagositas, a preventiv tevékenységet segitette eld.

2025 évben két olyan jelzés érkezett az intézménylinkhéz, amely fiatalkorti szuicid

késztetésérol, vagy probalkozasardl szolt. Amennyiben a gyermek Ongyilkossagi
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gondolatokrodl, kisérletrdl szamol be, vagy tudomast szerziink rdla, minél el6bb szakemberhez
kell irdnyitani. Minden esetben komolyan kell venni a gyermek jelzését. A szuicid
veszélyeztetettség krizis allapotnak szamit, igy haladéktalanul segitséget kell nygjtanunk. A
szakemberek ilyen esetekben az érintett gyermeket €s sziileit azonnal Miskolcra a siirgdsségi

gyermekpszichiatridra irdnyitjak.

A szocialis munka sordan az értd figyelem, a segité beszélgetés, az esetkonferencidk és
esetmegbeszélések, a specialis szolgaltatasokba delegalasok, az 6vodai és iskolai szocialis
segitok altal szervezett felvilagositod eldadasok a legfobb lehetdségek mind a prevenciot, mind
a problémak megoldasat tekintve.

A Szolgélat és a Kozpont a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, a
veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében komplex szakmai tevékenységet
végez. Rendszeresen tartja a kapcsolatot a csaladdal, a jelzOrendszeri tagokkal, egyéb

szakemberekkel és szervezetekkel.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés és annak tapasztalatai:

Eszlel- és jelzérendszer miikodtetése

A jogszabalyi eldirasnak - 1997. évi XXXI. Tv. 17. §. - megfelelden a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat észleld- és jelzOrendszert miikodtet a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, csaladok, egyének problémainak minél elobbi felismerésére, enyhitésére, illetve
megoldasara. A Szolgélat feladata a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa, ezek
megoldasara javaslatot készit, a jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmitkodést megszervezi,
tevékenységiiket dsszehangolja.

Az észleld- és jelzérendszeri tagok egytittmiikdodésének célja a veszélyeztetettség minél elobbi
felismerése, folyamatos informacidaramlas a probléma megoldasa érdekében és jelzése az erre
kijelolt szerv felé.

2025 évben 42 esetkonferencia résztvevoi voltak a jelzérendszer tagjai, melyek 85 gyermeket
¢érintettek. A torvényi eldirdsnak megfelelden 2025. februar 27-én kertilt sor az éves szakmai

tandcskozas lebonyolitasara.

A Szolgélat 2025. évre vonatkozodan is a jelzOrendszeri tagok javaslatai alapjan honapokra

lebontva megtervezte a szakmakozi megbeszélések témait. Ezen alkalmak a hatékony
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egylttmiikodés eldsegitését, a veszélyeztetd problémak atbeszélését és megoldasanak
elésegitését is szolgaljak.

2025. évben az alabbi témakban valosultak meg a szakmakdzi megbeszélések:

1. 2025. éaprilis 15. szakmakozi megbeszélés a Polgarér Egyesiilet tagjai és a
Rendérkapitanysag illetékes szakembere kozott. A gyermekvédelem szempontjabol
illetékességiik, hataskoriik, jelzési kotelezettségiik, aktudlis problémak, ¢és megoldasi
lehetéségek megbeszélése.

2. 2025. junius 05. , Tovabbra is kapjanak Ok is egy esélyt!” Tanoda bemutatkozasa.
Tajékoztatdas munkajukrél, programjaikrél, a hatranyos gyermekek érdekében végzett
tevékenységlikrdl, felzarkoztatasuk lehetdségeirdl.

Eldado: Rozsas Andrea- szakmai vezetd

3.-4. 2025. junius 11., 2025. oktober 01. kihelyezett szakmakdzi megbeszélés a Dedk uti
EGYMI pedagdgusaival a gyermekvédelmi feladatokrol, aktualis problémakrol.

5. 2025. oktober 09. Varandosagtol a 16 éves zardvizsgalatig, a védondk feladatai a gondozés
soran.

Eldado: Vaszil-TOkés Timea - vérosi kollegialis védondi mentor

6. 2025. oktober 16. kihelyezett szakmakozi megbeszélés a Gyamhatdsagon. A sziiletendd
gyermek haza nem adhatdsaga, jogszabalyvaltozas megbeszélése

Eléado: Rajhart Zoltan — Satoraljaujhely Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly

osztalyvezetdje

Az egyiittmiikodés tapasztalatai

Valamennyi jelzérendszeri tag jonak tartotta az intézményiinkkel az egylittmiikodést, a kozos
munkat. Segitd egytlittmiikddés, jo partneri kapcsolat, kolesonds informéaciocsere tapasztalhatd
a tagok kozott. A kdznevelési intézmények egyontetiien pozitivan nyilatkoztak az dvodai és
iskolai szocialis segitok tevékenységérdl. Mind a pedagdgusok, mind a gyermekek bizalommal
fordulnak feléjiik, és kérik segitségiiket a felmertilt problémak megoldasaban.

2025-ben a Szolgéalat harom alkalommal szervezett kihelyezett szakmakdzi megbeszélést,
melynek soran kotetlen formaban lehetdség nyilt sziikebb korben az adott intézményt érintd
aktualis problémak megbeszélésére.

A jelzdrendszeri tagok valamennyi szakmakdzi megbesz€lés témajat hasznosnak itélték, mivel

ezek a varosunkban is megjelend aktudlis problémakat vetettek fel.
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A jelzorendszeri tagoktol beérkezett értékelések alapjan a hatékonyabb miikodés
érdekében a javaslatok a kovetkezoek voltak:
e Jelzdrendszeri internetes kommunikéacios feliilet kialakitasa, megnyitasa.
o Ko6z0s csaladlatogatas a veszélyeztetett csaladoknal.
e Az informéciok intenzivebb megosztasa a gondozasban 1év0o csaladokkal
kapcsolatosan.

e A hazi- és gyermekorvosok nagyobb mértékii bevonasa a jelzérendszeri tevékenységbe.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama Kozpont és Szolgalat vonatkozasaban

Jelzérendszeri ta Jelzések szama Jelzések szama
5 2024, 2025.
Egészségiigyi szolgaltato 22 36
Személyes gondoskodast nyujtod szocialis
et 81 29
szolgaltatok
Koznevelési 11.1te%meI’1y, szakképzd 173 240
intézmények
Atmeneti gondozast biztosito 4 0
Renddrség 13 8
Ugyészség, birdsag 1 2
Partfogo feliigyeld 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi 3 0
személy
Gyermekjogi/ellatott jogi/betegjogi 0 0
képviseld
Allampolgér, gyermekek és felnéttek
érdekeit képviseld tarsadalmi 27 34
szervezetek
Gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaro fovarosi €s 28 17
varmegyei kormanyhivatal
Allamfenntartoi feladatainak ellatasara a 3 )
Kormany rendeletében kijelolt szerv
Osszesen: 355 368
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2025. évben a jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések tartalma nagymértékben valtozott az
elmult évekhez képest. A 2025. évben jelzett problémak sokkal sulyosabbak, dsszetettebbek,
szakmailag nagyobb kihivast jelentenek mind szakemberek, mind pedig a jelzérendszeri tagok
szamara. Feltérképezésiik tobb id6t és utanajarast igényelt.

Az elmult évekhez viszonyitva megfigyelhetd, hogy amig kordbban egy jelzés az esetek
tobbségében egyszeri esetkezeléssel orvosolhatd volt, most szamos jelzés igényel intenziv
szocialis segitd munkat a csaladokkal és a jelzérendszeri tagokkal.

2025. évben a Kozponthoz 155, a Szolgalathoz 213 jelzés érkezett. Kiugro novekedést mutat a
koznevelési, szakképzo intézményektdl érkezett jelzések szama, tovabba novekedést mutat az
allampolgaroktol és az egészségiigyi szolgaltatoktol kapott jelzések szama is.

Az intézményiinkhdz a lakossag részérdl tovabbra is egyre tobb jelzés érkezett pszichoaktiv
szerekkel kapcsolatosan.

A drogok illegélis hasznalata komoly tarsadalmi probléma. Helyi szinten is tapasztalhat6, hogy
folyamatosan emelkedik a szerhasznalok, és az ezzel 6sszefiiggésbe hozhato blincselekmények
szdma. A tudatmodositd szerek veszélyt jelentenek a hasznalora és a csalddra egyarant. A
drogprobléma hatékony kezelése tarsadalmi 6sszefogast kivan.

A Szolgélathoz ¢és a Kozponthoz segitségért forduld, tudatmodositd szerekkel kapcsolatba
keriild €és annak hatdsaival kiizd egyéneket és csaladokat informacioval latjak el, segitik a
kapcsolatfelvételiiket a leszokasban segitséget nyujtdé szervezetekkel, valamint nyomon

kovetik, tdmogatjak a szakemberek a szocialis munka soran.

Az alabbi problémak kapcsan érkeztek jelzések a Kozponthoz és a Szolgalathoz:
e Igazolatlan és magas szamu igazolt mulasztasok
e Magatartasi problémak, tanulasi nehézség
e Gyermek érzelmi, fizikai elhanyagolasa
e Gyermek vélelmezett bantalmazésa

e Csaladi haz engedély nélkiil torténd elhagyasa

A legtobb jelzés a koznevelési intézményekt6l érkezett, amely az el6z6 évhez képest 39 %-os
emelkedést mutat, azonban a jelzések szdma még igy is elmarad a valoban tapasztalt
problémaktol. A szakemberek tovabbra is azt tapasztaljak, hogy a jelzOérendszeri tagok sok
esetben nem merik megtenni a jelzésiiket, félnek annak kovetkezményeitdl. A jelzérendszer
miikddtetése soran a Szolgalat és Kozpont munkatarsai rendszeresen felhivjak a tagok
figyelmét jelzési kotelezettséglikre.
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A jelzések tartalmukat tekintve széles skalan mozognak: sziil6i érdektelenség, elhanyagolas,
étkezési dij tartozasok, iskolai magatartasi problémak, igazolatlan és magas szamu igazolt
hidnyzasok.

A jelzést kovetden a csaladsegitok harom napon beliil felkeresték a csaladot, tajékoztattak a
sziiloket és gyermeket a felmeriilt problémakrol, a megoldasi lehetdségeikrdl, s a normaszegés
lehetséges szankcioirdl. A szakemberek minden esetben kiildtek visszajelzést a jelzést tevd
intézmény felé. Nagy mértékben megkdnnyitik a munkat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
alkalmazasédban all6 o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitok. Az 6 kozremukodésliknek is

koszonhetden tobbnyire idoben jelzésre keriiltek a problémak az intézmények részérol.

Megfigyelhetd, hogy az egészségiigyi szolgaltatok altal intézményliink felé kiildott jelzéseinek
szama is nott az elmult évhez képest. Az egészségiigyi szolgaltatok részérdl a jelzések tovabbra
is az elhanyagolés, higiéniai problémak kapcsan érkeztek, de az elmult évben kotelezd

védooltas beadatasanak elmulasztasarol is kaptunk megkeresést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok:

Ovodai- és iskolai szocislis segité szolgaltatas

Az o6vodakban, iskoldkban és kollégiumokban megjelend professzionalis szocidlis,
gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekeknek, tanuldknak, a sziildknek és a pedagdégusoknak
egyarant segitséget nyujt.

A jaras teriiletén a teljes gyermeklétszam alapjan (2958 f6) 3 f6 ovodai- és iskolai szocialis
segitd latta el az eldirt feladatokat. 2025 évben Osszesen 640 szakmai tevékenységet végeztek
1160 6 ellatott személlyel kapcsolatosan.

A szocidlis szakemberek oktatasi- nevelési intézményekben nytjtott tevékenységei kozott a
leghangsulyosabb az informacionyujtas, a konzultacid, a csoportos szocialis munka ¢és az
egyéni tanacsadas.

Az intézményekben egyre jelentdsebb az igény a prevencids interaktiv eléadéasok
megvalositasara, melyek megszervezésére a Satoraljagjhelyi jaras oktatdsi és nevelési
intézményeiben kertilt sor. Ennek keretében az 6vodai és iskolai szocidlis szakemberek segitik
prevencios eszkozok alkalmazédsaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését €és a

jelzdérendszer miikodését.
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Az 6vodai és iskolai szocialis segitok a kovetkezd témakat érintve valositottak meg csoportos
foglalkozasokat ¢s kozosségi tevékenységeket 0sszesen 90 alkalommal, melyek 1049 o6t
érintettek:

- Muzeumlatogatas - Kazinczy Ferenc Muzeum -

- Fiiggdséget okozo6 szokasok

- Onismeretet fejlesztd foglalkozasok

- Bullying, iskolai bantalmazas

- A dohanyzas, alkoholfogyasztas karos hatasai.

- Kozosségépitd és empatiat fejlesztd foglalkozas

- Az internet és kozosségi média hasznalat veszélyei

- Az flnnepekhez (kardcsony, husvét, farsang, anydk napja, Marton nap)

kapcsolodo kézmiives foglalkozasok.

- Kilépés a felnétt életbe

- Pélyaorientacios foglalkozas

- A helyes tisztalkodas fontossaga

- Egészséges életmod

- Tarsas kapcsolatok a kamaszkorban

- Erzelmi intelligencia fejlesztése

- Asszertiv kommunikacio

A szakmatdmogatis keretében a szocidlis szakemberek altal nyUjtott tanacsadasra,
informacionyujtasra a pedagogusok részerdl egyre inkabb igény mutatkozott.

A szocialis szakemberek a tevékenységiikrdl sziildi értekezleteken és a neveld/tantestiileti
értekezleteken is tajékoztatast adtak.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitdk bekapcsolodasa a gyermekvédelmi munkdba sok
segitséget jelentett az oktatdsi- nevelési intézményeknek. A diakok, pedagogusok és a sziilok is
egyre gyakrabban keresték Oket nehézségeikkel. Ugyfélfogadasi iddben prevencids munkat
végeztek, valamint jelzett vagy észlelt probléma esetén pedagdégusokkal, sziildkkel,
gyerekekkel konzultaltak, segitséget nyujtottak a jelzés megtételében, delegaltak
szolgaltatasokba, de a meglévd problémak megoldasaban is feladatokat valdsitottak meg.

A problémak feltarasat és megoldasat kozvetlen tapasztalataikkal tdmogattidk, eldsegitve a
hatékony esetkezelést, esetmegoldast. Az alapellatott és a védelembe vett gyermekek és
csaladok esetében szoros egyiittmiikddést valositottak meg a csaladsegitokkel és az

esetmenedzserekkel.
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A hatosagi intézkedés megtétele eldtt fontos szereplik volt az esetleges problémak
feltérképezésében, de a jogerdre emelkedett gyermekvédelmi intézkedések nyomon kovetésben
is feladatokat végeztek. A szolgalat vagy a kozpont altal szervezett esetkonferenciakon,
esetmegbeszéléseken, szakmakdzi megbeszéléseken is részt vettek.

Osszekotd kapocsnak szdmitanak az iskola, az 6voda, a kollégium, a csaladsegité munkatars,

az esetmenedzserek, valamint a csalad kozott.

Pszicholégiai tanacsadas

A pszicholdgiai tandcsadas igénybevételére egyre nagyobb igény mutatkozik a jarasban. A
szakembert foként magatartdsi, szocializdciés zavarok, beilleszkedési nehézségek,
parkapcsolati problémak ¢és csalddon beliili bantalmazasbol eredd problémak miatt keresték fel
a kliensek. A pszicholdgiai tanacsadéas keretein beliil a szolgéltatisba delegélt személyek
helyzetét az adott szakember felméri, sziikség esetén tovabb iranyitja a helyi Pedagogiai
Szakszolgalathoz. 2025 évben Osszesen 65 szakmai tevékenység valosult meg, 86 f6

vonatkozasaban.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja, hogy a satoraljaujhelyi jarés teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatast
ellatd intézmények nyitvatartasi idején kiviil (éjszaka, hétvégén és linnepnapokon) felmertild
krizishelyzetekben azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A szolgaltatas miikodésérdl a jelzOrendszer tagjainak és a lakossagnak a tajékoztatisa

megtortént.

Szocialis diagnozis

A Kozpontban a jarasban ¢l6 személyek szdmara jogszabéalyban eldirtak szerint szocialis
diagnozis készitése igényelhetd. A diagnozis készitése soran a csaladd szocidlis helyzetének
atfogd vizsgalata torténik. A csalad megismerését, sziikségleteinek feltérképezését és a
jogosultsagok megallapitasat kdvetden az igényld tajékoztatast és segitséget kap a szamara

sziikséges, a problémai megoldasat segitd szolgaltatdsok igénybevételéhez.
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Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a MESZEGYI alkalmazasaban allo szocialis
szakember kihelyezett ligyfélfogadassal fogyatékossagiigyi tanacsadast biztosit. A szolgaltatas
igénybevételére havonta egy alkalommal van lehetdség. Feladata tobbek kozott tandcsadas
biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamara, egylittmiikodés a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat munkatarsaival.

A szolgaltatds hozzdjarul a fogyatékossaggal €16 személyek ©nallo, onrendelkezd, aktiv
¢letviteléhez, a timogato szolgaltatoi kornyezet kialakitasahoz, a teljes és hatékony tarsadalmi
részvételhez és befogadashoz. Eldsegiti a fogyatékossaggal él6 személyek, csaladtagjaik,
hozzatartozoik szamara a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférést, hozzajarul az egyének, a
csalddok, jollétéhez, fejlédéséhez. A tanacsadasban célcsoport-specifikus ismeretekkel
rendelkezd szakember nyujt segitséget az érintetteknek ¢és a veliikk kapcsolatba keriild
szakembereknek. A fogyatékossagligyi tanacsadds a Belliigyminisztérium altal kiadott

modszertan alapjan mikodik.

Egyéb tevékenységek megvalosulasa

- A Szolgalat 2025. évben is folyamatosan fogadta a felajanlasokat, de szervezett formaban
1s megvaldsitottak ruha- ¢€s jatékgyljtéseket. A raszorulok szamara egész évben
folyamatosan biztositottak adomanyokat.

- A csellengés megeldzése, visszaszoritdsa €és a szabadidd hasznos eltdltése érdekében az
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitok nyari jatszohazi foglalkozéasokat szerveztek ket
helyszinen, két iddintervallumban. Az elsé alkalom a Csillagpont-Cserhaj épiiletében a
Hunyadi u. 6. szam alatt 2025. 07. 07. — 07. 11., a mésodik a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont telephelyén a Hosok tere 10. szam alatt 2025. 07. 21. — 07. 25. kdz6tti idészakban
a Katolikus Karitasz kozremiikodésével valosult meg, melyeken Gsszesen 35 f6 vett részt.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai- €s iskolai szocidlis segitéi a kdznevelési
intézményben szervezett programjainak lebonyolitasaban is segitséget nyujtottak.

- A csaladsegitok és az esetmenedzserek a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii
csaladok figyelmét felhivtdk a sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére. A jogosult
csalddok tajékoztatdsa rendszeresen megtorténik, az ehhez sziikséges nyomtatvany
kitoltésében igény szerint segitséget nyujtottak. Azonban a szocidlis szakemberek

meglatasa, hogy a csalddok nem kivannak éIni nagyobb szamban ezzel a lehetdséggel.
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Szakmai munka dsszegzése és tapasztalatai

A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakemberei az elmult idészakban is maximalis
odaadassal ¢és elhivatottsaggal végezték munkajukat, elsdédleges célként szem eldtt tartva a
gyermekek biztonsdganak megdrzését ¢€s a veszélyeztetettség csokkentését a hatalyos
jogszabalyok keretein beliil. Az esetkezelések soran ugyanakkor folyamatos kihivast jelent,
hogy a csaladokban generacidk ota jelen 1€vo viselkedésmintdk és nevelési attitidok mélyen
beagyazodtak, ami nagyfokl szaktudast és tlirelmet igényel a valtozasok elinditasdhoz.
Megallapithato, hogy a csaladokat érintd problémak nemcsak szamszeriileg novekedtek, hanem
Osszetettebbé is valtak. Ez a folyamat a szakemberek esetszamainak jelentds emelkedését vonta

maga utan, ami a fokozott feleldsség mellett komoly szakmai talterheltséget is jelent.
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I1.8. Idosek Otthona

A Satoraljagjhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény Idések Otthonat Satoraljaujhely Varos
Onkormanyzata miikddteti. Borsod — Abatj- Zemplén varmegye teriiletén él6 ellatast

igényldket fogadja.
Az intézmény ellatasi teriiletén végzi:

- az apolasi- gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, ha
egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel és a szocidlis
ellatasrol szold 1993. évi 111 torvény 68 § (1) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezik, valamint

- gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott személyeket, akik betegségiik miatt nem

tudnak dnmagukrol gondoskodni.

A bentlakasos elhelyezés jelentds valtozas egy idds ember életében, ezért kiemelt célunk, hogy
intézményiink valddi, végleges otthonnd valjon szamukra, ahol békében, kornyezetiikkel
elégedetten élhetnek. Az ellatas igénybevétele minden esetben Onkéntes, a felvétel a kérelmezo
vagy torvényes képviseldje altal benyujtott kérelem alapjan torténik. Az intézményvezetd a
beérkezett igényeket nyilvantartasba veszi, majd a kérelem benyujtasat kovetden munkatarsunk
eldgondozast végez €s felméri a gondozasi sziikségletet. 2025. december 31-én 40 {6 vart
elhelyezésre intézményiinkben. A varakozok egy része még nem kivan bekoltozni, de kérelmét

sem vonja vissza, ami liresedés esetén a felvételi sorrend modosulasat eredményezheti.

A bekoltozd elsé hetei kisebb, nagyobb mértékben krizis folyamatot inditanak el, mind a
lakoknal, mind a csaladtagokndl, de érinti az intézményben ¢éloket és dolgozdkat. A
mentalhigiénés feladatok mellett hangstlyos az alapapolds- gondozési folyamat tervezése, az
uj laké sziikségleteit kielégitd szolgaltatas nyujtasa, beillesztése a mar miikodo ,, intézményi

gépezetbe”.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban meghatarozott iddsek otthoni
ellatast biztositsa az igénybe vevok részére. Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy
nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd

szabalyozasoknak, igy:

- szakmai programnak,

- alapito okiratnak,
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- szervezeti és mikddési szabalyzatnak,
- hazirendnek,
- jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

ellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOok egészségligyi ellatasat. Az intézmény
rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak
folyamatos ellenérzését, egészségiigyi tanacsadasat, a szlirést, az orvos altal elrendelt

vizsgalat(ok) elvégzését- ha az intézmény keretei kozott megoldhato- gyogykezelését.

Kiilon engedély szerint az idések otthona jogosult szaképolési tevékenység nyljtasara azon
ellatast igénybe vevok részére, akiknek azt a haziorvos elrendeli. A szakapolési tevékenységek
helyben torténd biztositasa jelentdsen lecsokkentette az ellatottak szakrendelésre torténd
kiszallitdsainak szamat és elkeriilhetdvé valt az enyhébb lefutdsu betegségek esetén a korhazba

kertlés.

A folyamatos ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak. A berendezési targyak
megfelelnek a lakok életkori sajatossagainak, egészségi allapotanak és sziikségleteinek. Az
intézménybe felvételre keriild lakok egyre nagyobb hdnyada kiizd sulyos, dontéen kronikus
betegségekkel. Szamos ellatott igényel folyamatos ellendrzést és laboratériumi vizsgalatokat.
Munkénk sordn arra toreksziink, hogy a meglévd alapbetegségek kezelése mellett a lehetd

legnagyobb mértékben megeldzziik a szovodmények kialakulésat.

Tapasztaljuk, hogy a régi ellatottjaink altalanos allapota a gondos apolas mellett is romlik. Az
ujonnan bekoltozok pedig mar alapbol megromlott egészségi és mentalis allapotban érkeznek
az intézménybe. Agyhoz kotott lakéinkat lehetéség szerint mobilizaljuk, minden ilyen esetben

antidekubitor eszk6z0k hasznalatdval minimalisra csokkentjiik a decubitus eléfordulasat.

Az elmult évekhez képest a gondozasi sziikségletek is ndvekedtek, ami fizikailag és lelkileg is
egyre nagyobb terhet ro szakdolgozoinkra. Sok esetben mi vagyunk az otthonban ¢l0k egyetlen
tdmasza. Fontosnak tartjuk a biztonsdgos, nyugodt kdrnyezet és az éapolasi-gondozasi
sziikségletnek megfeleld feltételek biztositasat. A lakok ellatdsa Onallosaguk megdrzése
mellett, személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval és a szakmai protokollok betartdsaval
valosul meg. A szakmai feladatok elldtdsa az egyéni gondozési tervekben foglaltaknak
megfelelden, az orvos utasitasainak betartdsaval torténik. A gondozasi terveket évente, illetve

allapotromlés esetén soron kiviil feliilvizsgaljuk. A lakok ellatdsaval kapcsolatos eseményeket
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eseménynaploban, vizitfiizetben €s az egyéni gondozasi lapokon rogzitjiik. Szemléletiink
szerint intézményilinkben a személyes intimszféra megoérzése mellett mindenki annyi és olyan

segitséget kap, amennyire egészségi allapota sziikségessé teszi.

Megoszlas a gondozasi sziikséglet alapjan:

e Onellatasra képes: 22 6

« Onellatasra részben képes: 20 6

« Onellatasra nem képes: 26 6
o Rendszeres segitséget igényel, de kozdsségbe vihetd: 6 6
o Rendszeres segitséget igényel, idészakos fekvo: 1 16
o Agyban fekvé, apolast igényel: 19 16

Az ellatas keretén beliil biztositottuk a gyogyaszati segédeszkozok ellatasat a raszoruldk
szdmara szakorvosi javaslat alapjan. Célunk a minél gyorsabb és teljesebb rehabiliticio a
mobilitds eldsegitésével. A testtavoli segédeszkozoket az intézmény téritésmentesen

biztositotta.

A lakok koziil gyogyaszati segédeszkozt hasznalok szama:

o Kerekesszék: 316
e JarOkeret: 34 16
e Téambot: 516
e Hallokésziilék: 12 f6
o Inkontinens: 49 16

A fenti adatok jol mutatjak, hogy ellatottjaink milyen sokrétii segitségre szorulnak. Egyre
kevesebben képesek onmaguk ellatasara, sokan részben vagy teljesen képtelenek erre. A

legtobb ellatott a mindennapi tevékenységek soran valamilyen szintli timogatast igényel.

Heti négy o6raban van orvosi ellatas, és sziikség esetén telefonon is szakmai utmutatast ad
intézményiink orvosa a lakok egészségligyi problémaival kapcsolatban. Az ellatasban
részesiilok téritésmentesen kapjak a jogszabalyban eldirt hatdéanyagl gydgyszereket, amelyeket
az orvos alapgyogyszer listaként hagy jova. Gondoskodunk a gyogyszerek beszerzésérdl és
biztonsagos tarolasarol. A jarobeteg-szakellatas igénybevétele idOpont-egyeztetés alapjan

torténik. Bar az iddpontkérések nem mindig zokkendmentesek, igyekszink jo
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munkakapcsolatot fenntartani a szakrendelések dolgozoival. Akut betegségek esetén korhazi

ellatast vesziink igénybe.
Rendkiviili események és jarvanyiigyi intézkedések

A beszamolasi idoszakban az Id6sek Otthona részlegén egy ellatottnal makacs borviszketést és
borkititéseket észleltiink. A kezdeti tiinetek atipikus jellege miatt a pontos diagndzis felallitasa
Osszetett szakorvosi feladatot jelentett, de a célzott borgyodgyaszati vizsgalat végiil rithesség
(scabies) fertozést allapitott meg. Fontos kiemelni, hogy a lakok altalanos egészségi allapotaban
a fertdzés kovetkeztében mindségi romlas nem tortént, az eset igazolhatéan kiviilrdl bekertilt
borfertézésbdl fakadt, nem pedig intézményi mulasztasbol vagy a dolgozok szakmai

hianyossagaibol.

A diagnozis feldllitdsat kovetden az intézmény vezetése haladéktalanul elrendelte a
jogszabalyban eldirt jarvanyligyi és higiénés protokollok szigori betartasat, amirdl a
szakhatosag mellett a lakdkat, a hozzatartozokat is azonnal tajékoztattuk. Az érintett ellatottak
mellett a kozvetlen kontaktusnak kitett lakok és a személyzet egyidejii preventiv kezelése is
megtortént. A terapia idejére részleges elkiilonitést alkalmaztunk, kotelezové tettiik az egyszer
hasznalatos egyéni véddfelszerelések hasznalatat, tovabba szigoritott textilhigiénét (magas
hoéfokt mosas, gépi szaritas, vasalas) €s parazitaellenes fertOtlenitd takaritast vezettiink be. Az
intézkedéseket a Népegészségiigyi Hatdsag szakmailag feliilvizsgalta és teljes mértékben
megfeleldnek talalta, tovabbi szigoritdsokat nem tartott indokoltnak. A kardcsonyi iinnepi
idészakra bevezetett ideiglenes latogatdsi korlatozasok a hozzatartozok részérél maximalis

megértéssel és korrekt egytittmiitkodéssel parosultak, amelyet ezuton is koszoniink.

Sajnalatos modon a decemberi idoszakban a kialakult egészségiigyi helyzetet alaptalan,
politikai céli hangulatkeltés és panikkeltés dvezte a kozosségi médidban. Ez a rosszindulata
médiatdmadas méltatlanul bélyegezte meg az egész orszag eldtt egy negyven éve jol mikodo,
a hatosagi ellendrzéseken mindig elismerd értékelést kapd intézmény hirnevét, az itt €16
1ddseket és az értiik dolgozokat. A tdmadasok hatterét jol mutatja, hogy azok megfogalmazoi

sem kordbban, sem az6ta nem érdeklddtek az ellatottak tényleges allapota €s jolléte feldl.

Az id6ben koordinalt terdpia és a szigort higiéniai rendszabalyok eredményeként a fert6zést

teljesen elszigeteltiik és rovid id6 alatt felszamoltuk.

Dolgozoink, akik korabban a hohelyzetek, az arvizek és a Covid-jarvany idején is emberfeletti
kiizdelemmel alltak helyt, most is jelesre vizsgaztak. Az intézmény vezetése €s személyzete a

méltatlan kiilsé tdmadasok ellenére is emelt fével, a belsd higiénés protokollokat tovabb
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erésitve, a jovében is mindent megtesz a rank bizott idések biztonsagaért és méltod

gondozasaért.

Intézményi ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasa
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Az atlagéletkor a férfiaknal 79év, a néknél 85 év.

Az éves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakemberiink szervezi a szabadidd kulturalt
eltoltését €s biztositja a személyre szabott foglalkoztatast. Aktivitast segitd fizikai, szellemi-
szorakoztatd és kulturalis tevékenységeket, valamint kis- €s nagycsoportos foglalkozasokat
szervez. Els6dleges célunk a befelé fordulas és az elmaganyosodas megeldzése. Nagy hangsulyt
fektetiink arra, hogy lakoink min€l tovabb megdrizz¢ék fizikai €s szellemi aktivitasukat. Ezért a
mindennapi ¢letiikk feladataiban szivesen részt vallalo ellatottainknak lehetdséget adunk
kiilonboz6 tevékenységek elvégzésére, hiszen a munkavégzés kivalod terdpias eszkoz. Ilyen
tevékenységek példaul az ilinnepségek diszitéseinek elokészitése, az iinnepségeken vald
versmondas €s éneklés, a szobai novények apolasa, a lakrészek kisebb takaritasa, valamint a

sutés és f0zés.

A mentélhigiénés szakember feladata tovabba az 1) lakok bekoltozésének és beilleszkedésének
segitése, valamint mentalis egyensulyuk megteremtése. Csoportos foglalkozasokat tart a
leépiild készségek €s képességek szinten tartdsa, illetve javitdsa érdekében. Minden ellatott
¢lhet szabad vallasgyakorlasanak jogaval. Havonta egy-egy alkalommal romai katolikus és
gordg katolikus szentmisén, valamint reformétus istentiszteleten vehetnek részt lakoink,

emellett napi rendszerességgel hasznalhatjdk az imatermet. Tornagyakorlatokra heti
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rendszerességgel keriil sor, és tavasztol késO Oszig lehetéség van sétara és levegdzésre a
rendezett parkban. Kozremiikddiink a hivatalos ligyek intézésében, mint példaul lakcimvaltozas
bejelentése, kozgyogyellatas intézése, szamlak befizetése stb. Toreksziink a hozzatartozokkal

valo kapcsolattartasra is.

A szakmai szervezeti egységben folyamatos, 24 6ras miikddési rendet biztositunk. Az apolo-
gondozé munkakorben dolgozok 12 6ras munkarendben, nappali (06:00-18:00) és éjszakai
(18:00-06:00) valtott miiszakban dolgoznak, haromhavi munkaiddkeretben. A személyzet
fizikai és mentalis terhelése folyamatosan nd. Ismert tény a szakemberhidny a szocidlis
szektorban, melynek kovetkezménye a sok esetben tul terhelt apolokkal és gondozokkal
megvalositott segitségnyujtas. A szocidlis intézmények mitkddési célja minden koriilmények
kozott az igénybe vevOk emberi méltosagat megdrzd szolgaltatasnyjtas kialakitasa, fenntartasa
és az egyéni sziikségletek teljeskorti kielégitése. A mindségi szakmai munka feltétele a
munkaerd stabilitasanak, tovabbképzésének és a sziikséges mindségi valtozasok egyideji

megvalosulasanak.

Egyre novekvd élettartammal megvaltozott az idds emberek helyzete a tarsadalomban.
Vialtoznak a kapcsolataik, besziikiil a vilaguk, elszigetelddnek, elmaganyosodnak. Egyre

kevesebb azon haztartdsok szama, ahol tobb generacio €l egyiitt.

Munkénk vezérfonala: ,,Ugy béanjatok az emberekkel, ahogy akarjatok, hogy veletek is

banjanak”. (Lukécs evangéliuma 6,31)
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III. A SZAKDOLGOZOK TOVABBKEPZESE

Intézményiink kiemelt figyelmet fordit a munkatarsak folyamatos szakmai fejlodésére és a
jogszabalyi kotelezettségek pontos teljesitésére. A személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
értelmében a négyéves tovabbképzési ciklus intézményilinknél 2022. jalius 1-jén indult Gjra.
Ebbdl adoddan a személyes gondoskodast végzé munkatarsaink jelentds részének a jelenlegi

ciklusban 2026. janius 30-ig kell eleget tennie a kotelezd tovabbképzési kotelezettségének.

A szakdolgozok tovabbképzésének szervezése a 2025-0s év folyaman is tervszerlien ¢€s

litemezetten zajlott.

A beszadmolési iddszak tapasztalatai alapjan nehézséget jelent, hogy a képzésszervezo
intézmények a szakmai kurzusok jelentds részét mar nem ingyenes formaban biztositjak. Annak
érdekében, hogy a jogszabalyi kotelezettségeket a 2026. junius 30-1 hataridére maradéktalanul
teljesiteni tudjuk, intézményiink eldre tervezett mdodon, a koltséghatékonysagot szem eldtt
tartva iitemezi a munkatarsak részvételét. A tervezés soran kiemelten mérlegeljiik a még

elérhetd ingyenes, valamint a sziikséges koltségtéritéses képzési alternativakat.

A munkatarsaink szakmai tuddsa a képzéseknek koszonhetden naprakész marad, Uj
ismeretekkel gazdagodnak, €s ezaltal intézménylink szinvonalasabb szolgaltatast tud nytjtani.
A jovore nézve is kiemelt figyelmet forditunk a képzési lehetdségek feltérképezésére €s azok

biztositasara.
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IV. AZ INTEZMENY GAZDALKODASA

A Sétoraljatijhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény az Onkormanyzat ondlloan mikodd és

gazdalkodo koltségvetési szerve, sajat gazdasagi szervezettel.

Az intézmény 99,5 f0s engedélyezett 1étszammal mikodik, amely nemcsak nagysagrendjében,
hanem az ellatott feladatok sokszinliségében is kiemelkedd. A munkavégzés harom telephelyen
zajlik, kilenc szocialis szakfeladat keretében. Az intézmény tevékenysége magaban foglalja a
személyes gondoskodast ny1;jto alap- és szakellatasokat, valamint a gyermekjoléti szolgéltatast és
kozpont miikodtetését is. Minden korosztaly képviselteti magat az ellatottak kozott. Az intézmény
valamennyi tevékenységének kozéppontjaban a segitségnyujtas all, az egyes szakteriiletek eltérd

jogszabalyi hattérrel és képesitési kovetelményekkel rendelkeznek.

A foglalkoztatotti 1étszdm miatt kiemelt figyelmet igényel a munkaerd- ¢és bérgazdalkodas,
valamint a munkaviszonyok Iétesitésével és megsziintetésével kapcsolatos adminisztrativ
feladatok ellatdsa. A munkaiigyi eléadd folyamatosan rogziti a KIRA rendszerben a
bérszamfejtéshez sziikséges adatokat, igy kiilonosen a ledolgozott ordkat, tulorakat, potlékokat,
szabadsagokat, betegszabadsagot, tappénzt, valamint a személyes és addzasi adatok valtozasait
annak érdekében, hogy a Magyar Allamkincstar altal végzett havi bérszamfejtés és utalas pontosan

torténjen meg.

Az apoloi munkakorok esetében jelentds konkurencidnak mindsiil a korhazi szféra valamint a
csaladsegitok tekintetében a pedagdguspalya. A kornyezd kisebb telepiiléseken biztositott

cafeteria-juttatasok is elszivo hatassal birnak.

Az intézmény miikddésében a pénz- és értékkezelés kiemelt jelentdséggel bir , ugyanis a 180 millio

forintot meghalad6 éves bevétel koriilbeliil egynegyede készpénzben folyik be.

A konyvelési feladatok az ASP integralt konyveld és nyilvantartd rendszerben torténnek. A kilenc
kiilonboz6 kormanyzati funkcid mellett elkiilonitetten keriil nyilvantartasra a kozfoglalkoztatas és
a palyazati tevékenység is. A kiadasokat a felmeriilés helye szerint konyveljiik, mig a kozvetleniil
nem elkiilonithetd koltségeket elére meghatarozott vetitési alap vagy szazalékos arany alapjan
osztjuk fel. Az 4llami normativ tdmogatdsok elszdmoldsa soran nemcsak a vallalt
teljesitménymutatok teljesitését sziikséges igazolni, hanem azt is, hogy a tdmogatés felhasznaldsa

az adott szakfeladathoz kapcsolodoan tortént.
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A szocialis feladatellatashoz kapcsolodd allami tdmogatdsokat az onkorményzat kapja meg az
ellatotti 1étszdm, az elvégzett tevékenységek, valamint az idések otthondban foglalkoztatott
szakdolgozok 1étszdma alapjan, majd intézményfinanszirozas keretében tovabbitja az intézmény
részére. Az onkormanyzat kizarolag az elkiilonitett intézményi kdnyvelés €s a teljesitményadatok

alapjan tud elszamolni a szocialis célu tamogatasok felhasznalasaval.

Kiemelt feladat az intézményi koltségvetés megtervezése €s annak végrehajtasa. Az elmult évek
inflaciés folyamatai kovetkeztében kiilondsen fontossa valt a koriiltekintd tervezés és az
eldiranyzatok fegyelmezett kezelése. A személyi juttatasok a minimalbérhez és a garantalt
bérminimumhoz igazodnak. Bar a tappénzen 1évé dolgozok miatt bizonyos megtakaritas
keletkezett, azt az intézmény dologi kiadasokra csoportositotta at, mivel 2025-ben jelentdsen

emelkedtek az élelmiszer-, lizemanyag- és szolgaltatasi koltségek.

Az intézmény konyhaja 300 adagos kapacitassal mitkddik. Hétkoznapokon atlagosan 320-330
adag ebéd késziil, szombaton mintegy 160, vasadrnap pedig 130-140 adag. Emellett az id6sek
otthona lakdi szdmara a napi tovabbi étkezések — reggeli, tizorai, uzsonna és vacsora — elkészitése
is itt torténik. A nyersanyagellatast részben az intézmény kertgazdalkodasa segiti. Az elmult év
1d6jarast viszonyai kedveztek a sargarépa és f0zOtok termésnek 6-6 mazsa termett,

voroshagymabdl is tobb, mint 4 mazsa, cukkinibdl is 300 kg.

Bar 2025-ben az ¢lelmezési alapnorma teljes mértékii betartasa nehézségekbe {itkozott,
normaemelésre nem kertilt sor, igy a konyha tovabbra is a 2022. december 1-jén megallapitott
normak alapjan miikodott. Az intézményi téritési dijak feliilvizsgélatara valamennyi ellatasi forma

esetében 2025. aprilis 1-jével kertilt sor.

Az intézmény munkajat éves atlagban hét {6 kozfoglalkoztatott segitette, akik kertgazdalkodasi,
parkgondozasi, takaritidsi €s ebédkihordési feladatokat lattak el. Ugyanakkor egyre nehezebb

megfeleld munkaerdt talalni a kdzfoglalkoztatotti munkakorok betoltésére.

A hérom telephelyen talalhatd négy épiilet fenntartdsa, fiitése, tisztan tartasa és allagmegovasa
jelentds anyagi raforditast és folyamatos odafigyelést igényel. Rendszeresen el6fordulnak miiszaki
meghibasodasok, példaul gépjarmiivek hibai, kazanleédllasok, zarszerkezeti problémédk vagy
csotorések. Az elmult idoszakban kiilondsen gyakori problémat jelentettek a melegviz-vezetékek
meghibasodasai. Az Idések Otthona melegviz alapvezetékének kivaltasa sikeresen megvalosult az
elmult évben. Az intézmény gdzkazanjai elavultak, alkatrész-utdnpotlasuk mar nem volt

biztositott, egy hasznalt gazkazan beépitése tortént meg a régi kivaltasara. Optikai kébel tervezés
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¢s kiépités is megvaldsult az elmult idészakban, az intézmény szamara sokkal kedvezobb internet,

telefon és tv szolgaltatas érhetd el igy.

2025. év juniusaban egy Opel Vivaro ebédszallito jarmi

megvételére is sor keriilt. A beszamolasi iddszakban az intézmény fokozott gazdalkodasi

fegyelemmel ugyan, de folyamatosan megorizte fizetoképességét.

A 2025. évi intézményi koltségvetés kiadasait kormanyzati funkcionkként bontasban

alabbi tablazat mutatja:

2025. évi kormanyzati Felhasznalas
Kiadas

funkciok e Ft-ban
Személyi juttatasok 245 483

102023
Munkaadokat terheld jarulékok 30 800
Dologi kiadasok 74 161
Iddskoruak tartds bentlakdsos | Ellatottak pénzbeli juttatdsai 58
szocialis ellatasa Beruhazas 1083
Osszesen: 351 585
Személyi juttatadsok 35140
Munkaadokat terheld jarulékok 4594

102031
Dologi kiadasok 3053
Ellatottak pénzbeli juttatisai 1
Beruhazas 150

Id6sek nappali ellatasa —

Osszesen: 42 938
101221 Személyi juttatasok 16 195
Munkaadokat terhel6 jarulékok 2392
Fogyatékossaggal €16k nappali Dologi kiadasok > 428
ellatasa Ellatottak pénzbeli juttatdsai 4
Beruhazas 40
Osszesen: 24 059
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2025. évi kormanyzati Kiadis Felhasznalas
funkciok e Ft-ban
104043 Személyi juttatasok 45962
Munkaadokat terheld jarulékok 6 524
Csalad- és gyermekjoléti Dologi kiadasok 4 544
kozpont

Beruhézas 1501
Osszesen: 58 531
104042 Személyi juttatadsok 24 499
Munkaadokat terhel6 jarulékok 3524
Dologi kiadasok 2352

Csalad ¢és gyermekjoléti
szolgalat Beruhazas 0
Osszesen: 30 375
107052 Személyi juttatasok 116 619
Hazi segitségnytitas Munkaadokat terheld jarulékok 17979
Dologi kiadasok 2265
Beruhazas 150
Osszesen: 137 013
107051 Személyi juttatasok 29 353
Munkaadokat terhel6 jarulékok 4 140
Szocialis étkezés Dologi kiadésok 52 669
Beruhézas 11 866
Osszesen: 98 028
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2025. évi kormanyzati Felhasznalas
Kiadas
funkciok e Ft-ban
101222 Személyi juttatasok 27 638
Munkaadokat terhel6 jarulékok 3963
Dologi kiadasok 7015
, , o Beruhézas 394
Tamogato szolgaltatas
Osszesen: 39010
101144 Személyi juttatasok 11474
Munkaadokat terhel6 jarulékok 1 647
Szenvedélybetegek kozosségi Dologi kiaddsok 2236
alapellatasa Beruhdzas 324
(kivéve : alacsonykiiszobli .
Osszesen: 15701
ellatas)
41233 Személyi juttatasok 12 029
Munkaadokat terheld jarulékok 807
Dologi kiadasok 1543
Hosszabb id6tartamu ool ladaso
kozfoglalkoztatas Osszesen: 14 379
13390 Személyi juttatasok 318
Munkaadokat terhel6 jarulékok 44
Dologi kiadas 4 955
Egyéb miikodési célu tamogatas 538
Egyéb kiegészitd szolgaltatasok (—
Osszesen: 5855
Osszesen: Személyi juttatasok 564 710
Munkaadokat terhel6 jarulékok 76 414
Dologi kiadasok 160 241
Ellatottak pénzbeli juttatisai 63
Egyéb miikodési célu tamogatas 538
Beruhazas 15.508
Osszesen: 817 474
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V.SZAKMAI ELLENORZESEK

A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Szerencsi Jarasi Hivatala 2025. aprilis 16-
an apolasszakmai szakfeliigyeleti ellendrzést tartott az Idések Otthondban, amely hidnyossagot
nem allapitott meg. Ezt kdvetden, 2025. julius 10. és augusztus 15. kozott a Sétoraljatjhelyi
Polgérmesteri Hivatal lefolytatta az intézmény gazdalkodasi rendszerének ¢&s gyakorlati

tevékenységének ellendrzését, mely szintén nem allapitott meg hidnyossagot.

VI. KAPCSOLATAINK

A Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocialis Intézménynél azért dolgozunk, hogy segitd kezet nytjtsunk
mindazoknak, akik koruk, betegségiik, fogyatékossaguk vagy egyéb nehéz élethelyzetiik miatt
tdmogatasra szorulnak — a legkisebbektdl az id6sekig. Fontos szamunkra, hogy a segitség idében
megérkezzen, ezért aktivan keressiik a kapcsolatot a raszorulokkal: munkatarsaink személyesen,
szorolapokon és hirdetéseken keresztiil is tajékoztatjak a lakossagot az elérhetd szolgaltatasokrol.

Programjainkrol, rendezvényeinkrdl a helyi médiaban is rendszeresen hirt adunk.

Hisziink benne, hogy valddi eredményeket csak szoros egytittmiikodéssel lehet elérni. Nap mint
nap vallvetve dolgozunk a haziorvosokkal, védéndkkel, iskolakkal, ovodakkal, az egészségligyi
intézményekkel, a renddrséggel, a Gyamhivatallal és a Polgdrmesteri Hivatallal. Munkénkat az
egyhazi és civil szervezetek, valamint a helyi szolgaltatok is segitik. Nalunk az ellatottak jogai az
elsok: az intézményiinkben rendszeresen elérhetd Ellatottjogi Képviseld segit a felmertiil kérdések
tisztazdsaban. Emellett a Fogyatékossagiigyi Tandcsado is a lakossdg rendelkezésére all, aki

havonta tart fogadoorat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunkban.

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmai utanpodtlasra, ezért 6rommel mentoraljuk a szocidlis és
egészségiigyi palyara késziild didkokat és egyetemi hallgatokat. Kiilonosen szoros kapcsolatot
apolunk a Satoraljaujhelyi Kossuth Lajos Technikummal és a Miskolci Egyetemmel.
Intézményiink nyitott kapukkal varja az iskolai kozosségi szolgalatosokat és a nyari didkmunkara
jelentkezd fiatalokat is. Emellett a Korméanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval egyiittmiikddve a

kozfoglalkoztatasi programoknak is aktiv részesei vagyunk.
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VII. PALYAZATOK

Satoraljatijhely Varos Onkorméanyzata és a Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény
kozosen, konzorciumi formaban dolgozik a helyi hatranyos helyzeti kozosségek felemelésén. A
TOP_PLUSZ-3.1.2-21-B01-2022-00002 azonositoszamu komplex felzarkdztatd program —
amely még 2023 nyaran indult el — nem egy ujkeleti kisérlet, hanem a kordbban mar megkezdett

¢és bevalt szocialis munka kozvetlen folytatasa.

A program célja, hogy tartdés szocialis halot biztositson, segitsen a munkahelyteremtésben,
tdmogassa a gyerekek tanulasat, kdzelebb hozza az alapvetd szolgaltatasokat, valamint érezhetéen

javitsa a kozbiztonsagot és a blinmegeldzést.

A projekt a szegregalt teriilet lakossaganak feltart problémaira — mint a rossz lakhatési
koriilmények, alacsony foglalkoztatottsag és iskolazottsag, rossz jovedelmi helyzet, alapvetd
kompetencidk hianya, egészségiigyi ¢s mentalis problémak, tarsadalmi konfliktusok, gyenge
kozosségi kapcesolatok és a rossz kdzbiztonsag — kindl megoldasokat a rendelkezésre allo forrasok

figyelembevételével.
A projekt keretében szamos program valosul meg:

- Jelenlét alapi szocialis munka: 5 szocialis munkas és 1 szocidlis asszisztens bevonasaval
113 célcsoporttag egyéni €s csaladi fejlesztése, mentoralasa torténik, 1 szakmai vezetd
iranyitasaval. Az egyéni fejlesztési tervek feliilvizsgalatara 2023. julius honaptdl
kezdddden harom havonta keriil sor.

- Munkaerodpiaci integraciot, foglalkoztathatésagot javito programok:

e Sajat kezedben a jovdd - egyéni tandcsadas és képzések.
e Ugyintézés a munkavillal6i piacon - segitség a munkakeresésben.
e Sokszinii-befogaddé munkahely a romaknak és masoknak - érzékenyitd programok

a munkaadoknak.
- Kozosségfejleszto, kulturalis programok:

e (Cigany kultara, hagyomany0rzé programok - a helyi kultira értékeinek
megorzése ¢s bemutatdsa.
o Ko0Oz0sségépitd ¢€s hagyomanyo6rz0 témanapok - a kozosségi Osszetartozas
erdsitése.
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e (Csaladi napok - k6zos élmények a csaladok szdmara.

e Egészségnapok - egészségtudatossagra neveld programok.
- Kora gyerekkori fejleszté programok:

e Szinhazlatogatas gyerekeknek - kulturalis élmények biztositasa.

e Hagyomanydrzd miivészeti taborok szervezése gyermekeknek - kreativitds és
hagyomanyok apolésa.

e Kézmiives foglalkozasok gyermekeknek - manualis készségek fejlesztése.

e  Meseklub, Jatszohaz, Sportmiihely - jatékos tanuldsi és mozgasi lehetdségek.
- Biinmegel6zési és konfliktuskezelési programok:

e Besz¢ljik meg! - mediécios €s konfliktuskezelési tréningek.

o Kozlekedésbiztonsdgi nap - a biztonsagos kozlekedésre nevelés.

e Bortontura — latogatds a Bortonmizeumba - a biin kdvetkezményeinek
bemutatasa.

e Bilinmegel6zés nap - figyelemfelhivo programok.

- Egészségfejleszté programok:
e Kihivas napja - sportos aktivitdsok népszeriisitése.
o Egészségklub - egészségligyi tandcsadas és szlirések.

e  Sziilék klubja - sziil61 készségek fejlesztése és tapasztalatcsere.

A satoraljagjhelyi felzarkoztatdo program nem csupan elmélet: a rendezvények és a mindennapi
tamogatd munka aktivan zajlanak, ami 1épésrdl 1€pésre javitja a raszorulok életmindségét és erdsiti

a varos tarsadalmi 0sszetartozasat.
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VIIL. INTEZMENYI ELISMERES

A Szocialis Munka Napja alkalmabol kiilonos hangsulyt fektettiink azoknak a szakembereknek
a meltatasara, akik nap mint nap elkotelezetten, magas szintii szakmai tudéassal és mély
empatiaval tdmogatjadk a rank bizottakat. Ez az tinnep kivalé alkalom arra, hogy lathatova
tegyiik azt az aldozatos, sokszor hattérben zajlé munkat, amely kozosséglink megtartod erejét
biztositja. Kiilon 6rom és biiszkeség szamunkra, hogy egy dolgozénk miniszteri elismerd
oklevélben is részesiilt. Biiszkék vagyunk elhivatott munkatarsainkra, akiknek ezuton is

koszonjiik a mindennapi helytallast és a kozosségért végzett dldozatos tevékenységet.

IX. JOVORE VONATKOZO ELKEPZELESEK, JAVASLATOK

Az eléttiink 4116 iddszak legfébb javasolt célkitlizése a varosi szocidlis hdldo megerdsitése és az
er6forrasok hatékony koncentracidja. A hosszu tava jovokép pillérei a szakositott ellatasi
formadk hianypotld bdvitésének tervezése, valamint a szocialis alapellatas strukturalis és
tartalmi megujitdsara irdnyuld javaslatok, amelyek egyiittesen garantdlhatjdk a lakossag

szocialis biztonsagat és a koltségvetési hatékonysagot.
1. Méltosagalapu gondoskodas a nappali ellatasban (Fejlesztési terv)

A kezeletlen szenvedélybetegek és a feliigyelet nélkiilli demens személyek jelenléte a
kozteriileteken novekvd tarsadalmi és biztonsagi kihivast jelent. Terveink szerint a jovOben
megvalositandd cél a demens- és szenvedélybetegek nappali ellatdsanak elinditasa,

megteremtve szamukra a kozdsségi alapu, strukturdlt gondoskodas feltételeit.

e A tervezett szolgaltatas lényege: A javasolt nappali ellatds a méltosagrol szodlna.
Biztositand, hogy a betegek ne a négy fal kozott, elszigetelten épiiljenek le, hanem egy
tdmogatd kozosségben kapjanak értelmes elfoglaltsagot, ami bizonyitottan lassitja a

betegség folyamatat.

o Infrastrukturalis elképzelések: Az 1j funkciot lehetdség szerint egy mar meglévo,
elfogadott szocialis épiiletben és telephelyen tervezziik kialakitani. Ez a megoldas a
bevalt helyszin miatt fokozott biztonsdgérzetet adna az ellatottaknak, és rendkiviil
koltséghatékony lenne: két égetd problémat oldana meg egyetlen ingatlan fenntartési
koltségébdl. A szomszédos épiiletekkel €s a zdldteriiletek bevonasaval egy olyan
komplex centrum koncepcidja kdrvonalazdodik, amely hossza tdvon meghatarozhatja a

varos szocialis miikodését.
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2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tervezett fejlesztése

A bazist jelentd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mikddését a ndvekvo esetszamokhoz €s a

problémak komplexitasdhoz kivanjuk igazitani. A javasolt fejlesztések az adminisztrativ

hatékonysagra, a halozati egyiittmikodésre és a humanerdforras védelmére fokuszalnak.

Tervezett stratégiai beavatkozasi pontok:

A jelzérendszeri felelosségvallalas erésitése: A nagy esetszdmok miatt
kulcsfontossagu a jelzérendszer tagjaival vald proaktivabb egyiittmiikodés eldsegitése.
A tervezett kozos csaladlatogatasok €s szakmakozi egyeztetések soran elvaras lenne a

tagok aktivabb és feleldsségteljesebb jelzOrendszeri tevékenysége.

A munkafolyamatok tervezett ésszeriisitése: A nagy munkateher miatt
elengedhetetlen a belsd protokollok jovObeni finomhangolasa, amely kozvetleniil

segitheti a napi adminisztracio és az esetkezelés fokuszaltabb, hatékonyabb végzését.

A szakmai minéség és az eredmények megdrzése: Prioritdsként tervezziik kezelni a
rendszeres esetmegbeszéléseket és esetkonferencidkat. Ezek biztositanak a folyamatos
szakmai kontrollt, a kotetlen informacidaramlast a szakemberek kozott, valamint a

komplex problémak tobboldalii megkozelitését.

Adomanykozvetités fenntartiasa: A csaladok anyagi nehézségeinek enyhitése
érdekében a kozpont a jovOben is folyamatosan koordinalna a természetbeni

adomanyok gytijtését és célba juttatasat.
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X. OSSZEGZES S JOVOBENI KIHIVASOK

A folyamatos tarsadalmi és gazdasdgi valtozasok kozvetlen hatdsaként a Sétoraljaujhelyi
Egyesitett Szocidlis Intézmény feladatkdre az elmult id6szakban jelentésen kibdviilt.
Intézményiink ma mar a személyes gondoskodast nyujtd Szociéiis és gyermekjoléti
alapellatasok, valamint a szakositott ellatasok teljes spektrumat biztositja a térségben ¢lok
szamara:
o Alapellatiasok: szocidlis étkezietés, hazi segitségnyujtas, idések és fogyatékosok
nappali ellatésa, timogat6 szolgaltatas, szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa, valamint

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas.
o Szakositott ellatas: id6sck bentlakdsos intézményi gondozasa.

Munkéank soran a tarsadalom azon leginkdbb kiszolgaltatott csoportjait tdmogatjuk, akik

halmozott — megélhetési, lakhatési, gyermeknevelési vagy onellatasi — krizishelyzetben élnek.

Kritikus kockazati tényezé a tervek megvalésitisiban: A huméner6forras-krizis mara
kritikuss4 valt. A szocidlis 4gazat tarsadalmi és anyagi elismertségének hidnya, valamint a
mindennapi munka rendkiviili mentalis és fizikai terhei miatt a palya a fiatalok szamara
egyaltalan nem vonzo. A folyamatos palyaelhagyas és a szakmai utdnpotlas szinte teljes hianya
miatt a szakszer(i feladatellatds hosszi tava fenntartisa, valamint a fenti fejlesztési tervek
megval6sithatosaga stlyos veszélybe keriilt. Ennek megoldasa a jovébeli stratégiak

alapfeltétele.

Satoraljatjhely, 2026. junius 03.
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Hatarozati javaslat:

Satoraljadjhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete

.../2026. (...) hatarozata

a Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény 2025. évi munkajarol szol6 beszamolo
elfogadasarol

Sétoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete dontott arrdl, hogy a Satoraljatijhelyi
Egyesitett Szocialis Intézmény 2025. évi munkajardl szolé beszamoldjat az eldterjesztésben
foglaltak szerint elfogadja.



